Rzeszow, dnia ......................
Imie i nazwisko:l...........ccooiiiiiiii
AdreS:2.
Telefon:2. ..o
e-maili2. ...

! pole wymagane

2 wypei¢ pole w zalezno$ci od formy odpowiedzi (list, telefon, e-mail)

ZTM w Rzeszowie ul. Trembeckiego 3, 35-324 Rzeszéw

REKLAMACJA

dot. wezwania do zaplaty nr ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien ZANMIAcciiiiiiiiiiiinnien

Na podstawie Uchwaty Nr LI/1114/2017 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 listopada 2017 r. w sprawie
udzielania ulg w sptacie nalezno$ci pienig¢znych majacych charakter cywilnoprawny, przypadajacych Gminie
Miasto Rzeszé6w lub jej jednostkom organizacyjnym, warunki dopuszczalno$ci pomocy publicznej
w przypadkach , w ktorych ulga stanowi¢ bedzie pomoc publiczng oraz wskazania organu i 0s6b uprawnionych
do udzielania tych ulg , wnosze o:

1) o warunkowe obnizenie naleznosci *

2) rozlozenie naleznosci na raty,*

3) odroczenie terminu sptaty*

4) catkowite umorzenie *

5) inne*(podad Nazwe)........o.oviiiiiiiiii

*wlasciwe podkresli¢

Oswiadczam, ze wyrazam zgode, na przetwarzanie przez Gming Miasto Rzeszéw oraz ZTM Rzeszoéw moich danych osobowych
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia wniosku reklamacyjnego dotyczacego wezwania do zaplaty optaty dodatkowej zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
oraz Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

WAZNE

Na podstawie Ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (Dz. U. z 2025r.
poz. 163 z p6zn. zm.) w przypadku decyzji pozytywnej w przedmiocie warunkowego obnizenia naleznosci lub
catkowitego umorzenia ZTM w Rzeszowie zobowiagzany jest wystawi¢ PIT-11. W zwigzku z tym prosimy
o uzupehienie, do ktéorego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania, Urzedu Skarbowego przestad
stosowne dokumenty.

(wlasnoregczny podpis)

Zataczniki:
1. Dokumenty potwierdzajace okoliczno$ci wymienione w uzasadnieniu:



W zwiazku z obowiazywaniem, od dnia 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) w celu
wypelnienia obowiazku informacyjnego wynikajacego z przepiséw niniejszego rozporzadzenia,
ponizej przedstawiamy klauzule informacyjna dla os6b skltadajacych skarge, wniosek, reklamacje
lub podanie w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

1.

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszow -
Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie (dalej zwany: ZTM w Rzeszowie), ul. Stanistawa
Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszow, email: ztm@ztm.erzeszow.pl;

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych — email: iod@ztm.erzeszow.pl, lub pisemnie na adres
Administratora. Wigcej informacji na stronie internetowej: ztm.rzeszow.pl/rodo;

W celu umozliwienia ZTM w Rzeszowie przekazania telefonicznie, badz na adres e-maila
informacji zwigzanych z rozpatrzeniem Pani/Pana sprawy niezbg¢dne jest wyrazenie przez
Panig/Pana dobrowolnej zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
w postaci numeru telefonu oraz e-maila. W przypadku braku wyrazenia przez Panig/Pana zgody
informacje beda wowczas przekazywane wylacznie droga pocztows. Przestanie wiadomosci
droga elektroniczng jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie Pani/Pana adresu
e-mail. Podanie numeru telefonu oraz e-maila jest opcjonalne;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrywania przez ZTM w Rzeszowie
skarg, wnioskow, podan, reklamacji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572 z p6zn. zm.), w zakresie
przewidzianym w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 nr 38
poz. 266) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

Pani/Pana dane mogg by¢ udostepnione przez ZTM w Rzeszowie podmiotom oraz organom
uprawnionym do otrzymania od ZTM w Rzeszowie danych osobowych lub uprawnionych
do zadania dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa; podmiotom zajmujgcym si¢ brakowaniem i niszczeniem dokumentacji;
kancelariom prawnym i windykacyjnym, podmiotom obslugujacym systemy informatyczne
ZTM w Rzeszowie; podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska. Jezeli ZTM
W Rzeszowie okaze si¢ podmiotem niewlasciwym do rozpatrzenia Pani/Pana sprawy, dane
zostang udostepnione do podmiotu wiasciwego do jej rozpatrzenia;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane zgodnie z zapisami instrukcji kancelaryjnej
stosowanej w ZTM w Rzeszowie przez czas uzalezniony od kategorii archiwalnej akt sprawy
zatwierdzonej w jednolitym rzeczowym wykazie akt obowigzujacym w ZTM w Rzeszowie;
Posiada Pani/Pan prawo dostepnosci do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania
(gdy dane sa nieprawidtowe lub nickompletne), usunigcia danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, prawo do whniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (w przypadku, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO). Cofnigcie zgody na
przetwarzanie danych osobowych nie ma wplywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktdérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, z obowigzujacym prawem.
Szczegotowe warunki mozliwosci realizacji ww. praw zawiera ogélne rozporzadzenie
0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanego RODO;

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku jest wymogiem
ustawowym. Podanie swoich danych osobowych takich jak: imi¢, nazwisko, adres zamieszkania
nie jest obowigzkowe jednakze bedzie skutkowato pozostawieniem skargi lub wniosku bez
rozpoznania;

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do Panstw trzecich;

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane przez ZTM w Rzeszowie w sposob
zautomatyzowany, w tym nie beda profilowane;

W przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwosci dotyczacych ochrony Pani/Pana danych
osobowych w ZTM w Rzeszowie prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych,
o ktérym mowa w ust. 2.



