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Aleksandra Wasowicz-Duch
Dyrektor

Zarzadu Zieleni Miejskiej

w Rzeszowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie §19 Regulaminu przeprowadzania kontroli, stanowigcego zatacznik do
zarzadzenia Nr 0050/565/2024 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 25 pazdziernika 2024 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przeprowadzenia kontroli, zwanego dalej zwanego dalej
Regulaminem przeprowadzania kontroli informuje, ze w okresie od 23.09.2025 r. do
31.10.2025 r. pracownicy Wydzialu Kontroli 1 Nadzoru Urzedu Miasta Rzeszowa
przeprowadzili kontrole koordynowang w przedmiocie Stan realizacji wybranych wnioskow
mieszkancow zgtoszonych w latach 2024 i 2025 w aplikacji ,, Rzeszow To My oraz ,, Rzeszow
To My 2.0” w Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich Urzgdu Miasta Rzeszowa oraz
Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Rzeszowie (dalej ZZM).

Ustalenia kontroli dotyczace obszaru dzialania ZZM zawarto w protokole kontroli cz¢sciowym
Z dnia 16 grudnia 2025 r., znak WKN.1711.20.2025, ktory zostat podpisany przez Panig w dniu
16 grudnia 2025 r. Na podstawie §17 ust. 5 Regulaminu przeprowadzania kontroli, sporzadzono
sprawozdanie z kontroli koordynowanej znak WKN.1711.20.2025 z dnia 30 grudnia 2025 r.

Kontrolg objeto zgloszenia mieszkancow kierowane za posrednictwem Aplikacji Rzeszow

ToMy' wg stanu na dzien 19 sierpnia 2025 r. i wg stanu na dzieh 31 pazdziernika 2025 r.,

w szczegblnosci:

1. Czy wybrane do kontroli zgloszenia o statusie , zrealizowane” zostaly faktycznie
zrealizowane.

2. Czy statusy 1 opisy zgltoszen byly na biezaco aktualizowane.

Prawidtowos¢ kwalifikacji zgloszenia przez jednostke.

4. Zasadnos$¢ nadawania zgtoszeniom statusu ,,zamknigte”.

(98]

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce uchybienia i nieprawidtowosci:

1. W 8 przypadkach nie dokonano zmiany statuséw zgloszen w aplikacji Rzeszow ToMy po ich
zrealizowaniu (numery porzadkowe 3413, 287836, 294432, 287645, 146269, 294111,
93703, 432055), co jest niezgodne z §5 ust. 2 pkt 4 Zarzadzenia Nr 109/2021 Prezydenta
Miasta Rzeszowa z dnia 14 grudnia 2021 r. w sprawie zasad funkcjonowania rzeszowskiej

A

U Aplikacja Rzeszéw ToMy — nalezy przez to rozumieé aplikacje ,, Rzeszow To My oraz ,, Rzeszéw To My 2.0 ‘
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aplikacji mobilnej ,,Rzeszow To My’ oraz zasad dziatania Zespotu ds. Obstugi Systemu
rzeszowskiej aplikacji mobilnej z po. zm.> tj. z chwilg faktycznie zrealizowanego
zgloszenia Wykonawca oznacza je statusem: ,,zrealizowane”. W tym przypadku zgloszenie
uznaje sie za zakonczone.

2. Brak biezacej aktualizacji danych w aplikacji Rzeszow ToMy przed rozpoczeciem kontroli,
tj. przed dniem 19.08.2025 r. Nieprawidlowos¢ dotyczyta 26 z 28 zgloszen
zakwalifikowanych do analizy w kategorii ,,w trakcie realizacji”, ktore w okresie objetym
kontrola, tj. od 19.08.2025 r. do 31.10.2025 r., faktycznie zmienity status na ,,rozwigzane”
badz ,,zamkni¢te”, jednak zmiany te nie zostaly terminowo odzwierciedlone w systemie
aplikacji. Brak aktualizacji statusu zgloszen stanowi naruszenie § 5 ust. 5 Zarzgdzenia
w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji ,, Rzeszow To My”, zgodnie z ktorym zobowigzuje
sig operatorow obstugujgcych zgloszenia w systemie aplikacji do biezqcej aktualizacji
statusu zgloszenia, a w przypadku nieobecnosci pracownika do wyznaczenia zastepstw..”.

3. Brak uzasadnienia stanowiska operatora podczas zmiany statusu zgloszenia nr 3574
z ,,w trakcie realizacji” na ,,zamkniety”. W systemie aplikacji nie odnotowano komunikatu
wyjasniajagcego przyczyny zamknigcia zgloszenia, pomimo zZe nie moze ono zostac
zrealizowane. Powyzsze dziatanie bylo niezgodne z § 5 ust. 2 pkt 5 Zarzgdzenia w sprawie
zasad funkcjonowania aplikacji ,, Rzeszow To My”, zgodnie z ktérym w sytuacji, gdy dane
zgloszenie nie mozZe zostac¢ zrealizowane Operator nadaje mu status: ,,Zamknigte”
i uzasadnia swoje stanowisko odpowiednim komunikatem

4. Blednie nadano status zgloszenia nr 286676. W dniu 19.09.2025 r. zmieniono jego status na
,zrealizowane” oraz wprowadzono komunikat dla uzytkownika o tresci Uwagi zgtoszono
wykonawcy w ramach gwarancji, pomimo ze zgloszenie nie zostalo faktycznie
zrealizowane. Zmiana statusu powinna nastgpi¢ dopiero po faktycznym zrealizowaniu
zgloszenia, a nie w chwili przekazania do wykonawcy w ramach gwarancji celem naprawy.
Jest to niezgodne z §5 ust.2 pkt 4 Zarzqdzenia w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji
,Rzeszow To My”, zgodnie z ktorym z chwilg faktycznie zrealizowanego zgloszenia
Wykonawca oznacza je statusem. ,,Zrealizowane”. W tym przypadku zgloszenie uznaje sie
za zakonczone.

Odpowiedzialno$¢ za stwierdzone uchybienia 1 nieprawidtowos$ci ponoszg pracownicy ZZM,
ktorym powierzono w zakresie obowiazkoéw zadania okreSlone w §1 ust. 7 pkt 1 Zarzgdzenia
w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji ,,Rzeszow To My’ oraz dyrektor ZZM, ktory
zgodnie z §1 ust. 4 Zarzqdzenia w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji ,, Rzeszow
To My” jest odpowiedzialny za obsluge poszczegdlnych kategorii zgloszen wymienionych
w zatgczniku nr 2 do tego ww. Zarzgdzenia.

2 Zarzadzenie Nr 109/2021 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 14 grudnia 2021 r. w sprawie zasad
funkcjonowania rzeszowskiej aplikacji mobilnej ,,Rzeszow To My” oraz zasad dziatania Zespotu ds. Obstugi
Systemu rzeszowskiej aplikacji mobilnej z pozn. zm., zwanym dalej Zarzqdzeniem w sprawie zasad funkcjonowania
aplikacji ,, Rzeszow To My ”.



Ponizej podaje wnioski i zalecenia pokontrolne, ktore odnoszg si¢ do stwierdzonych w toku
kontroli uchybien i nieprawidtowosci i wskazuja na sposob ich wyeliminowania:

1.

Biezacej i rzetelnej aktualizacji statusow zgloszen w aplikacji Rzeszéw To My, zgodnie
z § 5 ust. 2 pkt 4 Zarzadzenia w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji ,, Rzeszow To My ”,
poprzez oznaczanie kazdego zgloszenia statusem ,zrealizowane” niezwlocznie po jego
faktycznym wykonaniu.

. Zapewnienia biezacej 1 terminowej aktualizacji statusow zgloszen w aplikacji Rzeszow

ToMy, zgodnie z § 5 ust. 5 Zarzgdzenia w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji ,, Rzeszow
To My~ , w szczegdlnosci poprzez regularng werytfikacje aktualnosci danych w aplikacji,
tak aby wszelkie zmiany statusow byty niezwlocznie odzwierciedlane w aplikacji.
Sporzadzania w aplikacji ,,Rzeszow ToMy” uzasadnienia stanowiska w formie
odpowiedniego komunikatu przy zmianie statusu zgloszenia na ,,zamknigte”, zgodnie
z § 5 ust. 2 pkt 5 Zarzgdzenia w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji ,, Rzeszow To My .

. Przestrzegania zasad nadawania statusow zgloszen w aplikacji ,,Rzeszow ToMy”, zgodnie

z § 5 ust. 2 pkt 4 Zarzgdzenia w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji ,, Rzeszow To My,
tj. oznaczania zgloszenia statusem ,zrealizowane” wylacznie po jego faktycznym
wykonaniu, a w sytuacji, gdy dane zgloszenie nie moze zosta¢ zrealizowane Operator
powinien mu nada¢ status: ,,Zamknigte” i uzasadni¢ stanowisko odpowiednim komunikatem
dla uzytkownika, odzwierciedlajacym rzeczywisty etap realizacji zgloszenia.

O sposobie 1 stopniu realizacji lub odmowie wykonania wnioskow i1 zalecen pokontrolnych
wraz z uzasadnieniem prosz¢ mnie poinformowaé na piSmie w terminie 14 dni od dnia

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Z powazaniem,

Otrzymuja:

1. Adresat.

2. Pan Krzysztof Stanko — Zastepca Prezydenta Miasta Rzeszowa.
3. ala.



