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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie §19 Regulaminu przeprowadzania kontroli, stanowigcego zatacznik do
zarzadzenia Nr 0050/565/2024 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 25 pazdziernika 2024 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przeprowadzenia kontroli, zwanego dalej Regulaminem
przeprowadzania kontroli informuje, ze w okresie od 23.09.2025 r. do 31.10.2025 r.
pracownicy Wydzialu Kontroli i Nadzoru Urzgdu Miasta Rzeszowa przeprowadzili kontrole
koordynowang w przedmiocie Stan realizacji wybranych wnioskow mieszkancow zgtoszonych
w latach 2024 i 2025 w aplikacji ,, Rzeszow To My oraz ,,Rzeszow To My 2.0” w Centrum
Kontaktu i Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Rzeszowa (dalej CKS) oraz Zarzadzie Zieleni
Miejskiej w Rzeszowie.

Ustalenia kontroli dotyczace obszaru dziatania CKS zawarto w protokole kontroli cz¢sciowym
Z dnia 16 grudnia 2025 r., znak WKN.1711.20.2025, ktory zostat podpisany przez Panig w dniu
16 grudnia 2025 r. Na podstawie §17 ust. 5 Regulaminu przeprowadzania kontroli, sporzadzono
sprawozdanie z kontroli koordynowanej znak WKN.1711.20.2025 z dnia 30 grudnia 2025 r.

Kontrolg objeto zgloszenia mieszkancow kierowane za posrednictwem Aplikacji Rzeszow
ToMy' wg stanu na dzien 19 sierpnia 2025 r. i wg stanu na dzien 31 pazdziernika 2025 r.
w szczegblnosci:
1. Terminy przewidziane na weryfikacj¢ zgtoszenia, o ktorych mowa w §5 ust. 2 pkt 1
Zarzadzenia Nr 109/2021 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 14 grudnia 2021 r.
w sprawie zasad funkcjonowania rzeszowskiej aplikacji mobilnej ,, Rzeszow To My” oraz
zasad dzialania Zespotu ds. Obstugi Systemu rzeszowskiej aplikacji mobilnej
z p6zn. zm.’
2. Realizacje zadan realizowanych przez CKS okreSlonych w Zarzgdzeniu w sprawie zasad
funkcjonowania aplikacji ,, Rzeszow To My ™.
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! Aplikacja Rzeszéw ToMy — nalezy przez to rozumiec aplikacje ,, Rzeszéw To My” oraz ,, Rzeszéw To My 2.0”.

2 Zarzadzenie Nr 109/2021 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 14 grudnia 2021 r. w sprawie zasad funkcjonowania‘
rzeszowskiej aplikacji mobilnej ,,Rzeszow To My” oraz zasad dziatania Zespotu ds. Obstugi Systemu rzeszowskiej aplikacji
mobilnej z pozn. zm., zwanym dalej Zarzgdzeniem w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji ,, Rzeszow To My . ‘
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W toku kontroli stwierdzono nastgpujace uchybienia i nieprawidlowosci:

1. Zarzgdzenie w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji ,,Rzeszow To My~ zawiera
nieaktualne dane cztonkow Zespolu ds. obstugi Systemu w zakresie osob wskazanych
w §1 ust. 1 pkt 5, 6 1 8 ww. Zarzgdzenia, jak roéwniez analogicznie danych ujetych
w Wykazie danych kontaktowych czlonkéw Zespolu ds. obstugi systemu aplikacji
mobilne;.

2. Uzyta w aplikacji Rzeszow ToMy nazwa statusu zgloszenia ,,rozwigzane” jest niezgodna
z nomenklaturg okre$lona w zalaczniku nr 4 do Zarzadzenia w sprawie zasad
funkcjonowania aplikacji ,,Rzeszow To My”. Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewnetrznymi nazwa statusu zgtoszenia brzmi ,,Zrealizowane”.

Odpowiedzialnos$¢ za stwierdzone uchybienia ponoszg pracownicy CKS, ktorym powierzono
w zakresie obowigzkow zadania okreslone w §1 ust. 7 pkt 1 Zarzgdzenia w sprawie zasad
funkcjonowania aplikacji ,,Rzeszow To My~ oraz dyrektor CKS, ktéry zgodnie z §35 ust. 1
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Rzeszowa nadzoruje prace podleglych
pracownikow pod katem przestrzegania obowigzujacych przepisoéw prawnych.

Ponizej podaje wnioski i zalecenia pokontrolne, ktore odnoszg si¢ do stwierdzonych w toku
kontroli uchybien i nieprawidlowos$ci oraz wskazuja na sposéb ich wyeliminowania.
W szczeg6lnosci zobowigzuje¢ Panig do:

1. Podjecia dziatan majacych na celu doprowadzenie do zgodnos$ci danych cztonkéw Zespotu
ds. obstugi Systemu, wskazanych w § 1 ust. 1 Zarzqdzenia w sprawie zasad
funkcjonowania aplikacji ,,Rzeszow To My oraz w Wykazie danych kontaktowych
cztonkoéw Zespotu ds. obstugi systemu aplikacji mobilnej, ze stanem faktycznym. Ponadto
zaleca si¢ wdrozenie mechanizméw zapewniajacych biezaca, okresowa weryfikacje oraz
aktualizacje tych danych w przysztosci, w celu zapewnienia ich rzetelno$ci, kompletnosci
1 aktualno$ci.

2. Dostosowania nazewnictwa statusoOw zgtoszen stosowanych w aplikacji do nomenklatury
okreslonej w zataczniku nr 4 do Zarzgdzenia w sprawie zasad funkcjonowania aplikacji
, Rzeszow To My”, w szczegdlnosci poprzez zastapienie statusu ,,rozwigzane” statusem
,,zrealizowane”.

O sposobie 1 stopniu realizacji lub odmowie wykonania wnioskow 1 zalecen pokontrolnych
wraz z uzasadnieniem prosz¢ mnie poinformowa¢ na pismie w terminie 21 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Z powazaniem,

Otrzymuja:

1. Adresat.

2. Pan Marcin Stopa — Sekretarz Miasta Rzeszowa.
3. ala



