Zarzadzenie nr 76/2021
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 8 wrzesnia 2021 r,
w sprawie ustanowienia Polityki Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1372)

zarzadza sie, co nastepuje:

g1
W celu utrzymania i dalszego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakos$cig Urzedu Miasta
Rzeszowa wedtug normy ISO 9001 ustanawia sie nowq Polityke Jakosci Urzedu Miasta
Rzeszowa, stanowigca zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

g2
Polityka Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa wynika ze strategicznych kierunkéw rozwoju
Miasta Rzeszowa.

§ 3
Zobowiagzuje sie wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Rzeszowa do zapoznania sie
z trescig nowej Polityki Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa i do jej stosowania.

§ 4

1. Plan dziatalnosci i rejestr ryzyka na 2022 r. nalezy opracowaé z uwzglednieniem zasad
okreslonych w zarzadzeniu nr 48/2016 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 8 sierpnia
2016 r. w sprawie wprowadzenia Procedury planowania dziatalnosci oraz zarzadzania
ryzykiem w Urzedzie Miasta Rzeszowa, z pdzn. zm., a takze zatozen Polityki Jakodci
Urzedu Miasta Rzeszowa, stanowigcej zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Plan dziatalnosci i rejestr ryzyka sporzadzony na 2021 r. nie wymaga zmiany z tytutu
ustanowienia nowej Polityki Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa.

§5

Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie Petnomocnikowi ds. SZJ.

§6
Z dniem 1 stycznia 2022 r. traci moc zarzadzenie nr 63/2016 Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. w sprawie ustanowienia Polityki Jakosci Urzedu Miasta

Rzeszowa.

§7
Niniejsze zarzadzenie podlega opublikowaniu w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta
Rzeszowa oraz w portalu intranetowym QSystem.



§8
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r., z wyjatkiem § 4, ktory wchodzi
w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Rzeszowa




Zatgcznik

do zarzadzenia nr 76/2021
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 8 wrzesnia 2021 r.

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA RZESZOWA

Misjg Urzedu Miasta Rzeszowa jest stuzba publiczna, wyrazajgca sie skuteczng
i sprawng realizacjg okreslonych w przepisach prawa zadan publicznych na rzecz statego
rozwoju Miasta Rzeszowa i podnoszenia jakosci zycia jego mieszkancow oraz state
doskonalenie dziatan zmierzajacych do spetnienia oczekiwan Klientéw Urzedu.

Polityka Jakosci realizowana przez Prezydenta Miasta i pracownikow Urzedu Miasta
Rzeszowa polega na starannej i profesjonalnej obstudze Klientéw Urzedu,
z ukierunkowaniem na ciggly rozwoj Miasta poprzez dazenie do osiggniecia przyjetych
celow.

Polityka Jakosci zostata ukierunkowana na realizacje nastepujacych celow:

1) Rzeszéw — miastem innowacyjnym, krajowym centrum i wzorem innowacji w sferze
gospodarki, kultury, nauki, inicjatyw obywatelskich, praktyk organizacyjnych,
zarzgdzania itp.;

2) profesjonalna, terminowa i zgodna z prawem obstuga Klientow;

3) aktywny dialog spoteczny oraz partycypacja obywateli w wypracowywaniu rozwigzan
stuzacych mieszkancom Rzeszowa;

4) zapewnienie przejrzystej polityki informacyjnej Urzedu oraz doskonalenie komunikacji
pomiedzy Klientami, a Urzedem;

5) rozwdj nowoczesnych technologii informatycznych;

6) stale doskonalona kadra pracownicza realizujgca w sposob rzetelny powierzone zadania;

7) utrzymanie i ciggte doskonalenie systemu organizacyjnego Urzedu z wykorzystaniem
nowoczesnych technik i metod zarzadczych dla zapewnienia wysokich standardéw ustug
publicznych.

Prezydent Miasta Rzeszowa deklaruje spetnienie wymagan przepisow prawa
powszechnego i wiasnych, Klienta oraz normy ISO 9001, a takze zapewnienie niezbednych
zasobow i ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig Urzedu Miasta Rzeszowa.







