Projekt Umowy nr ...............

zawarta w dniu ................. 2020r. pomiedzy Gmina Miasto Rzeszéw Rynek 1, NIP:
813-00-08-613, zwang dalej »Abonentem'', reprezentowanym przez
a

zwana dalej ,,Operatorem",

§1
Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta nastgpujacych ustug:

1) Dostawa facza Internetowego dla Gminy Miasta Rzeszow,

2) Swiadczenie w Hotspotach RESMAN ustugi bezptatnego dostepu do internetu dla 0sob
bedacych w ich zasiggu na  warunkach, okreslonych w opinii Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej nr DRI-6172-4/10(2) z dnia 9 lutego 2011 r.

za oplate abonamentowa w kwocie ................. zh (stownie: .....ccevviinniiinnnne. zlotych)
miesiecznie (brutto). Szczegolowe parametry uslug zawiera zalacznik nr 1 do umowy.

§2
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia 7 sierpnia 2021 r.
2. Umowa wchodzi w zycie z dniem 8 sierpnia 2020 r.

§3
1. Za ushugi $wiadczone w kazdym miesigcu kalendarzowym, Operator wystawia fakturg
Abonentowi.
2. Abonent jest zobowigzany do uiszczania optaty wynikajacej z faktury w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania przelewem na konto wskazane w fakturze.
3. Fakture za przedmiot umowy o ktorym mowa w §1 ust. 1 nalezy wystawi¢ na:
Gmina Miasto Rzeszow
ul. Rynek 1
35-064 Rzeszow
NIP 813-00-08-613
Odbiorca faktury - Platnik —
Urzad Miasta Rzeszowa — Biuro Obstugi Informatycznej 1 Telekomunikacyjnej,
ul. Krola Kazimierza 9,
35-061 Rzeszoéw

§4
1. Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi jezeli zamowiona przez Abonenta ustuga nie
zostata uruchomiona w terminie zgodnym z Umow3g.
2. Odszkodowanie zostanie wyptacone w wysokos$ci okreslonej ponizej, w formie potragcenia z
optaty miesi¢cznej:



Zwloka w uruchomieniu ustugi (liczba pelnych dni kalendarzowych,
ktére uptynety od daty uruchomienia ustugi przewidzianej w Umowie)

Kwota Odszkodowania:
% optaty miesieczne;j

Do 2 dni -
3 do 5 dni 5

6 do 10 dni 15
10 do 15 dni 50
Powyzej 15 dni 100

3.
4.

Gwarantowany Czas Reakcji wynosi 1 godzing.
Gwarantowany Czas Usuni¢cia Awarii (GCUA) wynosi 6 godzin.

§5
Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi z tytutu obnizenia Dostgpnosci Miesigczne;j
(DM). Dostepnos¢ wyliczona jest procentowo, jako ilo$¢ minut w ktorych lacze bylo
dostepne w stosunku do rozpatrywanego okresu dostawy w minutach.
Odszkodowania zostang wyptacone w wysokosci okreslonej ponizej, w formie potracenia z

optaty miesi¢cznej:

DM Kwota Odszkodowania:
% miesigcznej optaty abonamentowe;j

DM >99,9% -

99,9% >DM > 99,0% 5

90,0% >DM > 95,0% 10

95,0% >DM > 90,0% 50

90,0% > DM 100

§6

1. Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi z tytutu obnizenia Dostepnosci Rocznej (DR).
Dostepnos¢ wyliczona jest procentowo, jako ilo$¢ minut w ktorych lacze bylo dostepne w
stosunku do rozpatrywanego okresu dostawy w min.

2. Odszkodowania zostang wyptacone w wysokosci okreslonej ponizej, w formie potracenia z
optata abonamentowa, poprzez korekte 12 faktury wystawionej poprzez Operatora.

DR Kwota Odszkodowania:

% optaty abonamentowe;j
DR > 99,9% -
99,9% >DR > 99,0% 5
90,0% >DR > 95,0% 10
95,0% >DR > 90,0% 50
90,0% >DR 100

§7

1. Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi z tytutu obnizenia jako$ci sieci IP w

wysokosci 10% miesigcznej oplaty abonamentowej w przypadku gdy w danym miesigcu
$rednia miesigczna warto$¢ opoznien pakietdéw w sieci IP Operatora przekroczy 30ms (w
przypadku opdznien pakietow) lub Srednia miesigczna warto$¢ strat pakietow w sieci IP
Operatora przekroczy 0,5% (w przypadku strat pakietow).

Procedura pomiaru jakosci sieci IP jest opisana w zataczniku nr 2.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu i osobom
trzecim w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku nieprawidtowej realizacji umowy w



zakresie hotspotow z bezptatnym Internetem dla mieszkancow w tym niezgodnosci realizacji
ustugi z zapisami decyzji UKE okre§lonymi w zataczniku nr 1 do umowy.

§8

1. Operator wyptaci odszkodowanie opisane w §4, §5, §6 1 §8 ust.2 wylacznie na podstawie
pisemnego zgloszenia (reklamacji) Abonenta.

2. Odszkodowanie za zdarzenie, o ktorym mowa w § 4 ust 4 bedzie naliczane w wysokosci 1%
oplaty miesiecznej abonamentowej za kazda, rozpoczeta godzing przerwy, jezeli przekracza
ona wartos¢ GCUA.

3. Laczna warto$¢ odszkodowan oraz wyptat naleznych za zdarzenia w danym miesigcu
kalendarzowym nie moze przekracza¢ warto$ci optaty miesigcznej abonamentowej. Zaplata
odszkodowan 1 wyptat przewidzianych w Umowie oraz w ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku -
prawo Telekomunikacyjne wyczerpuje w calo$ci odpowiedzialno$¢ Operatora wobec
Abonenta.

4. Ograniczenie odpowiedzialno$ci o ktorym mowa w ust 3 nie dotyczy odszkodowan za
zdarzenia o ktérych mowa w § 7 ust 3 1 4.

§9
Zamawiajacy przewiduje zmiang umowy w zakresie dostosowania jej tresci do decyzji UKE
w przypadku zmiany warunkow $§wiadczenia ushug przewidzianych w decyzji lub opinii
UKE.

§10

Wszystkie zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.

§11
1. Kazda zmiana do niniejszej Umowy, pod rygorem niewaznosci, winna by¢ sporzadzona
w formie pisemne;.
2. Przewiduje si¢ mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w przypadku wydania opinii przez
Ministra Finanséw w zakresie ustugi bezptatnego dostepu do Internetu

§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy obowigzujacego
prawa min. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego, Prawa zaméwien publicznych
oraz regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy z zastrzezeniem, ze
regulamin ten ma zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych w umowie, a w przypadku
sprzecznosci pomigdzy postanowieniami umowy 1 regulaminu, pierwszenstwo w stosowaniu
maja postanowienia umowy.

§13

Umowa sporzadzona zostata w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ABONENT OPERATOR



Zalacznik nr 1 do umowy.
Swiadczenie ustug Internetowych dla Gminy Miasta Rzeszéw :

1) Dostawa tgcza internetowego o parametrach nie gorszych niz:
- predkos$é 2 Gbit/s full-duplex
- obstuga protokotu BGP v4
- zakonczenie tgcza podstawowe : 2 x 1 Gbit Ethernet lub 10 Gbit Ethernet- ul. Targowa 1 w pomieszczeniu
zamawiajacego (11 pietro, pokdj 1103a)
- wymagany CIR:
= 100% predkosci facza do sieci internetowych zagranicznych — wymagane minimum 3 niezalezne punkty
styku z zasobami swiatowego internetu.
= 100% predkosci facza do sieci internetowych PL — wymagane punkty styku z minimum 5 najwiekszymi
operatorami szkieletowymi w Polsce inne niz tzw. IXP (ang. Internet Exchange Point) oraz co najmniej
jeden punkty wymiany ruchu IXP na terenie Polski
- tgcze musi posiadac¢ aktywng ustuge ochrony przed atakami typu DDOS:
= Poziom czystego ruchu chronionego powinien wynosi¢ 1 Gbit/s.
= Ustuga ochrony musi zapewnia¢ ochrone przeciw atakom DDoS do przeptywnosci 10 Gbit/s.
=  Ustuga monitorowania tagczy powinna byc¢ realizowana w sposéb ciagty (24/7/365), z
ukierunkowaniem na wykrycie anomalii mogacych skutkowaé wysyceniem tacza
= Konieczne jest niezwtoczne informowanie oraz raportowanie do Zamawiajgcego po
kazdym wykrytym ataku DDoS oraz $cista wspotpraca pomiedzy zespotem Zamawiajacego a
Wykonawcy.
= W ramach ustugi konieczne jest zapewnienie catodobowej gotowosci do podjecia reakgcji
w 15 minut od wykrycia ataku.
= Nalezy dostarczac¢ okresowe ( co najmniej raz w miesigcu miesiecu) raporty na temat
monitorowanego ruchu oraz ilosci atakow DDoS przeprowadzonych na infrastrukture.
=  Wykonawca powinien kolokowac scrubbing center wytgcznie w swojej sieci w celu
zapewnienia poufnos¢ danych
=  Wykonawca musi zapewnié, ze scrubbing center nie bedzie oddalone o dalej
niz 10 ,hopdw” (next hop) od urzadzen brzegowych Zamawiajgcego
=  Wykonawca musi zapewni¢, ze ruch przekierowany do scrubbing center bedzie
wprowadzat maksymalnie 100 ms opdznienia przesytanych pakietéw oraz straty pakietow
na poziomie nizszym niz 1 %
=  Wykonawca powinien wykorzystywac konfiguracje community BGP w celu ograniczenia
zasiegu sieci Zamawiajacego.
=  Wykonawca powinien zapobiegaé atakom typu wolumetrycznego wykorzystujgcych DNS
(DNS DrDoS), ICMP, IP Fragment, IP spoofing, TCP, RST, TCP SYN, UDP, SNMP, NTP

- Wykonawca musi zapewni¢ obstuge numeracji IP (Pl) bedgcej w posiadaniu przez Gmine Miasto Rzeszéw

2) Swiadczenie w Hotspotach RESMAN ( 500 hotspotéw) ustugi bezptatnego dostepu do internetu dla oséb
bedacych w ich zasiegu na warunkach, okreslonych w opinii Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej nr DRI-
6172-4/10(2) z dnia 9 lutego 2011 r., w szczegdlnosci:
1. Wysytanie i odbieranie danych z maksymalng predkoscig potaczenia — nie wiecej niz 512 kbit/s (dla danego
uzytkownika koncowego);
2. kgczny czas trwania potgczen w okresie nastepujacych po sobie 24 godzin nie wiekszy niz 60 minut dziennie,
przy czym potgczenie dotyczy: urzadzenia konncowego lub uzytkownika, jesli bedzie on rejestrowany.
3. Miesieczny limit transferu danych — nie wiecej niz 750 MB dla uzytkownika;
4. Przyznanie uzytkownikowi lub urzgdzeniu koncowemu indywidualnego kodu dostepu do sieci internet w
celu rozliczania ograniczen.
Ewidencja i rozliczenie uzytkownikéw/urzadzen korzystajgcych z Hotspotéw RESMAN winna by¢ prowadzona
przez oferenta zgodnie z zaleceniami UKE na jego koszt i ryzyko, stad wymagane jest posiadanie przez niego
statusu operatora w mysl ustawy prawo telekomunikacyjne.
Nalezy przewidzie¢ uruchomienie infolinii do obstugi mieszkancéw zgtaszajacych problemy z podtgczeniem i
korzystaniem z hotspotéw.
Operator musi zapewni¢ alarmowy numer telefonu serwisu czynny 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu i 365 dni
w roku oraz w czasie jednej godziny od zgtoszenia przystgpi¢ do naprawy zgtoszonej usterki.






Zalacznik nr 2 do umowy

Procedura pomiaru jakoS$ci dzialania sieci IP.

1.

Dla potrzeb obliczania warto$ci opdznien i strat w sieci IP Operatora okres$la si¢ nastgpujacy
punkt charakterystyczny sieci:

- Routery szkieletowe sieci IP Operatora

Wartos$ci opoznien pakietéw sg mierzone poprzez wysytanie pakietow kontrolnych typu
ICMP Echo/ICMP replay co pi¢¢ (5) minut, pomigdzy punktami charakterystycznymi sieci.
Zebrane w ten sposob dane przechowywane sg na serwerach Operatora.

Wartos$ci strat pakietow sa mierzone poprzez ciaglte wysyltanie pakietow kontrolnych typu
ICMP Echo/ICMP replay co pig¢ (5) minut, pomiedzy punktami charakterystycznymi sieci.
Zebrane w ten sposob dane przechowywane sg na serwerach Operatora.

Do obliczania $redniej miesiecznej wartosci opoznien w sieci IP beda brane wartosci
$rednich miesigcznych opdznien mierzonych pomig¢dzy routerami szkieletowymi Operatora
oraz warto$¢ S$rednia wyliczona na podstawie $rednich dziennych warto$ci opo6znien
mierzonych pomi¢dzy routerami szkieletowymi operatora.

Do obliczania $redniej miesi¢cznej wartosci strat pakietow sieci IP beda brane wartosci
$rednich miesigcznych strat pakietéw mierzonych pomig¢dzy kazdymi dwoma routerami
szkieletowymi.

Przy obliczaniu $rednich miesigcznych wartosci opdznien pakietéw i $rednich miesigcznych
wartos$ci strat pakietow nie beda brane pod uwage okresy planowanych wylaczen
ktéregokolwiek z powyzszych urzadzen.



