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PROTOKOL

Cel kontroli:

Ocena realizacji zadan samorzqdu powiatowego w zakresie pomocy spolecznej, w tym 

jakosci dzialalnosci osrodka interwencji kryzysowej.

kontroli kompleksowej przcprowadzoncj w dniach 25 czerwca 2025 r. oraz 24 i 25 lipca 

2025 r. w Micjskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie.

Kontrola zostala przeprowadzona przez pracownikow Oddzialu Nadzoru w Pomocy 

Spolecznej i Wsparcia Rodziny Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urz^du 

Wojewodzkiego w Rzeszowie:

Agnieszk? Kisal^ - inspektora wojewodzkiego - Upowaznienie Wojewody Podkarpackiego 

Nr 1 - kierujqcq zespolem kontrolnym,

Agnieszka Gernand - starszego inspektora wojewodzkiego - Upowaznienie Wojewody 
Podkarpackiego Nr 2.

Mart^ Witalcc - glownego specialist^ - Upowaznienie Wojewody Podkarpackiego Nr 3.

Upowaznienia od Nr 1 do Nr 3 - akta kontroli strony od 17 do 20.

Wykaz podstawowych aktow prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki 
w zakresie obj^tym przedmiotem kontroli:

Przed przystapieniem do kontroli, zespol kontrolny zlozyl pisemne oswiadezenia o braku 

okolicznosci uzasadniajacych wylqczenie od udzialu w niniejszej kontroli.
Akta kontroli strony od 21 do 23.

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej -j.t. Dz.U. 2025.1214 z pozn. zm.,

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks post^powania administraeyjnego - 
j.t. Dz.U.2024.572 z pozn. zm.,



r
r.

r.

2005marca r.z

Dane adresowe.
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Dane osob kieruj^cych kontrolowanq jednostkq.
Joanna Wisz - Dyrektor

Joanna Ferenc-Bar- Zast^pca Dyrektora

Beata Mierzejewska - Zast^pca Dyrektora

Joanna Gaius - Zast^pca Dyrektora

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszovvie 

ul. Jagicllohska 26, 35-025 Rzeszow

telefon - 17 853-39-27, 17 853-57-53, 17 853-51-33 

email - sekretariat@mopsrzeszow.pl

7. Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 12 lipea 2024 r. w 

kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczeh pieni^znych 

j.t. Dz.U.2024.1044,

8. Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 

wynagradzania pracownikow samorzqdowych - j.t. Dz.U.2024.1638.

9. Rozporz^dzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r. 

w sprawic mieszkah treningowych i wspomaganych - t.j. Dz.U.2023.2354,

10. Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 3 sierpnia 2012r. w sprawie 

udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie 

-Dz.U.2012.954,

3. Rozporztjdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia 2021 

w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego - j.t. Dz.U.2024.572 z pozn. zm.,

4. Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 

w sprawie domow pomocy spolecznej - Dz.U.2021.893,

5. Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 

w sprawie srodowiskowych domow samopomocy - j.t. Dz.U.2020.249,

6. Rozporz^dzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej - j.t. Dz.U.2025.1065,

sprawie zweryfikowanych 

z pomocy spolecznej -

r. w sprawie zasad

mailto:sekretariat@mopsrzeszow.pl
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Wpis do Ksisjzki kontroli.

Wpis do ksiqzki kontroli pod pozycjq nr 5.

Okres poddany kontroli:

Rok 2025 oraz aktualnie realizowane swiadczenia.

Miejsce przeprowadzcnia czynnosci kontrolnych.

Kontrol? przeprowadzono na podstawie udost^pnionych dokumentdw w siedzibie Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowic przy ulicy Skubisza 4.
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Uzyte w protokole skroty:

1) MOPS, Osrodek - Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie,

2) ups, ustawa o pomocy spolecznej - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej - 

j.t. Dz.U. 2024.1283 z pozn.zm.,

3) sds - srodowiskowy dom samopomocy,

4) dps - dom pomocy spolecznej,

5) OIK - osrodek interwencji kryzysowej,

6) DDM - dom dla matek z maloletnimi dziecmi i kobiet w cic}zy

Podczas kontroli informacji udzielala.

Pani Beata Mierzejewska - Zast^pca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w 
Rzeszowie.

w tym akt sprawy

Ustaleri kontrolnych dokonano na podstawie:

- ,,ProtokoIu przyj^cia ustnych wyjasnieri’’ — informacji przekazanej przez Dyrektora 

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie. zawierajqcej opis organizacji pracy 

MOPS (pkt I protokolu kontroli) oraz opis sposobu realizacji poszczegolnych zadah powiatu 

z zakresu pomocy spolecznej oraz ilosci przyznanych swiadczen (pkt II protokolu kontroli), 

Akta kontroli strony od 24 do 57.

- analizy udost^pnionej dokumentacji, dotyczqcej zakresu kontroli, 
swiadczeniobiorcdw.



t

I. Organizacja pracy MOPS.

z

OPSilK lo
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W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych dzialalnosc Miejskiego Osrodka Pomocy 

Spolecznej w Rzeszowie, instytucji ktora realizuje zadania dotycz^ce przedmiotu kontroli, 

oceniono pozytywnie, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Ustalenia kontroli

Cz^sc pomieszczen OPSilK to calodobowe pokoje interwencyjne przeznaczone 

szczegolnosci dla osob doswiadczajqcych przemocy domowej, na pietro budynku maj^

Na 1 pi^trze budynku zlokalizowany jest Osrodek Poradnietwa Specjalistycznego 

i Interweneji Kryzysowej, w sklad ktorego wchodz^:

- gabinety psychologow;

- swietlica dost^pna dla pracownikow;
- swietlica dedykowana dla wychowankow pieczy zast^pczej zamieszkujqcych mieszkania 

treningowe;

- mieszkania treningowe;

- pokoje interwencyjne;

- pokoj zabaw przeznaczony dla dzieci osob korzystaj^cych ze wsparcia w pokojach 

interwencyjnych, korzystajcj rowniez z niego koordynatorzy rodzinnej pieczy zast^pczej 

organizujqcy spotkania wychowankow rodzinnej pieczy zast^pczej z rodzicami 

biologicznymi;

- zaplecze (magazyn, pralnia).

1. Warunki lokalowe MOPS

Glowna siedziba jednostki miesci si? w Rzeszowie przy ul. Jagiellohskiej 26.

W budynku zlokalizowanym przy ul. Skubisza 4 funkcjonuje Pion Wsparcia Spolecznego, 

w ktorym realizowane sq zadania powiatu realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy 

Spolecznej w Rzeszowie.

Na parterze budynku zlokalizowane sq:

- Sekcja ds. Domow Pomocy Spolecznej i Osrodkow Wsparcia;

- Sekcja ds. Pieczy Zast?pczej i Wsparcia Osob Usamodzielnianych;

- Sekcja ds. Rehabilitacji Spolecznej Osob Niepelnosprawnych, w strukturach ktorej dziala 

Wypozyczalnia Sprz?tu Rehabilitacyjnego;

-Zespol ds. Rodzinnej Pieczy Zast?pczej oraz Instytucjonalnej Pomocy Dziecku; 

oraz pokoj informatyka.



niewidomym poznac, zrozumiec
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dostep osoby umowione, ktorych wizyta jest wczesniej zaplanowana, po to aby zapewnic 

bezpieczenstwo osob doswiadczonych przemoc^ oraz dbac o poczucie bezpieczehstwa 

klientow, ktorzy korzystaj^ ze specjalistycznego poradnictwa. Drzwi wejsciowe zaopatrzone 

sa w zabezpieczenie przed samodzielnym otwarciem drzwi. majq funkcj^ zamka szyfrowego - 

dostep tylko po wpisaniu kodu.

Na pi^trze budynku zlokalizowany jest rowniez pomieszczenie Zespolu ds. Pozyskiwania 

Funduszy Zewn^trznych. Jest on lokalem odseparowanym od pomieszczeri OPSilK.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz w strukturach Pionu funkcjonuja 
rowniez:

Osrodek Wsparcia zlokalizowany przy ul. Seniora 2;

Placowka Wsparcia Dziennego ..Przystah” mieszczqcy si$ przy Placu Wolnosci 4;

Placowka Wsparcia Dziennego ,,Zatoka” dzialajqca przy ul. Kraszewskiego 1/2.

• na parkingu przy budynku Osrodka wydzielono miejsce parkingowe dla osob 

z niepelnosprawnosciami;

Z przekazanych w trakcie kontroli wyjasnieri wynika, iz w budynku MOPS polozonym przy 

ul. Skubisza 4 wprowadzone zostaly nast^pujqce rozwiqzania zwi^kszaj^ce jego dost^pnosc 

dla osob z niepelnosprawnosciami:

• p<?tla indukcyjna umozliwiajQca osobom z aparatem sluchowym lub implantem 

slimakowym prawidlowe slyszenie w przestrzeni publicznej;

• lupa elektroniczna z udzwi^kowieniem zapewniajaca niezaleznosc wizualnq osobom 

niewidomym;

• plan tyflograficzny pozwalaj^cy osobom

i odwzorowac rzeczywistosc;

• system fakturowych oznaczeri nawierzchniowych, zadaniem ktorego jest zwi^kszenie 

orientacji przestrzennej osobom z ograniczeniami percepcji wzroku;

• kiosk informacyjny zapewniaj^cy osobom z roznymi niepelnosprawnosciami 

(poruszajqcym si$ na wozkach inwalidzkich. niewidomym, slabowidzqcym, 

nieslyszacym) dostep do nowych rozwi^zan technologicznych;

• tablet z aplikacja alternatywnej komunikacji (AAC);

• pochylnia dla osob z niepelnosprawnosciami przy wejsciu glownym;

• lazienka na parterze dostosowane do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami;

• schodolaz;



■

Godziny przyj^c stron przez dyrektora MOPS w sprawach skarg i wnioskow/zazaleh:

r.
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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest czynny:

• od poniedzialku do piqtku w godzinach: 7:30 do 15:30;

• OPSilK calodobowo 7 dni w tygodniu;

• Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Jagiellonskiej

26 przyjmuje strony w kazdy czwartek w godzinach od 9:00 do 15:00, a vv sytuacjach 

naglych w dogodnym terminie.

• Z-ca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy

ul. Skubisza 4 przyjmuje strony w kazdy wtorek w godzinach od 12:00 do 14:00, 

a w sytuacjach naglych w dogodnym terminie.

® Uchwaly zmieniajace statu:

- Uchwala nr XVII/364/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27.10.2015 zmieniajqca 

uchwaly w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie;

- Uchwala nr XXIV/518/2016 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22.03.2016 zmieniajQca 

uchwaly

w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

• Regulamin przyj^ty Zarzqdzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie Nr 34/2020 z dnia 20 lipca 2020 r. w sprawie wprowadzenia 

Regulaminu organizaeyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

2. Dokumenty regulujjjce funkejonowanie osrodka pomocy spolecznej:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie dziala w oparciu o :

• Uchwale Nr XI/48/90 Miejskiej Rady Narodowej w Rzeszowie z dnia 20.02.1990 r. 

w sprawie powolania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie;

• Zarzqdzenie Nr 11/90 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 15.03.2025 r. w sprawie 

utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie,

• Statut przyj^ty Uchwalq nr XXVI/502/2012 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 26.01.2012 

w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w

Rzeszowie w Rzeszowie
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• Zarz^dzenia zmieniajqce:

- ZARZ/\DZENIE NR 41/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie z dnia 3 sierpnia 2020 r. zmieniajace Zarzadzenie Nr 34/2020 z dnia 

20 lipca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego 

Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 54/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie z dnia 1 pazdziernika 2020 r. w sprawie zmiany Regulaminu 

Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 46/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie z dnia 30 lipca 2021 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu 

Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 78/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie z dnia 23 grudnia2021 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego 

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 5a/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie z dnia 25 styeznia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego 
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 28/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie z dnia 29 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego 

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 31/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie z dnia 11 maja 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego 
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 32a/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie z dnia 23 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego 

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 2a/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie z dnia 1 lutego 2023 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego 

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 17/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie z dnia 15 marca 2023 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego 

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie.

kta kontroli strony od 58 do 150
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3. Informowanie klientow o zakrcsie udzielanej przez MOPS pomocy.
- Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie posiada strong internetowei na ktorej 

znajdujq. si$ wszystkie informacje o zadaniach realizowanych przez osrodek.

https://mopsrzeszow.pl

w imieniu Prezydenta Miasta Rzeszowa, spraw 

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

w mieszkanie wspomagane oraz

lime (obowiqzujqce uchwaly radv miasta, zawarte porozumienia, umowy dotyczqce realizacji 

zadah powiatu z zakresu pomocy spolecznej):

- Uchwala nr XCI/2027/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie 

przeksztalcenia mieszkania chronionego wspieranego

okreslenia zasad ponoszenia odplalnosci za pobyt w tym mieszkaniu

- Uchwala nr XVII/300/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 30 grudnia 2024r., zmieniajqca 

Uchwaly sprawie przeksztalcenia mieszkania chronionego wspieranego w mieszkanie 

wspomagane oraz okreslenia zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w tym mieszkaniu.

- Uchwala nr XCII/2056/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 23 stycznia 2024 r. w sprawie 

przeksztalcenia mieszkah chronionych w mieszkanie treningowe oraz okreslenia zasad 

ponoszenia odplatnosci za pobyt w tym mieszkaniu.

Akta kontroli strony od 157 do 168.

Osoby upowaznione do zalatwiania,

i wydawania decyzji administracyjnych

spolecznej nalezqcych do wlasciwosci powiatu:

1. Joanna Wisz- Upowaznienie nr ORA-O.0052.18.2024 z dnia 12.03.2024 r.

2. Joanna Ferenc-Bar - Upowaznienie nr ORA-0.0052.434.2020 z dnia 09.11.2020 r.

3. Beata Micrzejewska - Upowaznienie nr Or.IV-0118/135/04 z dnia 02.11.2004 r.

Na wniosek Dyrektora MOPS w Rzeszowie Prezydent Miasta Rzeszow'a udzielil upowaznieh 

do zalatwiania, w imieniu Prezydenta Miasta Rzeszowa, spraw i wydawania decyzji 

administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezqcych do 

wlasciwosci powiatu, nast^puj^cym pracownikom:

1. Krystyna Kostecka - Upowaznienie nr ORA/OR.1V-0113/158/09 z dnia 16.03.2025 r.,

2. Agata Gorak - Upowaznienie nr ORA-0.0052.284.2011 z dnia 25.05.2011 r.,

3. Barbara Berde - Upowaznienie nr ORA-0.0052.635.2024 z dnia 30.09.2024 r.

Akta kontroli strony od 151 do 156.

https://mopsrzeszow.pl


4. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracownikow.
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Informacja o miejscu udzielania nieodplatnych porad prawnych znajduje si$ na stronie 

internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz w Biuletynie Informacji 

Publicznej Urz^du Miasta Rzeszowa

oraz w

Informacje o zadaniach realizowanych przez Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego 

i Interwencji Kryzysowej dost^pne na powyzszych Stronach internetowych.

oraz strong BIP: https://bip.erzeszow.pl/353-ul-skubisza-4-kierowanie-do-dps-i-ow-pfron- 

organizacia-pieczy-zastepczei-opsik/4593-osrodek-poradnictwa-specialistycznego-i 

interwencji-kryzysowei.html

- Poradnictwo prawne dla mieszkahcow Rzeszowa swiadezone jest w budynku Miejskiego 

Osrodka Pomocy Spolecznej przy ul. Skubisza 4, 35 - 207 Rzeszow, tel. 17 851 25 00, 

17 851 25 01. Informacje mieszkahey mogq. znalezc na wskazanych Stronach internetowych.

Informacja o miejscu i godzinach swiadezenia porad prawnych jest takze wywieszona 

na tablicach ogloszeri w kazdej siedzibie Osrodka, a takze jest dost^pna wwersji 

kieszonkowej celem pobrania przez osoby zainteresowane.

Prawnik przyjmuje w nastgpujqcych dniach:

poniedzialek - 15:00 -20:00,

wtorek - 7:30-15:30,

sroda- 7:30-15:30,

pigtek - 7:30-11:30.

4.1. Liczba pracownikow zatrudnionych w MOPS ogolem: 577 osob (575,375 etatow) 
w tym

a) wykonuj^cych zadania powiatu z zakresu pomocy spolecznej - 26 osob (25,5 etatow), tj.:
Dyrektor- 1 osoba/1 etat

Zastgpca dyrektora - 1 osoba/1 etat

Kierownik - 4 osoby/ 4 etaty

Inspektor - 1 osoba/1 etat

Podinspektor- 2 osoby/2 etaty

Mlodszy referent - 1 osoba/1 etat

Specjalista pracy socjalnej - 6 osob/6 etatow

https://bip.erzeszow.pl/353-ul-skubisza-4-kierowanie-do-dps-i-ow-pfron-organizacia-pieczy-zastepczei-opsik/4593-osrodek-poradnictwa-specialistycznego-i


b) wykonujacych inne zadania - 22 osoby (22 etaty):

oraz z
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Starszy pracownik socjalny - 5 osdb/4,875 etatow

Pracownik socjalny - 1 osoba/ 1 etat

Konsultant - 1 osoba/ 0,625 etatu

Psycholog - 3 osoby/3 etaty

Kierownik - 2 osoby/2etaty

Podinspektor - 2 osoby/2 etaty

Referent - 1 osoba/1 etat

Mlodszy referent - 1 osoba/1 etat

Starszy specjalista pracy socjalnej - 1 osoba / I etat

Specjalista pracy socjalnej - 2 osoby/2 etaty

Starszy pracownik socjalny - 2 osoby/2 etaty

Pracownik socjalny - 2 osoby/ 2 etaty

Starszy Koordynator rodzinnej pieczy zast^pczcj - 3 osoby/3 etaty

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej - 4 osoby/4 etaty

Pedagog- 1 osoba/1 etat

Aspirant pracy socjalnej - 1 osoba/1 etat

4.2.Kwalifikacje kadry MOPS realizujijcej zadania povviatu w zakresie pomocy 

spolecznej

Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, iz Dyrektor Osrodka oraz Zast^pcy 

Dyrektora posiadajtj kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, 

tj. specjalizacj^ z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz wymagany staz w pomocy 

spolecznej.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporzqdzonej przez Dyrektora Osrodka 

stwierdzono, iz pracownicy realizuj^cy zadania powiatu z zakresu pomocy spolecznej 

spelniajq wymogi kwalifikacyjne okreslone w przepisach ustawy o pomocy spolecznej, 

przepisach wykonawczych oraz rozporzqdzeniu Rady Ministrow z dnia 

25 pazdziernika 2021 roku w sprawie zasad wynagradzania pracownikow samorzqdowych.

Pracownicy socjalni posiadajq legitymacje sluzbowe, ktore sq zgodne z wzorem legitymacji 

pracownika socjalnego okreslonego w zalaczniku nr 4 do rozporzqdzenia Ministra Rodziny,



w

Strona 11 z 39
S-I.431.2.3.2025.AKI

Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. 

srodowiskowego (Dz.U.2021.893).

Akta kontroli strony od 169 do 172.

4.4. Liczba pracownikow socjalnych pobierajqcych dodatek do wynagrodzenia w kwocie 
400 zl.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, w okresie poddanym kontroli, w Miejskim 

Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie dwoch pracownikow socjalnych wykonujqcych 

zadania powiatu z zakresu pomocy spolecznej pobieralo dodatek do wynagrodzenia 

w wysokosci 400 zl. Wykonywanie powyzszych czynnosci przez pracownikow socjalnych 

potwierdza skontrolowana dokumentacja swiadczeniobiorcow.

w sprawie rodzinnego wywiadu

4.3. Szkolenia odbytc przez dyrektora i pracownikow mops rcalizujjjcych zadania 

powiatu w zakresie pomocy spolecznej w kontrolowanym okresie.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporzqdzonej przez Dyrektora 

Osrodka stwierdzono, iz Dyrektor i pracownicy podnosza swoje kwalifikacje zawodowe, 

poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewn^trznych.

Akta kontroli strony od!73 do 178.

4.5. Realizacja zapisu art.l21a ust. 2.
Z otrzymanych podczas kontroli wyjasnieh wynika, iz pracownicy socjalni zatrudnieni

Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie majq zapewniony dost$p do 

superwizji pracy socjalnej. W 2024 r. w superwizji uczestniczylo 9 pracownikow socjalnych 

z Rejonowych Zespolow Pracy Socjalnej oraz 9 pracownikow z Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy 

Zastgpczcj i Instytucjonalnej Pomocy Dziecku, a w 2025 r. 6 pracownikow socjalnych 

z Rejonowych Zespolow Pracy Socjalnej oraz 9 pracownikow z Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy 

Zastppczej i Instytucjonalnej Pomocy Dziecku. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Sekcji ds. 

Pieczy Zastgpczej i Wsparcia Osob Usamodzielnianych sg poinformowani o mozliwosci 

korzystania ze wsparcia w postaci superwizji pracy socjalnej. jednak nie wnioskowali o takq 

pomoc. UczestniczQ w superwizji kolezehskiej, dziel^c si^ swoimi doswiadezeniami 

i umiejgtnosciami, wspolnie szukajqc rozwiqzan i podnoszac jakosc swojej pracy.



IL Realizacja zadan vvlasnych powiatu o charakterze obowUzkowym - art. 19 ust. 1

ustawy o pomocy spolccznej.

ze

- Sposob i for my koordynacji rcalizacji strategii
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1. Opracowanie, realizacja /art.19 pkt 1 ustawy/ i koordynacja /art.112 ust. 9 ustawy/ 

powiatovvcj strategii rozvvitjzywania probleindw spolecznych, ze szczegolnym 

uwzgl^dnieniem programow pomocy spolccznej, wspierania osob niepelnosprawnych 

i innych, ktorych eelem jest integracja osob i rodzin z grup szczegolnego ryzyka 

- po konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gininami.

Na terenie Rzeszowa obovviqzuje Strategii Rozwiqzywania Problemow Spolecznych 

Miasta Rzeszowa na lata 2023-2030 przyjgta UchwalQ nr LXXVI/1662/2023 Rady Miasta 

Rzeszowa z dnia 28.03.2023 r.

Z otrzymanych podczas czynnosci kontrolnych informacji wynika, iz proces 

opracowania Strategii Rozwi^zywania Problemow Spolecznych na lata 2023-2030 

wspolkoordynowany byl przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie i Wydzial 

Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Rzeszowa (§ 64 ust. 4 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego 

Urz^du Miasta Rzeszowa, stanowiqcego Zalqcznik do zarzqdzenia Nr 87/2022 Prezydenta 

Miasta Rzeszowa z dnia 20 wrzesnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego 

Urzedu Miasta Rzeszowa).

Na podstawie umowy nr 146/2022/PS z dnia 6 czerwca 2022 r. Prezydent Miasta Rzeszowa 

zlecil opracowanie dokumentu wykonawey zamowienia, tj. Inventur Sp.

ul. Mieczyslawy Cwiklihskiej 2, 35-601 Rzeszow.

Jak przedstawil Dyrektor MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spolccznej w Rzeszowie aktywnie 

uczestniczyl i wspolpracowal w opracowaniu Strategii m.in. poprzez przekazywanie danych 

wykonawey zamowienia i udzial w ich agregaeji, wspolne opracowywanie diagnozy 

i kierunkow dzialah oraz udzial w zogniskowanych wywiadach grupowych wraz z wszystkimi 

rzeszowskimi jednoslkami organizaeyjnymi pomocy spolecznej.

Zalozenia Strategii w obszarze MOPS konsultowane byly z calym Zespolem. Efektem 

niniejszego bylo przedstawienie stosownych wnioskow, danych. ale takze wskazanie 

podmiotow, ktore nalezalo uwzgl^dnic przy konsultacjach, takich jak organizaeje 

pozarzadowe, czy jednostki organizacyjne pomocy spolecznej. Strategia podlega 

monitoringowi. Z otrzymanych informacji wynika, iz Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 

eszowie w ramach monitoringu strategii sklada raporty dotyczace celow strategicznych.

z o.o.,



oraz w
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2. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa /art.19 pkt 2 ustawy/

W strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie funkcjonuje Osrodek 

Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej w, ktory jest wpisany do Rejestru 

Jednostek Specjalistycznego Poradnictwa Wojewodztwa Podkarpackiego.

2.1. Poradnictwo pravvne (realizowane przez udzielanie informacji o obowiqzuj^cych 

przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuhczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony 
praw lokatorow).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz poradnictwo prawne dla 

mieszkahcow Rzeszowa swiadczone jest w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

przy ul. Skubisza 4, 35 - 207 Rzeszow, oraz telcfonicznie pod nr 17 851 25 00, 17 851 25 01. 

Informacje mieszkaricy mogq znalezc rowniez na Stronach internetowych: 

https://mopsrzeszow.pl/pomoc-w-kryzysie.html

https://bip.crzeszow.pl/353-ul-skubisza-4-kierowanie-do-dps-i-ow-pfron-organizacia-pieczy-  

zastepczei-opsik/4593-osrodek-poradnictwa-specjalistycznego-i-interwencii-kryzysowei.html

celow operacyjnych oraz opis realizowanych dzialah, odnosi si$ do wskaznikow, wskazuje 

wartosc liczbowq dzialah realizowanych przez pracownikow MOPS w Rzeszowie. Zebrane 

informacje przekazuje do WPS Urz^du Miasta Rzeszowa.

Ponadto jak wynika z otrzymanych podczas kontroli informacji, Pracownicy 

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie opracowali „Powiatowy Program 

Dzialah na Rzecz Osob Niepelnosprawnych”

Powyzszy program zawiera diagnoze potrzeb osob z niepelnosprawnosciami, sporzqdzonQ na 

podstawie wczesniej zgromadzonych danych a takze wskazano cel glowny i cele operacyjne 

dzialania w ich zakresie. Projekt w/w dokumentu, przekazano 

do Wydzialu Polityki Spolecznej Urz^du Miasta Rzeszowa. ..Powiatowy Program Dzialah 

na Rzecz Osob Niepelnosprawnych" zostal przyj^ty przez Rad$ Miasta Rzeszowa w drodze 

Uchwaly nr XVII/299/2024 z dnia 30 grudnia 2024 w sprawie przyj^cia Rzeszowskiego 

Programu Dzialah na Rzecz Osob z Niepelnosprawnosciami na lata 2024-2026. Program jest 

realizowany i podlega monitoringowi.

https://mopsrzeszow.pl/pomoc-w-kryzysie.htmlhttps://bip.crzeszow.pl/353-ul-skubisza-4-kierowanie-do-dps-i-ow-pfron-organizacia-pieczy-zastepczei-opsik/4593-osrodek-poradnictwa-specjalistycznego-i-interwencii-kryzysowei.html
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Dodatkowo informacje o miejscu i godzinach swiadczenia porad prawnych wywieszone 

SL) takze na tablicach ogloszeri w kazdej siedzibie Osrodka, a takze dost^pne sq w formic 

kieszonkowej celem pobrania przez osoby zainteresowane.

Pomoc prawna odbywa si? w formic konsultacji prawnych swiadczonych przez radc?

prawnego.

Godziny pracy radcy prawnego: 

poniedzialek - 15:00-20:00, 

wtorek - 7:30-15:30, 

sroda - 7:30-15:30,

sroda- 7:30-15:30,

czwartck - 7:30-15:30, 

piqtek - 7:30-15:30.

W 2024 r. 65 osob skorzystalo z tej formy wsparcia, natomiast w 2025 r. (do dnia 24 czerwca 

b. r.) 39 osob skorzystalo z pomocy.

Poradnictwo psychologiczne ewidencjonowane jest wedlug jednolitego rzeczowego wykazu 

akt znakPI-OPI.461.3.N.2025.

2.3. Poradnictwo psychologiczne (realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki 

i terapii - sposob realizacji, w tym gdzie, przez kogo i w jakich godzinach jest realizowane, 

liczba osob, ktorym zostala udzielona ta forma wsparcia, sposob ewidencjonowania).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, i poradnictwo psychologiczne 

realizowane jest w Osrodku Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej MOPS 

w Rzeszowie przy ul. Skubisza 4. Odbywa si? w formic konsultacji psychologicznych 

swiadczonych przez 3 psychologow.

Godziny pracy psychologow:

poniedzialek - 7:30-18:00,

wtorek - 7:30-18:30,

piqtek - 7:30-1 1:30.

Z uzyskanych informacji wynika, iz 2024 r. 320 osob skorzystalo z tej formy wsparcia, 

natomiast w 2025 r. (do dnia 24 czerwca b.r.) 171 osob skorzystalo z pomocy.

Poradnictwo prawne ewidencjonowane jest wedlug jednolitego rzeczowego wykazu akt znak 

P1-OP1.461.1.N.2025.



3.1. Pomoc pieni^zna na usamodzielnienie:

2024 od 01.01.2025 do 25.06.2025

4 2

4 2

16 533.00 18 594.00
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Liczba osob obj^tych pomocq

Liczba wydanych decyzji 

Wydatkowana kwota

2.4. Poradnictwo rodzinne (obejmujqce problemy funkcjonowania rodziny, wtym problemy 

opieki nad osob^ niepelnosprawnq, a takze terapi$ rodzinn^) - sposob realizacji, w tym gdzie, 

przez kogo i w jakich godzinach jest realizowane, liczba osob, ktorym zostala udzielona 

ta forma wsparcia, sposob ewidencjonowania.

Na podstawie przedstawionych podczas kontroli wyjasnien ustalono, iz, poradnictwo 

rodzinne realizowane jest w Osrodku Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji 

Kryzysowej MOPS w Rzeszowie przy ul. Skubisza 4. Swiadczone jest dla rodzin, ktore 

przebywaj^ z cz^sci interwencyjnej (hosteki). W 2024 r. z tej formy pomocy skorzystalo 4 

osoby doroslc i 1 dziecko, a w 2025 r. skorzystalo 8 osob doroslych.

3. Przyznawanie pomocy osobom opuszczajqcym domy pomocy spolecznej dla dzieci 

i mlodziezy niepelnosprawnych intclcktualnic, domy dla matek z malolctnimi dziecmi 
i kobiet w ciijzy oraz okr^gowc osrodki wychowawcze, zaklady poprawcze, schroniska 

dla nieletnich, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalnc osrodki 

wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii zapewniaj^ce calodobowq opick^ lub 

mlodziezowc osrodki wychowawcze (art. 88 ust. 1, w zwiqzku z art. 19 pkt 6 ustawy 
o pomocy spolecznej):

Z otrzymanych podczas kontroli informaeji wynika, iz na terenie Miasta Rzeszowa 

jednostk^ odpowiedzialnq za wspieranie procesu usamodzielnienia i przyznawanie swiadezeri 

osobom usamodzielnianym wskazanym art. 88 ust. 1 jest Miejski Osrodek Pomocy 

Spolecznej - Sekcja ds. Pieczy Zast^pczej i Wsparcia Osob Usamodzielnianych.

W 2024 r. i w 2025 r. (do 25.06.2025 r.) pomoc zostala udzielona osobom, ktore opuscity 

tylko mlodziezowe osrodki wychowawcze, nie bylo potrzeby wsparcia pozostaly osobom 

wymienionym w artykule art. 88 ust. 1.



na

3.2. Pomoc pieni^zna na kontynuowanie nauki:

2024 od 01.01.2025 do 25.06.2025
6 6

8 1

27 003.90 12 396,00
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Kontrol^ obj^to losowo dokumentacj^ 2 osob tj.:

1. Decyzja z dnia 03.06.2025 r. nr PI-PR-1.4581.24.2025,

2. Decyzja z dnia 23.01.2024 r. nr PI-PR-1.4581.8.2024

3.3. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, vv tym w mieszkaniu 

treningowym lub wspomaganym:

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, iz w 2024 r. i w 2025 r. (do 25.06.2025 r.) 

zadna z osob realizujacych indywidualny program usamodzielnienia nie ubiegala si$ o pomoc

Liczba osob obj^tych pomocaj

Liczba wydanych decyzji 

Wydatkowana kwota

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iz dokumentacja dotyczqca 

pomocy pieni^znej na usamodzielnienie zawierala m.in. indywidualny program 

usamodzielnienia opracowany wspolnie z opiekunem usamodzielnienia, wniosek osoby 

o przyznanie swiadczenia, rodzinny wywiad srodowiskowy, zaswiadczenia potwierdzajqce 

wysokosc dochodu, dokumenty potwierdzajqce okres przebywania w danej placowce i inne 

niezbpdne dokumenty. Skontrolowane swiadczenia ocenia si$ jako zasadnie przyznane.

Kontrolq objpto losowo wybran^ dokumentacja 3 osob tj.:

1. Decyzja z dnia 04.10.2024 r. nr PI-PR1.4581.71.2024.

2. Decyzja z dnia 07.10.2024 r. nr PI-PR1.4581.76.2024,

3. Decyzja zdnia30.09.2024 r. nr PI-PR1.4581.73.2024

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iz dokumentacja dotyczQca 

pomocy pieni^znej na kontynuowanie nauki zawierala m.in. indywidualny program 

usamodzielnienia, wniosek osoby o przyznanie swiadczenia, rodzinny wywiad srodowiskowy, 

dokumenty potwierdzaj^ce wysokosc dochodu, dokumenty potwierdzaj^ce okres przebywania 

w danej placowce oraz dokumenty potwierdzajqce kontynuowanie nauki i inne niezb^dne 

dokumenty. Skontrolowane swiadczenie ocenia si^jako zasadnie przyznane



Liczba osob obj^tych pomocq

3.5. Pomoc na zagospodarowanie - w formic rzeczowej:

W okresie obj?tym kontrola realizacja tej formy pomocy przedstawiala si? nast?pujqco:
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Liczba osob objetych pomocq 
Liczba wydanych decyzji 
Wydatkowana kwota

2024
4
4

20 511,00

2024
—s-

od 01.01.2025 do 25.06.2025
4
4

21 198.00

od 01.01.2025 do 25.06.2025
9

w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu treningowym 

lub wspomaganym. Wychowankowie po opuszczeniu mlodziezowych osrodkow 

wychowawczych powrocili do swoich domow rodzinnych lub wynajmuja pokoje we wlasnym 

zakresie (informacja zawarta w wywiadach srodowiskowych).

Kontrol^ objeto dokumentacj? ww. osoby tj.:

1. Decyzja z dnia 23.01.2024 r. nr PI-PR1.4581.7.2024

2. Decyzjazdnia 16.04.2025r. nr PI-PR1.4581.4.2025

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iz dokumentacja dotycz^ca 

pomocy pieni?znej na kontynuowanie nauki zawierala m.in. indywidualny program 

usamodzielnienia, wniosek osoby o przyznanie swiadczenia, rodzinny wywiad srodowiskowy, 

dokumenty potwierdzaj^ce wysokosc dochodu, dokumenty potwierdzajqcc okres przebywania 

w danej placowce oraz dokumenty potwierdzajacc kontynuowanie nauki i inne. 

kontrolowane swiadczenie ocenia sie jako zasadnie przyznane

3.4. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia:

Z otrzymanych podczas czynnosci kontrolnych informacji wynika, iz wychowankowie po 

opuszczeniu mlodziezowych osrodkow wychowawczych podejmujq glownie prac? dorywczq 

lub otrzymuj^ wsparcie finansowe od rodziny. W celu zwi?kszenia aktywizacji zawodowej 

wychowankowie sq informowani o mozliwosci zarejestrowania si? w urz?dzie pracy. 

Umozliwia im to dost?p do ofert pracy, stazy oraz wsparcia doradcow zawodowych. co 

znaczEjco zwi?ksza szanse na znalezienie zatrudnienia.



3.6. Pomoc w formic pracy socjalnej:

Liczba osob obj^tych pomocq
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2024
9
0

2024
9

od 01.01.2025 do 25.06.2025
9
6

od 01.01.2025 do 25.06.2025
9

Z otrzymanych w trakcie kontroli wyjasnien wynika, iz pomoc w integracji ze 

srodowiskiem dla wychowankow mlodziezowych osrodkow wychowawczych, ktorzy maj^ 

trudnosci w przystosowaniu si^ do zycia spolecznego udzielana jest w roznych formach 

i obejmuje wiele obszarow. Jej glownym celem jest wsparcie mlodych ludzi w powrocie do 

spoleczenstwa, zbudowaniu pozytywnych relacji, rozwini^ciu kompetencji spolecznych 

i zyciowych oraz zapobieganiu wykluczeniu spolecznemu i powrotowi do zachowah

4. Pomoc w integracji zc srodowiskiem osob majijcych trudnosci w przystosowaniu si$ 

do zycia, mlodziezy opuszczajqccj do my pomocy spolecznej dla dzicci i mlodziezy 

niepclnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dziccmi i kobiet 

w cijfzy oraz okr^gowe osrodki wychowawcze, zaklady poprawcze, schroniska dla 

nicletnich, spcejalnc osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, 

mlodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajqce calodobowq opiek^ lub mlodziezowe 

osrodki wychowawcze, maj^cych braki w przystosowaniu si^ /art.19 pkt 7 ustawy/.

Liczba osob obj^tych praca socjaln^ ogolem
Liczba osob objetych wylqcznie pracq socjalnq
(bez wsparcia wskazanego w pkt 3.1. - 3.5.)
Ja wynika z uzyskanych podczas kontroli wyjasnien, pracownicy socjalni prowadzqc 

indywidualny przypadek:

- udzielajq wsparcia, pomocy, informacji o przyslugujqcych prawach i uprawnieniach 

wskazujq mozliwosci uzyskania pomocy w instytucjach, podmiotach i organizacjach 

pozarzqdowych.

- motywujq do podejmowania wlasnych staran nakierowanych na popraw^ sytuacji, wskazujq 

i wzmacniajq zasoby klienta, ediikuja,

- udzielajq poradnictwa rodzinnego, wsparcia emocjonalnego, monitorujq sytuacji klienta, 

towarzyszq i reprezentujq klienta w instytucjach.

- w zaleznosci od potrzeb podejmujq natychmiastowq interwencj^, prowadzq dzialania 

prewencyjne, organizujq pomoc prawnq, pedagogicznq i psychologicznq.



z
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Rzeczypospolitej Polskicj status uchodzcy, 
pobyt czasowy udzielone

5. Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w

ochron^ uzupclniaji|ca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiqzku 

z okolicznoscii), o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 

12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majijcym trudnosci w integracji zc srodowiskiem 
/art.19 pkt 8 ustawy/.

Z otrzymanych wyjasnieri wynika, iz na terenie Miasta Rzeszowa jednostkq 

odpowiedzialna za wspieranie procesu integracji cudzoziemcow (takze w ramach 

indywidualnych programow integracji) i za przyznawanie swiadczen wynikajqcych z realizacji 

powyzszych programow jest Miejski Osrodek Pomocy Spolccznej - Sekcja ds. Pieczy 

Zast^pczej i Wsparcia Osob Usamodzielnianych.

W 2024 r. wsparciem obj^tych bylo 8 osob:

- 7 osob, ktorym udzielone ochron^ uzupelniajgcq;

- 1 osoba posiadajqcg status uchodzcy.

W 2025 r. (do dnia 25.06.2025 r.) wsparciem obj$tych zostalo 9 osob (wszystkim osobom 

udzielono ochrony uzupehiiajqcej).

ryzykownych. Z otrzymanych wyjasnieh wynika, iz pracownik socjalny nawi^zuje 

bezposredni kontakt z osoba usamodzielniang, prowadzi rozmowy wspierajgco-motywujqce 

i proponuje rozne formy pomocy w integracji ze srodowiskiem:

- wsparcie emocjonalne i psychologiczne (wychowankowie majq mozliwosc bezplatnego 

skorzystania z porad psychologa, wsparcia pracownikow socjalnych Sekcji, sg motywowani 

do podtrzymywania dobrych. wspierajgcych relacji z najblizszg rodzinq),

- trening umiej^tnosci spolecznych, nauka: wlasciwej komunikacji i radzenia sobie 

w trudnych sytuacjach zyciowych i pomoc w sytuacjach konfliktu,

- wsparcie w rozwoju kompetencji spolecznych i zyciowych poprzez podejmowane zadania 

zwiqzane z podj^ciem zatrudnienia i prowadzeniem gospodarstwa domowego. 

Wychowankowie sa motywowani do nauki samodzielnosci poprzez prowadzenie 

gospodarstwa domowego, zarzadzanie fmansami, planowanie dnia, wywi^zywania si$ 

ze stawianych przez pracodawcow wymagah.

- wsparcie edukacyjne i zawodowe poprzez motywowanie do kontynuowania nauki, 

przyznawanie swiadczenia pieni^znego na kontynuowanie nauki, monitorowanie post^pow 
w edukacji.
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Wszystkie wymienione wyzej osoby otrzymaly pomoc wynikajqcq z art. 20 ust.l. pkt.l, Opis 

podj^tych dzialah, zakres, rodzaj udzielonej pomocy i opis skontrolowanej dokumentacji 

znajduje si$ w pkt.Ill 1. niniejszego protokolu kontroli.

- DPS w Rzeszowie, ul. Sucharskiego 1: 2024 r. - 38 osdb, 2025 r. - 16 osbb

- DPS w Rzeszowie, ul. Powstahcow Slqskich 4: 2024 r. - 24 osoby, 2025 r. - 16 osob

6.2. Liczba osob, w odniesieniu do ktorych pcpr wydal decyzje sprawie umieszczenia 

osob w dps (dot. kontrolowanego okresu):
Na podstawie udost^pnionej podczas kontroli kompleksowej dokumentacji 

i uzyskanych wyjasnien, ustalono, iz w kontrolowanym okresie wydano decyzje w sprawie 

umieszczenia w:

6. Prowadzenie i rozwoj infrastruktury domovv pomocy spolccznej o zasi^gu 

ponadgminnym oraz umieszczanie vv nich skierowanych osob /art.19 pkt 10 ustawy/:

6.1 Liczba i typ prowadzonych domow pomocy spolccznej:
Z otrzymanych informacji i udost^pnionych dokumentow wynika, iz na terenie Gminy 

Miasta Rzeszowa funkcjonuje 4 domy pomocy spolccznej o charaklerze ponadgminnym oraz 

1 filia domu pomocy spolecznej, ktore stanowh) form$ pomocy instytucjonalnej. Sg one 

przeznaczone dla osob, ktore nie mogq otrzymac niezb^dnej opieki i wsparcia w ich miejscu 

zamieszkania. Domy pomocy spolecznej swiadczq, na poziomie obowiqzujgcego standardu, 

osobom wymagajqcym calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci 

uslugi bytowe, opiekuhcze, wspomagajqce, edukacyjne w formach i zakresie wynikajqcym z 

indywidualnych potrzeb - zgodnie z art. 55 ustawy o pomocy spolecznej.

Sa to:

- Doni Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Sucharskiego 1 wraz z Filiq przy 

ul. Labedziej 9 - dla osob w podeszlym wieku oraz osob niepelnosprawnych fizyeznie

- Dom Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Powstahcow Sl^skich 4 - dla osob 

w podeszlym wieku oraz osob niepelnosprawnych fizyeznie

- Dom Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Powstahcow Styczniowych 37 - 

dla dorosiych niepelnosprawnych intelektualnie

- Dom Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Zal^skiej 7 - dla osob przewlekle 

psychicznie chorych
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- DPS w Rzeszowie, ul. Powstancow Styczniowych 37: 2024 r. - 5 osob, 2025 r. - 3 osoby

- DPS w Rzeszowie, ul. Zal$ska 7a: 2024 r. - 7 osob, 2025 r. - 5 osob

podstawie udost^pnionych

i dzieh kontroli przebywalo

Kontroli poddano losowo wybrane akta 7 osob (9 dokumentacji), ktdrym zostaly wydane 
decyzje w ww. zakresie, tj.:

1. Decyzja z dnia 1 8.04.2024 r. PI-DPS.5026.264.1.2024.2,

2. Decyzja z dnia 11.04.2025 r. PI-DPS.5026.283.1.2025.2,

2a. Decyzja zdnia 8.03.2024 r. PI-DPS.5026.105.1.2024.2,

3. Decyzja zdnia 10.05.2024 r. PI-DPS.5026.369.1.2024.2,

Kontroli poddano losowo wybrane akta 6 osob (7 dokumentacji), ktore zostaly umieszczone 
w dps, tj.:

1. Decyzja z dnia 28.04.2025 r. Nr PI-DPS.5026.214.2.2025.1,

2. Decyzja z dnia 22.05.2025 r. Nr PI-DPS.5026.281.2.2025.1,

3. Decyzja z dnia 04.09.2024 r. Nr PI-DPS.5026.521.2.2024.1,

4. Decyzja z dnia 03.06.2024 r. Nr PI-DPS.5026.252.2.2024.1,

5. Decyzja z dnia 29.05.2024 r. Nr PI-DPS.5026.176.2.2024.2,

6. Decyzja z dnia 25.01.2024 r. Nr PI-DPS.5026.421.2.2023.2,

6a. Decyzja z dnia 07.07.2024 r. Nr PI-DPS.5026.455.2.2024.1.

6.3. Liczba osob, w odniesicniu do ktorych pcpr wydaje decyzje o odplatnosci za pobyt 
w dps, na podstawie art. 155 ust. 3 ups:

Z otrzymanych podczas kontroli informacji i na ] 

dokumentow wynika, iz w DPS na terenie miasta Rzeszowa na 

71 osob na starych zasadach, przyj^tych przed 2004 rokiem, wobec ktorych zostaly zmienione 

decyzje o zmianie odplatnosci za pobyt w DPS (2024 r. - 85 osob, 2025 r. - 80 osob).

W aktach sprawy znajduje si? dokumentacja lekarska, tj. opinia dotyczqca stopnia sprawnosci 

osoby ubiegajacej si? o skierowanie do dps, zaswiadczenia lekarskie o stanie zdrowia osoby 

ubiegajqcej si? o skierowanie do dps, w ktorej lekarz okreslil typu domu, do jakiego powinna 

bye skierowana. Ustalono, iz osoby zgodnie ze wskazaniem lekarza, kierowane byly przez 

Osrodek do odpowiedniego typu domu pomocy spolecznej. Wnioski zostaly zalatwione 

terminowo. Skontrolowane swiadezenia ocenia si?, jako zasadnie przyznane.
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4. Decyzjazdnia 21.03.2025 r. PI-DPS.5026.227.1.2025.2, 

4a. Decyzja z dnia 26.02.2024 r. PI-DPS.5026.227.1.2024.2,

5. Decyzja z dnia 17.04.2024 r. PI-DPS.5026.265.1.2024.2,

6. Decyzjazdnia 14.05.2024 r. PI-DPS.5026.390.1.2024.2,

7. Decyzja z dnia 15.05.2024 r. PI-DPS.5026.395.1.2024.2.

6.4. Realizacja using wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy spolecznej /art. 19 

pkt 10a ustawy/ (sposob i forma realizacji zadania, liczba osob obj^tych pomocq lub 

zaplanowana do utworzenia liczba miejsc przeznaczonych na uslugi wsparcia dziennego 

i calodobowego).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz zadanie realizowane w pionie Pomocy 

srodowiskowej, bylo obj^te czynnosciami kontrolnymi w ramach kontroli kompleksowej 

przeprowadzonej w dniach 24 - 27 marca 2025 r. przez pracownikow Wydzialu Polityki 

Spolecznej PUW w Rzeszowie.

W aktach sprawy znajduj^ sit? rodzinne wywiady srodowiskowe (aktualizacje) oraz 

dokumentacja potwierdzajqca wysokosc dochodu, na podstawie ktorej wlasciwie zostala 

ustalona wysokosc odplatnosci dla strony. Skontrolowane swiadczenia ocenia si$, jako 

zasadnie przyznane.

7. Prowadzenie mieszkah treningowych lub vvspomaganych (a przed zmiani} przepisow 

ustawy o pomocy spolecznej mieszkah chronionych) dla osob z tercnu vvi^cej niz jednej 

gminy oraz powiatowych osrodkow wsparcia, w tym domow dla matek z malolctnimi 

dziecmi i kobiet w ciqzy, z wylqczeniem srodowiskowych domow samopomocy i innych 

osrodkow wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi /art.19 pkt 11 ustawy/;
Zgodnie z ustawq o pomocy spolecznej do zadah wlasnych o charakterze 

obowiqzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub 

wspomaganych. Wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym. zgodnie w art. 53 

ust. 1 ustawy, moze bye przyznane osobie pelnoletniej, ktora ze wzgl^du na trudnQ sytuacj$ 

zyciowq, wiek, niepelnosprawnosc lub chorob^ potrzebuje wsparcia w codziennym 

funkcjtmowaniu, ale nie wymaga using w zakresie swiadezonym przez jednostk^ calodobowej 

opicklj w szczegolnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie
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w gospodarstwie

opuszczajqccj piccz$ zastepczQ w rozumieniu przepisow o wspieraniu rodziny i systemic 

pieczy zast^pczej, mlodziezowy osrodek wychowawczy, zaklad dla nieletnich, a takze 

cudzoziemcowi, ktory uzyskal w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochron^ 

uzupelniajqccj lub zezwolenie na pobyt czasowy.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji na podstawie udost^pnionej dokumentacji 

ustalono, iz mieszkanie treningowe prowadzone jest przez Miejski Osrodek Pomocy 

Spolecznej w Rzeszowie, ktore przcznaczone jest dla pelnoletniej osoby opuszczajqcej pieczy 

zast^pczq w rozumieniu przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemic pieczy zast^pczej, 

ktorego powiatem wlasciwym ze wzgl^du na miejsce zamieszkania przed umieszczeniem w 

pieczy zast^pczej jest Gmina Miasto Rzeszow. Gmina Miasto Rzeszow nie zleca 

organizacjom pozarzadowym prowadzenia mieszkan treningowych.

Informacja/diagnoza dotyczqca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkan 
treningowych lub wspomaganych:

Wsparcie dla mieszkaricow mieszkan treningowych udzielane jest w zakresie:

a) zapewnienie using bytowych,

b) pracy socjalnej,

c) wsparcia w pelnieniu rol spolecznych w integracji ze spolecznosciq lokalnq,

d) wsparcia nauki w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie 

samoobslugi, w tym celu osoby mieszkajqce w mieszkaniach treningowych uczestniczq 

w treningach/warsztatach zwiekszajqcych potencjal usamodzielnianych wychowankow. 
Tematyka zaj^c:

1) nabywanie/doskonalenie umiej^tnosci przyrz^dzania codziennych posilkow,

2) nabywanie/doskonalenie umiej^tnosci w korzystaniu z elektrycznego sprzetu gospodarstwa 
domowego,

3) nabywanie/doskonalenie umiej^tnosci utrzymywania ladu i czystosci 
domowym,

4) ksztaltowanie umiej^tnosci zalatwiania formalnosci w urzgdach,

5) poznawanie i doskonalenie metod poszukiwania zatrudnienia,

6) opanowywanie sztuki/doskonalenie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem 
miesigcznym,

7) rozwijanie umiejetnosci korzystania z czasu wolnego.
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If

7.1 Hose mieszkan chronionych (prowadzonych przed dniem wejscia w zycie zmian 

przepisow ustawy o pomocy spolecznej) -

liczba osob korzystajacych z ww. formy wsparcia: 2024 r. - 9 osob,

Z otrzymanych podczas kontroli informacji na podstawie udost^pnionych dokumentow 

ustalono, iz mieszkania chronione zostaly przeksztalcone w mieszkanie treningowe na mocy 

Uchwaly Nr XCII/2056/2024 Rady Miasta Rzeszovva z dnia 23 stycznia 2024 r. w sprawie 

przeksztalcenia mieszkan chronionych w mieszkanie treningowe oraz okreslenia zasad 

ponoszenia odplatnosci za pobyt w lym mieszkaniu.

pomoc:

1. Decyzja z dnia 04.07.2024 r. nr PI-OPI.464.1.2024,

"ha. Kontrakt mieszkaniowy z dnia 02.07. 2024 r. nr MT/2024 

2JDecyzja z dnia 31.10.2024 r. nr P1-OP1.464.2.2024
3. Decyzjla z dnia 30.04.2025 r. nr PI-OPI.464.3.2024

7.2 Hose mieszkan treningowych -

Na podstawie udost^pnionych dokumentow i otrzymanych wyjasnieh ustalono, 

iz MOPS prowadzi 2 mieszkania. 4 miejsca. Mieszkania przeznaczone sq dla wychowankow 

pieczy zastepczej, funkcjonujq w strukturach Osrodka Poradnictwa Specjalistycznego 

i Intcrwencji Kryzysowej;

- liczba osob korzystajacych z ww. formy wsparcia - w 2024 r. 2 osoby skorzystaly z tej 

formy pomocy, natomiasl w 2025 r. - 3 osoby (stan na 24 czerwca 2025 r.).

Mieszkanie treningowe prowadzone jest rowniez przez Miasto Rzeszow. Zlokalizowane jest 

w skrzydle bocznym na 1 pi^trze budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 

w Rzeszowie przy ul. Skubisza 4. Mieszkanie treningowe sklada sie z dwoch 2-osobowych 

pokoi wraz z przynaleznymi pomieszczeniami wspolnymi (kuchnia, lazienka, pralnia, 

swietlica), wyposazonymi w podstawowy sprz^t. Mieszkanie treningowe zapewnia uslugi 

bytowe w postaci miejsca calodobowego pobytu oraz uslugi polegajqce na nance rozwijania 

lub utrwalania umiej^tnosci praktycznych, sluzQcych prowadzeniu niezaleznego zycia.

Informacja/diagnoza dotyczqca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkan 

treningowych lub wspomaganych: w roku 2024 pomoc udzielana byla na biezqco. Brak osob 

oczekujqcych na skierowanie do mieszkania wspomaganego.



s

spolecznej.
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7.4 Hose i rodzaj powiatovvych osrodkow wsparcia

Zgodnie z otrzymanymi informaejami brak jest innych osrodkow wsparcia o zasi^gu 
powiatowym na terenie Miasta Rzeszowa.

W aktach sprawy znajdujq si$ wnioski stron, rodzinne wywiady srodowiskowe oraz inne 

dokumenty potwierdzajqce sytuacj^ osobist% rodzinnq i maj^tkowa rodziny, okreslone w art. 

107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy spolecznej. Wnioski zostaly zalatwione terminowo.

8. Prowadzenie osrodkow interweneji kryzysowej /art 19 pkt 12 ustawy/

Na podstawie otrzymanych informaeji oraz udost^pnionej dokumentaeji ustalono, 

iz Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interweneji Kryzysowej funkejonuje w strukturze

7.3 Hose mieszkan wspomaganych

Miasto Rzeszow samodzielnie prowadzi mieszkanie wspomagane, ktore znajduje 

si$ w strukturze Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie dla Kombatantow im. Bohaterow 

Westerplatte przy ul. Powstahcow Slejskich 4. W roku 2024 pomoc udzielana byla na biezqco. 

Brak osob oczekujqcych na skierowanie do mieszkania wspomaganego, zatem Miasto 

zabezpiecza potrzeby w niniejszym zakresie i nie bylo koniecznosci zawierania porozumienia. 

Zadanie to jest realizowane w ramach zadah gminy. Dokumentacja w zakresie skierowania do 

mieszkania wspomaganego byla poddana kontroli przeprowadzonej w dniach od 24 do 27 

marca 2025 r. w przedmiocie realizaeji zadan samorzadu gminnego w zakresie pomocy

7.5. Informacja/diagnoza dotycz^ca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkan 

treningowych lub wspomaganych (wczesniej chronionych) oraz powiatowych osrodkow 

wsparcia, w tym domow dla matek z maloletnimi dziecmi i kobict w cijjzy (wskazac, czy 

i w jaki sposob zostaly ustalone potrzeby w ww. zakresie oraz w jaki sposob planuje 

zabczpieczyc ewentualne potrzeby).

Z otrzymanych podezas kontroli informaeji wynika. iz na terenie miasta Rzeszowa 

w mieszkaniach treningowych w roku 2024 oraz 2025 pomoc udzielana byla na biezqco. Brak 

bylo osob oczekujqcych na skierowanie do mieszkania wspomaganego.
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Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. OPSiK. miesci si^ I pi^trze budynku MOPS przy ul. 

Skubisza 4, 35 - 207 Rzeszow, tel. 17 851 25 00, 17 851 25 01. Informacje mieszkancy mogq 

znalezc na stronie internetowej: https://mopsrzeszow.pl/pomoc-w-kryzysie.html

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano rowniez ogl^dzin OPSiK. Warunki lokalowe 

OPSiK zostaly opisane na w pkt.1.1 niniejszego protokolu.

OPSiK realizuje zadania wynikajqce z art. 47 ustawy o pomocy spolecznej. Uslugi 

swiadczone sa wszystkim mieszkaricom Rzeszowa (bez skierowania, bez wzgl^du na dochod 

i miejsce zameldowania), okres oczekiwania na pierwsze spotkanie zwykle nie przekracza 1 

tygodnia.W OPSilK pomoc mogq uzyskac osoby, ktore doswiadczajq roznego rodzaju 

sytuacji kryzysowych m.in.:

- doswiadczajq zaloby po stracie bliskiej osoby,

- majq mysli samobojcze, b$dz podejmowaly proby samobdjcze,

- doswiadczaj^ rozpadu zwiqzku,

- doswiadczajcj sytuacji zagrazajqcej zdrowiu lub zyciu (np. napad, wypadek komunikacyjny, 

kataklizm),

- przezywajq gwaltownq, niekorzystnq zmian^ w zyciu, z ktorq nie sq w stanie sami sobie 

poradzic,

- doswiadczajQ trudnosci w codziennym lunkcjonowaniu (np. nagle kalectwo, choroba wlasna 

lub bliskiej osoby, nieoczekiwane problemy zawodowe lub osobistc).

Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej oferuje bezplatnq pomoc 

wszystkim mieszkahcom Rzeszowa w zakresie interwencji kryzysowej oraz poradnictwa 

specjalistycznego: psychologicznego, prawnego oraz rodzinnego. Pom agamy osobom, ktore 

znalazly si^ w sytuacji kryzysowej na skutek zdarzenia losowego, sytuacji rodzinnej lub 

trudnych przezyc osobistych.

OPSilK dysponuje pokojami interwencyjnymi, w ktorych w okresie do 3 miesi^cy mogq 

znalezc schronienie osoby, ktore przezyly gl^bokie, traumatyczne wydarzenia zyciowe 

zwiqzane z przemocq domowq, s^ w zlym stanie psychicznym i z uwagi na swoj stan i trudnq 

sytuacji rodzinnq nie mogq czasowo przebywac w domu. Schronienie w pokojach 

interwencyjnych mogq takze znalezc osoby, ktore utracily dom lub wazne dla funkcjonowania 
wyposazenie w wyniku zdarzeh losowych lub kl^sk zywiolowych.

W 2024 r. z pomocy w formic mieszkania interwcncyjnego skorzystalo 4 osoby dorosle 

i 1 dziecko, a w 2025 r. - 8 osob.

"W~'2O24 r. 192 osoby skorzystaly z pomocy w formie interwencji kryzysowej, natomiast 

w 2025 r. (do dnia 24 czerwca) - 134 osoby skorzystalo z pomocy.

https://mopsrzeszow.pl/pomoc-w-kryzysie.html
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Interwencja kryzysowa ewidencjonowana jest wedlug jednolitego rzeczowego wykazu akt 

znak PI-OPI.462.1.N.2025

9. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach /artJ 9 pkt 13 ustawy/ (wskazac 

sposob realizacji zadania, liczb^ obj$tych wsparciem, sposob ewidencjonowania).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz podj^te przez MOPS dzialania 

mialy na celu m.in. udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach, ksztaltowaniu 

prawidlowych relacji pomi^dzy rodzicami i dziecmi opartych na wlasciwych postawach 

rodzicielskich, przeciwdzialaniu przemocy, prowadzeniu dzialah informacyjno-edukacyjnych 

wsrod rodzin zasfopczych, dzieci i mlodziezy, a takze ich rodzicdw biologicznych 

nakierowanych na profilaktyk^, informowanie o dzialalnosci OPSilK, o realizacji zaj^c 

korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno -terapeutycznych, informowanie cudzoziemcow 

posiadajqcych status uchodzcy lub ochron^ uzupelniajqcq o ich uprawnieniach.

Jednoczesnie wnioskujsjcy uzyskiwali infonnacjc o prawach i uprawnieniach wynikaj^cych 

z iistaw, tj.: o mozliwosci otrzymania wsparcia, o prawie do odwolania si^ od przyznanej 

pomocy/odmowionego wsparcia, ktore zawarte byly w pouczeniach pism urz^dowych - 

zawi adorn ieniach o wszcz^ciu postepowania, decyzjach administracyjnych, pismach 

informujqcych o wydluzeniu terminu do wydluzenia sprawy, zawiadomieniach o zapoznaniu 

si$ z dokumentacjq, zawiadomieniach o zakoriczeniu postepowania administracyjnego.

Jak wynika z otrzymanych wyjasnieh od Dyrektora, informacje o prawach i uprawnieniach, 

udzielane sq ustnie lub telefonicznie podczas bezposredniej obshigi stron, Centrum nie 

■pFQwadzi rejestru udzielonych informacji. W zwiqzku z powyzszym, nie da si$ ustalic liczby 
informacji udzielonych wokresie objetym kontrol^.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono dokumentacj^ osob korzystaj^cych ze 

wsparcia. Kazda osoba korzystaj^ca z pomocy w OPSiK ma prowadzona teczk$ klienta 

w ramach ktorej prowadzona jest dokumentacja z udzielanego poradnictwa:

- dokumentacja poradnictwa rodzinnego i psychologicznego zawiera: karfo pierwszego 

kontaktu z klientem, karty spotkari, oswiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych, plan 

pracy z klientem, ewaluacja i monitoring planu pracy z klientem ponadto inne dokumenty 

niezb^dne do udokumentowania podejmowanych dzialari w ramach poradnictwa 

psychologicznego i rodzinnego;

- dokumentacja poradnictwa prawnego zawiera: karfo kontaktu z klientem i inne niezb^dne 
dokumenty.



i

2024 r.
Tematyka szkolehLp.

1 1

22

3 4

34

5 1

6 Bezpieczehstwo osobiste pracownikow socjalnych 1

7 1

Praca na cclach zawodowych - warsztaty 2

11 Zarzqdzanie i kierowanie zespolem 3

12 Wit^zi jako czynnik chroniqcy rozwoj dziecka 4

Podkarpackie przeciw depresji13 1
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iiosc 
szkoleh

DPS- zasady kierowania oraz ustalania odplatnosci. Uslugi 
wsparcia krotkoterminowego. Przygotowanie petycji w 
sprawie oplat ponoszonych przez gminp za pobyt 
mieszkahca w DPS
Prowadzenie post^powah administracyjnych dotyczqcych 
wydawania skierowania do DPS i ustalenia odplatnosci za 
pobyt w placowce
Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminaeji w miejscu 
pracy
Udzielanie pierwszej pomocy / Pierwsza pomoc 
przedmedyezna
Synergia dla spolecznosci: nowe horyzonty w rozwoju using 
spolecznych i ekonomii spolecznej

Praca z rodzinami w kryzysie - cele i dzialania asystenta 
rodziny oraz podzial obowiazkdw z pracownikiem 
socjalnym
Kontrakt socjalny z osobcj bczdomnQ oraz uzaleznionq 
KPA w pomocy spolecznej

1
T

8

To

10. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu miasta /art. 19 

pkt 14 ustavvy/ - (wskazac iiosc i tematyk^ szkoleh, sposdb ustalenia potrzeb).

Z uzyskanych podezas kontroli informaeji wynika, iz w ramach szkolenia i 

doskonalenia zawodowego kadr pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 

Kzeszowie organizuje spotkania informacyjne i /lub szkoleniowe dla przedstawicieli MOPS, 

DPS-6w, SDS-ow z terenu miasta.

Jednoczesnie stwierdzic nalezy, iz zasadnym byloby prowadzenie ewideneji udzielonych 

informaeji o prawach i uprawnieniach dla mieszkahcow powiatu gdyz pozwoliloby to na 

mozliwosc pelnej oceny realizaeji wymienionego zadania.



14
Piecza zast^pcza - scree, ktore daje dom 1

15
Odplatnosc za pobyt w DPS 2

16
1

17 Superwizja psychologow 12

18
Posiedzenie Komisji UMP do spraw Spolecznych 1

19
Spotkania sieciujqce sieci osrodkow 1

20
1

21 1

22
2

25 1

2025 r. ( do dnia 23.06.2025 r.)

Lp. Tematyka szkoleh

1

2 2

3 8

4 2

12 1
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Szkolenie dla czlonkow Zespolow Interdyscyplinarnych 
(zgodnie z ustaw^ o przeciwdzialaniu przemocy domowej)
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1
T

23
24

5 
F 
T 
F 
9~
To 
TT

Dostepnosc w projektach realizowanych w ramach EFRR z 
programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027 
Mieszkania treningowe i wspomagane
Stwierdzanie swiadezen nienaleznie pobranych w 
post$powaniach i dochodzenie ich zwrotu na gruncie ustawy 
o pomocy spoteeznej
Bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy w sieci
Komunikacja interpersonalna w pracy
Spotkanie doradeze w ramach projektu ..Spoleczna 
rownowaga”

1
2
T
4
T
7
7

iiosc 
szkoleh

1Szkolenie dla kadry zarzadzaj^cej
DPS - kompendium wiedzy wraz ze zmianami 
orzeczniczymi oraz uwzgl^dniajqce elektronizacj^ 
post$powah adm inistracyj nych
Pierwsza pomoc przedmedyezna
Asertywnosc i nastawienie na cel czyli efektywna, 
asertywna komunikacja zespolowa
Wczoraj kolega a dzisiaj szef
Samoobrona
Wykorzystanie systemu informatyeznego POMOST
Superwizja psychologow
Spotkanie poswi^cone pieczy zast$pczej
Protokol dyplomatyczny
3 lata Lokalnych Planow Rozwoju Using Spolecznych 
Podkarpacka Konferencja Naukowa pn.:"Dziecko z 
doswiadezeniem traumy w rozwoju"
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Zgodnie z otrzymanymi podczas kontroli informacjami potrzeby szkoleniowe ustalane sq wg:

- zglaszanych potrzeb kierownikow/pracownikow - co pozwala lepiej dopasowac ofert^ 

szkoleh do ich oczekiwah,

- analizy wynikow pracy - na podstawie obserwacji wynikow i efektywnosci pracownikow 

okresla si$ gdzie potrzebne dodatkowe umiej^tnosci i wsparcie,

- wymogow prawnych - uwzgl^dniane sq szkolenia wymagane przepisami prawa,

- wdrazania nowych procedur - analizowane sq potrzeby przeszkolenia pracownikow w tym 

obszarze,

- mozliwosci budzetowych i organizacyjnych Osrodka.

• konsultacje micsipczncgo kosztu pobytu w dps w 2024 r.;

• konsultacje kosztu dziennej stawki w OW na 2025 r.;

• spotkania Zespolow pracownikow socjalnych okreslaj^cych zasadnosc kierowania 

osob do domow pomocy spolecznej;

• konsultacje regulaminu OW na ul. Seniora,

• konsultacje dotycz^ce zasad realizaeji opieki wytchnieniowej 

spolecznej
- uczestnictwo w spotkaniach z dyrektorami jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, 

koordynowanych przez Wydzial Polityki Spolecznej Urz^du Miasta Rzeszowa i wsparcie 

merytoryezne w biezqcych sprawach.

w domach pomocy

11. Doradztwo metodyezne dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych 
pomocy spolecznej z terenu powiatu /art. 19 pkt 15 ustawy/ - (wskazac sposob realizaeji 
zadania).

Z otrzymanych podczas czynnosci kontrolnych informaeji wynika, iz doradztwo 

metodyezne dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z 

terenu Miasta Rzeszowa bylo prowadzone poprzez:

- udzielanie pracownikom jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, w tym 

kierownikom na biezqco informaeji, w tym doradzlwa m.in. poprzez bezposredni kontakt 

osobisty, telefoniczny, ktore obejmowaly m.in:

• opracowanie wniosku na funkejonowanie COM w 2024 r. oraz konsultacje wniosku 

na 2025 r.
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Realizowane byly rowniez nast^pujqce projekty skierowane do rodzin mieszkajqcych na 
terenie miasta Rzeszowa.

12. Podejmowanie innych dzialan vvynikajqcych z rozeznanych potrzeb, w tym 

tworzenie i realizacja programow oslonowych /art. 19 pkt 16 ustawy/- (sposob realizacji 

zadania).

Jak wynika z przekazanych podczas kontroli informacji w ramach innych dzialan na 

rzecz osob z niepelnosprawnosciami Miasto Rzeszow/Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej 

w Rzcszowie przystqpil do Programu „Dost^pna przestrzeh publiczna” dofinansowanego 

z Pahstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepdnosprawnych. W ramach tych dzialan 

zrealizowany zostal projekt pod nazwq. „Bez barier”.

Termin realizacji projektu: 05.02.2024 r. - 23.12.2024 r.

w ramach Programu Fundusze

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie rozpoczal realizacji 

Projektu „Poprawa dost?pnosci dla osob z niepelnosprawnosciami i osob starszych 

w budynkach uzytecznosci publicznej Gminy Miasto Rzeszow”. Zadanie jest 

wspdlfmansowane 

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

Europejskie dla Podkarpacia na lata 2021 - 2027”.

W ramach powyzszego Projektu zaplanowane sa dzialania majqce na celu popraw^ 

dostppnosci dla osob z niepelnosprawnosciami i osob starszych w dwoch lokalizacjach 
MOPS w Rzeszowie.

• „Z usmicchcm w przyszlosc”

Projekt socjalny „Z Usmiechem w Przyszlosc” zrealizowany przez Miejski Osrodek 

Pomocy Spolecznej w Rzeszowie w 2024 roku w swoim zalozeniu sluzyc mial wspieraniu 

rodzin zamieszkujqcych na terenie miasta Rzeszowa w tworzeniu przyjaznego srodowiska 

do rozwoju dzieci wychowuj^cych si? w nich. Na skutck czego zaplanowanych zostalo 

do realizacji 13 wydarzeri plenerowych majqcych na celu promocje kultury oraz 

roznorodnych form sp^dzania aktywnie czasu wolnego. W wydarzeniach tych wzi^lo udzial 

3,5 tys. mieszkahcow Rzeszowa. Uwzglidniajqc jak licznq grupi stanowi^ dzieci wsrod 

mieszkahcow miasta Rzeszowa zakres projektu socjalnego zostal dostosowany tak by objqc 

swoimi wydarzeniami jak najwi^kszq liczbi zainteresowanych. Istotnym aspektem, ktory 

mj^ty zostal podczas planowania niniejszego projektu bylo kreowanie wsrod dzieci 

i mlodziezy postaw ukierunkowanych na podejmowanie aktywnosci w sposob wolny
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od uzaleznieh i przemocy a takze akcja informacyjna w zakresie przyslugujqcych praw 

do wsparcia w przypadku zdiagnozowania dla nich zjawisk niebezpiecznych, ryzykownych. Z 

otrzymanych informacji wynika, iz kontynuowana jest realizacja projektu.

13. Sporzqdzanie spravvozdawczosci oraz przekazywanie jej wlascivvemu wojewodzie, 

w formic dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

/art. 19 pkt 17 ustawy/.
W okresie obj^tym kontrola MOPS w Rzeszowie sporzqdzal w obowi^zuj^cych 

terminach wymagane sprawozdania i przesylal je Wojewodzie Podkarpackiemu w wersji 

elektronicznej przy pomocy modulu aplikacji statystycznej CAS.

14. Przygotowanic occny zasobdw pomocy spolecznej w oparciu o analiz^ lokalncj 

sytuacji spolecznej i demograficznej /art. 19 pkt 18 ustawy/.
Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz Ocena zasobow pomocy 

spphxznej za 2024 rok zostala uzupehiiona i przeslana za posrednictwem Centralnej Aplikacji 

Statystycznej do Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Rzeszowie w dniu 30 kwietnia

czerwiec 2025

• Projekt socjalny „Swiadomi Rodzice.”

Realizacja projektu przypadla na miesi^c czerwiec 2025 r. Projekt zakladal 

pogl^bienie wiedzy na temat zagadnieri wychowawczych, prawnych, a co za tym idzie 

podniesienie kompeteneji rodzicielskich i wiedzy rodzicow, w tym o prawach 

i uprawnieniach.

Glownym eelem projektu socjalnego „Swiadomi Rodzice" byla poprawa funkejonowania 

rodzin z malymi dziecmi do lat pi^ciu, a celami szczegolowymi m.in.: poszerzenie wiedzy 

rodzicow na temat mechanizmow powstawania uzaleznienia, w tym od nowoczesnych 

technologii wsrod malych dzieci, ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich 

temat emocji dziecka i radzenia sobie 

samoregulacji ich dzieci i zdobywania

i kompeteneji rodzicielskich; poszerzenie wiedzy na 

z sytuaejami stresuj^cymi; pomoc rodzicom w nauce 

umiej^tnosci spolecznych.

W ramach projektu prowadzone byly prelekcje z psychologiem oraz warsztaty 

z fizjoterapeutq, dietetykiem, ratownikiem medyeznym, terapeutq uzaleznieh, piel^gniark^ 

i pracownikiem socjalnym

w tym o
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Po przekazaniu dokumentu do HOPS Miejski Osrodek Pomocy Spoleczncj 

przygotowanQ ocen? przeslal w dniu 30 kwietnia 2025 r. do Biura Rady Miasta Rzeszowa 

w dniu 27 maja 2025 r. zostala przedstawiona na sesji Rady Miasta Rzeszowa.

2025 r.

(rozpocz^te w 2023 r.).

W 2024 r. zostaly zlozone 3 nowe wnioski o obj^cie indywidualnym programem integracji 

(obejmujqce 5 osob posiadajacych ochronq uzupelniajqcq). W 2024 r. wsparciem obj^tych 
by io 8 osob:

- 7 osob, ktorym udzielono ochron? uzupelniajacq;

^)1 osoba posiadajacq status uchodzcy.

W 2025 r. podpisano z powyzszymi trzema cudzoziemcami programy integracyjne, z 

pzego 2 cudzoziemcow zmienilo miejsce zamieszkania i zakonczylo realizacj? IPI na terenie

III. Realizacja zadah powiatowych z zakresu administracji rzadowej realizowanych 

przcz niiasto - art. 20 ust. 1 ustawy o pomocy spolccznej.

15. Utworzenie i utrzymywanie MOPS, w tym zapewnienie srodkow na wynagrodzenia 
pracownikow /art. 19 pkt 19 ustawy/. -

Na podstawie uzyskanych informacji i udost^pnionych dokumentow ustalono, iz 

Rzeszow miasto na prawach powiatu w zwiqzku z tym wydatki ponoszone 

na utworzenie i utrzymanie MOPS wynikajace z zapisow art. 19 pkt 19 ustawy o pomocy 

spolecznej ponoszone sej w ramach zadah wlasnych gminy w rozdziale 85219. Kwota 

wydatkowa na utworzenie i utrzymywanie MOPS w 2024 roku wynosila 33 009 865,88 zl, 

w tym dodatki motywacyjne finansowane z dotacji rzqdowej 2 959 747,02 zl.

1. Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, 

ochrom? uzupclniajqcq lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwisjzku 

z okolicznoscij}, o ktorcj mowa wart. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 

12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakrcsie indywidualnego programu integracji, 

oraz oplacanie za te osoby skladek na ubezpicczenie zdrowotnc okreslonych 

w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych 
/art. 20 pkt 1 ustawy/ (sposob realizacji zadania).

Na podstawie otrzymanych wyjasnich i udost?pnionych dokumentow ustalono, iz na 

terenie miasta Rzeszowa w 2024 r. 3 osoby realizowaly indywidualne programy integracji
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Jak wynika z analizy udost^pnionej dokumentacji i otrzymanych wyjasnien cudzoziemcy, 

ktdrzy zwrocili si$ o obj^cie indywidualnym programem integracji uzyskali nast^pujqce

miasta Rzeszowa przed czasem zalozonym w IPI (po 5 miesiqcach). O zaistnialej sytuacji 

poinformowano stosownych wojewodow oraz starost^ (wraz z przekazaniem niezb^dnej 

dokumentacji). Obecnie w toku jest procedure majqca na celu uchylenie decyzji 

przyznajacych w ramach programow IPI pomoc fmansowq dla cudzoziemcow.

W 2025 r. zostaiy zlozone 3 nowe wnioski o obj^cie indywidualnym programem integracji 

(obejmuj^ce 4 osoby posiadajqce ochron^ uzupelniajqcq), z czego z 2 cudzoziemcami 

podpisano IPI (stan na 25.06.2025 r.). W 2025 r. (do dnia 25.06.2025 r.) wsparciem obj^tych 

zostalo 9 osob (wszystkim osobom udzielono ochrony uzupelniajqcej).

wsparcie:
- wszystkie osoby zostaiy obj^te swiadczeniem pienicznym na utrzymanie, przeznaczonym 

w szczegolnosci na pokrycie wydatkow na zywnosc, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej 

oraz oplaty mieszkaniowe;

- wszystkie osoby zostaiy obj^te pracq socjaln^ - od momentu zlozenia wniosku wspieranie 

i pomoc w dopelnieniu procedur przyznajacych pomoc w ramach IPI, rozwi^zywaniu 

biez<|cych problemow, ponadto z kazdym cudzoziemcem nawiqzano bezposredni kontakt - 

wizyta w srodowisku w zwiqzku z przeprowadzaniem wywiadow srodowiskowych, a takze 

po podpisaniu IPI obowiqzkowe osobiste stawiennictwo cudzoziemcow w Osrodku, 

co najmniej dwa razy w miesiqcu oraz staly kontakt telefoniczny - co umozliwia realizatorowi 

IPI monitorowanie sytuacji zyciowej cudzoziemcow i ich post^pow wprocesie adaptacji

do zycia w Polsce;

- brak potrzeby oplacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne, poniewaz wszyscy 

cudzoziemcy byli ubezpieczeni przez pracodawcow lub Powiatowy Urzqd Pracy 

w Rzeszowie;

- brak potrzeby, aby kierowac cudzoziemcow na kursy j^zyka polskiego - osoby albo 

poslugiwaly si^/poslugujq j^zykiem polskim w stopniu komunikatywnym, dzi^ki czemu 

np. otrzymali zatrudnienie w polskich tirmach, albo majq ukohczone kursy j?zyka polskiego;

- cudzoziemcy sq informowani o mozliwosciach wsparcia i przyslugujacych swiadczeniach 

na biezqco.

Z uzyskanych podczas kontroli wyjasnien wynika, iz pomoc dla cudzoziemcow obejmowala: 

■/prac^ socjalnq,
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Kontroli poddane zostaly dokumentacje 7 cudzoziemcow obj^tych indywidualnym 

programem integracji, tj.:

1. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 27.11.2023 r.,

la. Decyzjazdnia 06.12.2023 r. Nr PI-PR1.465.7.2023,

2. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 07.03.2025 r.,

2a. Decyzja z dnia 31.03.2025 r. Nr PI-PR1.465.4.2025,

2b. Decyzja z dnia 08.07.2025 r. Nr PI-PR 1.465.6.2025,

3. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 07.03.2025 r.,

3a. Decyzja z dnia 31.03.2025 r. Nr PI-PR1.465.3.2025,

3b. Decyzja z dnia 08.07.2025 r. Nr PI-PR1.465.5.2025,

4. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 16.05.2025 r.,

4b. Decyzja z dnia 17.07.2025 r. Nr PI-PR1.465.2.2025,

5. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 07.03.2025 r.,

5a. Aneks do IPI zawarty w dniu 14.04.2025 r.,

5b. Aneks do IPI zawarty w dniu 07.05.2025 r.,

5c. Decyzja z dnia 17.06.2025 r. Nr PI.PR1.465.1.2024.

■6. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 17.07.2025 r. (na dzieh kontroli nie 

■wydano decyzji przyznajqcej swiadczenie),

- mozliwosc obj^cia wsparciem psychologa oraz prawnika (informacja pisemna przekazana 

w trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego),

- zapoznanie z procedurami zwiqzanymi z przyznawaniem pomocy w ramach IPI,

- informowanie o instytucjach udzielajacych pomocy i wsparcia:

• w zakresie swiadczeri z pomocy spolecznej na ogolnych zasadach - Miejski Osrodek 

Pomocy Spolecznej w Rzeszowie;

• w zakresie swiadczen rodzinnych i innych w ramach zabezpieczenia spolecznego - 

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie, ul. Jagiellohska 4;

• w zakresie rynku pracy - Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie;

• w zakresie ochrony zdrowia - zapoznanie z mozliwosciami korzystania ze swiadczen 

zdrowotnych w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia;

• w zakresie innych organizacji pozarzqdowych wspierajqcych cudzoziemcow 

np. Caritas Rzeszow, Towarzystwo Sw. Brata Alberta;

zakresie swiadczenia wychowawczego — Zaklad Ubezpieczeh Spolecznych 

w Rzeszowie.
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2. Prowadzenic i rozwdj infrastruktury osrodkow wsparcia dla osdb z zaburzeniami 

psychicznymi /art. 20 pkt 2 ustawy/.

Zgodnie z informacjq Dyrektora MOPS na terenie miasta Rzeszowa w ramach zadan 

gm’ny funkcjonuj^::

7. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 17.06.2025 r. (na dzien kontroli nie 

wydano decyzji przyznaj^cej swiadczenie).
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W aktach sprawy znajduj^ si$ wnioski cudzoziemcow o obj^cie pomocq, decyzje Szefa 

Urz^du Do Spraw Cudzoziemcow nadaj^ce status uchodzcy lub ochron^ uzupehiiajqcq, karty 

pobytu wydane w zwi^zku z nadaniem statusu uchodzcy lub ochrony uzupelniajqcej, 

dokument podrozy (w przypadku nadania statusu uchodzcy), tymczasowe zaswiadczenie 

tozsamosci cudzoziemca, rodzinne wywiady srodowiskowe, potwierdzenie kosztow 

utrzymania oraz osiqganych dochodow, dokumenty potwierdzajace nauk$ j^zyka polskiego, 

indywidualne programy integracji cudzoziemca, oswiadczenia, ze z podobnym wnioskiem 

cudzoziemcy nie zwrocili si$ o pomoc na terenie innego wojewodztwa, pisemne oswiadczenia 

o gotowosci przyst^pienia do uzgodnionych programow integracji, sprawdzenie czy osoby te 

nie figuruj^ w kartotece Krajowego Rejestru Karnego i inne dokumenty w sprawie. 

Swiadczenia pieni$zne w ramach programow integracyjnych zostaly przyznane decyzje 

administracyjnQ na okres 12 miesi^cy, poczawszy od miesiqca kalendarzowego, w ktorym 

cudzoziemiec zlozyl wniosek. Wysokosc przyznanej pomocy byla zgodna z pomocq ustalonq 

w indywidualnym programie. Wysokosc przyznanych swiadczeh pieni^znych na utrzymanie i 

pokrycie wydatkow zwiqzanych z nauk$ j$zyka polskiego zostala wyliczona prawidlowo, 

zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w 

sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom (t.j. Dz.U.2019.1946). W indywidualnych 

programach integracji zaplanowano rowniez swiadczenia niepieni^zne, tj. prowadzenie pracy 

socjalnej, udzielanie poradnictwa specjalistycznego, udzielanie informacji oraz wsparcia w 

kontakcie z innymi instytucjami. W aktach sprawy znajdujq si? dokumenty potwierdzajace 

monitorowanie przez pracownika socjalnego post?pow cudzoziemcow w zakresie stopnia i 

efektywnosci procesu integracji w zakresie: edukacji j?zykowej, funkcjonowania 

zawodowego oraz funkcjonowania spolecznego. Wnioski zostaly zalatwione terminowo. 

Skontrolowane swiadczenia ocenia si?, jako zasadnie przyznane.



IV. Realizacja zadan wynikaj^cych z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocv spolcczncj.
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- Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie przy ul. Ofiar Katynia 1 wraz z Filiq 

przy ul. Powstancow Styczniowych 37, typ: A, B, D, liczba miejsc statutowych: 2024 r. 
i 2025 r. - 95

- Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie przy ul. Litewskiej 2a, typ: C, liczba 

miejsc statutowych: 2024 r. i 2025 r. - 30

Liczba osob skierowanych do SDS: 2024 r. - 98 osob, 2025 r. - 35 osoby.

W zwiqzku z powyzszym dokumentacja dot. kierowania uczestnikow do SDS byla poddanka 

czynnosciom kontrolnym w ramach kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 

przeprowadzonej w dniach od 24 do 27 marca 2025 r. w przedmiocie realizacji zadari 

samorzqdu gminnego w zakresie pomocy spolecznej.

1. Nadzor nad dzialalnosciq jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, 

oraz osrodkow wsparcia, domow pomocy spolcczncj i osrodkow intcrwencji kryzysowej, 

/zgodnie z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spolecznej/ w tym, informacja dot. ilosci, 

rodzaju, tematyki kontroli, dokumenty pokontrolne

Z otrzymanych podczas kontroli informacji oraz na podstawie przedstawionych dokumentow 

ustalono, iz w okresie obj^tym kontrol^ pracownicy MOPS w Rzeszowie przeprowadzili 

nast^pujacc} kontrol^:
A

3. Realizacja zadan wynikaj^cych z rz^dowych programovv pomocy spolcczncj, 

majjjcych na celu ochron^ poziomu zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj 
specjalistycznego wsparcia /art. 20 pkt 3 ustawy/ (sposob realizacji zadania).

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, iz Rzeszow, jako miasto na prawach 

powiatu, programy pomocy spolecznej majqce na celu ochron? poziomu zycia osob, rodzin 

i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia kieruje do wszystkich 

mieszkahedw Rzeszowa. Ich realizatorem jest MOPS w Rzeszowie, ktdry realizuje zadania 

powiatu i gminy. W okresie obj^tym kontrolq w ramach zadan powiatu obj$tych ninicjszq 

kontrola nie rzqdowych programdw pomocy spolecznej.
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Temat kontroli

37

Podsumowanie:
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Jednostka 
kontrolowana

Akta kontroli strony od 179 do 195.

Ponadto w trackie czynnosci kontrolnych uzyskano informacje, iz Zast^pca Dyrektora MOPS 

cyklicznie monitoruje dzialania pracownikow Osrodka Interwencji Kryzysowej.

Rodzaj 
kontroli

kontrola 
dorazna

Prawidlowosc 
srodkow 
wybranych 
roku.

wydatkowania 
budzetowych
micsiqcach

w
2024

Data 
przeprowadzenia 
kontroli 
XI1.2024

1. W odniesieniu do dzialalnosci jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano 

4 zagadnienia, nic stwierdzono nieprawidlowosci.

2. Analiza stanu zatrudnienia w MOPS w Rzeszowie w tym kwalifikacji zawodowych 

pracownikow realizujqcych zadania samorzqdu powiatowego w zakresie pomocy spolecznej 

nie wykazala nieprawidlowosci.

3. W odniesieniu do realizacji zadari powiatu wynikajqcych z ustawy o pomocy spolecznej 

analizie poddano 20 zagadnieh. Stwierdzono uchybienia w zakresie braku prowadzenia 

szkoleh dla pracownikow jednostek pomocy spolecznej z terenu powiatu oraz braku peinego 

nadzoru nad dzialalnoscia jednostek pomocy spolecznej prowadzonych przez powiat. 

Jednoczesnie stwierdzic nalezy, iz zasadnym byloby prowadzenie ewidencji udzielonych 

informacji o prawach i uprawnieniach dla mieszkancow powiatu oraz ewidencji doradztwa 

metodycznego dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy 

spolecznej.

4. Analizie kontrolnej poddano 40 dokumentacji swiadczeniobiorcow, nie stwierdzono 

blpdow w zakresie prowadzonych post^powan. Nie stwierdzono rowniez nieprawidlowosci 

finansowych skutkujejcych zwrotem do budzetu pahstwa oraz nieprawidlowosci finansowych 

polegajqcych na bl^dnym ustaleniu wysokosci swiadczenia.

DPS dla Doroslych 
Niepelnosprawnych 
Intelektualnie ini. 
Jozefy Jaklinskiej 
przy ul.
Powstahcow 
Styczniowych 
w Rzeszowie
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Podnjsy kontrolujqcych:

xidpis ki<I pieczatka/i iwnika jednostki kontrolowanej /
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W przypadku zgloszenia zastrzczeri do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania 

protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dor^czenia kierownikowi 

jednostki podlegajqccj kontroli stanovviska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy 

spolecznej wydzialu urz^du vvojcwodzkiego vvobec zastrzczeri.

/§ 17 usl. 1-5 rozporzqdzenia Ministra Polityki Spolecznej 

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej/
z dnia 9 grudnia 2020 r.

/m i ej scowo^c/X
' LCSZ-GwiC

kontroli, skladajijc w 
odmowy.

Odmowa podpisania protokolu kontroli przcz kierownika jednostki podlegajqcej 

kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespol inspektorow 

i sporzqdzenia zaleceri pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaj^cej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed 

podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzczeri dotyczqcych ustaleri 
zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si^ pisemnie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej 

wydzialu urz^du wojcwddzkiego w tcrminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu 

kontroli.

Na tym czynnosci kontroli zakoriczono.

Protokol z kontroli sporzqdzono w dwoch jednobrzmijjcych egzemplarzach, z ktorych 
jeden otrzymujc jednostka kontrolowana.

Kierownik jednostki podlegajijccj kontroli moze odmowic podpisania protokolu

tcrminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnicnie przyczyn tej


