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PROTOKOL

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 25 czerwca 2025 r. oraz 24 i 25 lipca
2025 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie.
Kontrola zostala przeprowadzona przez pracownikéw Oddzialu Nadzoru w Pomocy
Spolecznej i Wsparcia Rodziny Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie:

— inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody Podkarpackiego
Nr 1 - kierujgeg zespotem kontrolnym,

— starszego inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody
Podkarpackiego Nr 2.
— glownego specjaliste — Upowaznienie Wojewody Podkarpackiego Nr 3.

Upowaznienia od Nr 1 do Nr 3 — akta kontroli strony od 17 do 20.

Przed przystapieniem do kontroli, zespot kontrolny ztozyt pisemne o§wiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Akta kontroli strony od 21 do 23.

Cel kontroli:
Ocena realizacji zadan samorzadu powiatowego w zakresie pomocy spolecznej, w tym

jakosci dziatalnosci osrodka interwencji kryzysowe;.

Wykaz podstawowych aktéow prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki

w zakresie objetym przedmiotem kontroli:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej —j.t. Dz.U. 2025.1214 z pdzn. zm.,

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego -

J.t. Dz.U.2024.572 z p6zn. zm.,



3. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne) z dnia 8 kwietnia 2021 r.

w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego —j.t. Dz.U.2024.572 z pdzn. zm.,

4. Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.

w sprawie domow pomocy spotecznej — Dz.U.2021.893,

5. Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.

w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy - j.t. Dz.U.2020.249,

6. Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. |
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej — j.t. Dz.U.2025.1065, ‘
7. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen pienigznych z pomocy spolecznej — ‘
j.t. Dz.U.2024.1044,

8. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikow samorzadowych — j.t. Dz.U.2024.1638,

9. Rozporzadzenie Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r.

w sprawie mieszkan treningowych 1 wspomaganych — t.j. Dz.U.2023.2354,

10. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 3 sierpnia 2012r. w sprawie

udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie

—-Dz.U.2012.954,

Dane adresowe.

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
ul. Jagiellonska 26, 35-025 Rzeszow

telefon - 17 853-39-27, 17 853-57-53, 17 853-51-33

email - sekretariat@mopsrzeszow.pl

Dane 0s6b kierujacych kontrolowang jednostks.
— Dyrektor
— Zastgpca Dyrektora
— Zastepca Dyrektora
— Zastepca Dyrektora
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Okres poddany kontroli:

Rok 2025 oraz aktualnie realizowane $§wiadczenia.

Wpis do Ksiazki kontroli.
Whpis do ksigzki kontroli pod pozycja nr 5.

Podczas kontroli informacji udzielala.
Pani — Zastgpca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Rzeszowie.

Miejsce przeprowadzenia czynnos$ci kontrolnych.
Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie udostepnionych dokumentéw w siedzibie Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ulicy Skubisza 4.

Uzyte w protokole skraty:

1) MOPS, Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

2) ups, ustawa 0 pomocy spotecznej — ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej —
j.t. Dz.U. 2024.1283 z pdzn.zm.,

3) $ds — srodowiskowy dom samopomocy,

4) dps — dom pomocy spoteczne;j,

5) OIK - osrodek interwencji kryzysowej,

6) DDM - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie:

- ..Protokotu przyjecia ustnych wyjasnien” — informacji przekazanej przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Rzeszowie, zawierajacej opis organizacji pracy
MOPS (pkt I protokotu kontroli) oraz opis sposobu realizacji poszczegélnych zadah powiatu
z zakresu pomocy spotecznej oraz ilosei przyznanych §wiadczen (pkt 11 protokotu kontroli),
Akta kontroli strony od 24 do 57.

- analizy udostepnionej dokumentacji, dotyczacej zakresu kontroli, w tym akt sprawy

Swiadczeniobiorcow,

L,
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W wyniku przeprowadzonych czynnoséci kontrolnych dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Rzeszowie, instytucji ktora realizuje zadania dotyczace przedmiotu kontroli,
oceniono pozytywnie, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny 1 prawny.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja pracy MOPS.

1. Warunki lokalowe MOPS

Gtowna siedziba jednostki miesci si¢ w Rzeszowie przy ul. Jagiellonskiej 26.

W budynku zlokalizowanym przy ul. Skubisza 4 funkcjonuje Pion Wsparcia Spotecznego,

w ktorym realizowane sa zadania powiatu realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Rzeszowie.

Na parterze budynku zlokalizowane sa:

— Sekcja ds. Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkow Wsparcia;

— Sekeja ds. Pieczy Zastepezej i Wsparcia Osoéb Usamodzielnianych:;

— Sekcja ds. Rehabilitacji Spotecznej Osdb Niepetnosprawnych, w strukturach ktorej dziata
Wypozyczalnia Sprz¢tu Rehabilitacyjnego;

— Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcezej oraz Instytucjonalnej Pomocy Dziecku;

oraz pokdj informatyka.

Na [ pietrze budynku zlokalizowany jest Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego
i Interwencji Kryzysowej, w sktad ktorego wchodza:

- gabinety psychologow;

- $wietlica dostepna dla pracownikow;

- $wietlica dedykowana dla wychowankdow pieczy zastgpezej zamieszkujacych mieszkania
treningowe;

- mieszkania treningowe;

- pokoje interwencyjne;

- pokdj zabaw przeznaczony dla dzieci osob korzystajacych ze wsparcia w pokojach
interwencyjnych, korzystaja rowniez z niego koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepcze)
organizujgcy spotkania wychowankow rodzinnej pieczy =zastgpczej z rodzicami
biologicznymi,

- zaplecze (magazyn, pralnia).

Cze$¢ pomieszezen OPSIIK to catodobowe pokoje interwencyjne przeznaczone

W szczegolnosei dla osob doswiadczajacych przemocy domowej, na pietro budynku maja
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dostep osoby umodwione, ktérych wizyta jest wczesniej zaplanowana, po to aby zapewnic
bezpieczenstwo oséb doswiadczonych przemocg oraz dbaé o poczucie bezpieczenstwa
klientow, ktorzy korzystaja ze specjalistycznego poradnictwa. Drzwi wejSciowe zaopatrzone
sa w zabezpieczenie przed samodzielnym otwarciem drzwi, majg funkcje zamka szyfrowego -
dostep tylko po wpisaniu kodu.

Na pietrze budynku zlokalizowany jest rowniez pomieszczenie Zespotu ds. Pozyskiwania
Funduszy Zewngtrznych. Jest on lokalem odseparowanym od pomieszczen OPSIIK.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz w strukturach Pionu funkcjonuja
réwniez:

— Osrodek Wsparcia zlokalizowany przy ul. Seniora 2;

— Placéwka Wsparcia Dziennego ,,Przystan”™ mieszczacy sie przy Placu Wolnosci 4;

— Placéwka Wsparcia Dziennego ,,Zatoka” dziatajaca przy ul. Kraszewskiego 1/2.

Z przekazanych w trakcie kontroli wyjasnien wynika, iz w budynku MOPS potozonym przy
ul. Skubisza 4 wprowadzone zostaly nastepujace rozwigzania zwigkszajace jego dostepnosé
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami:

e petla indukcyjna umozliwiajagca osobom z aparatem shuchowym lub implantem
slimakowym prawidtowe styszenie w przestrzeni publicznej;

* lupa elektroniczna z udzwigkowieniem zapewniajaca niezalezno$¢ wizualng osobom
niewidomym;

e plan tyflograficzny pozwalajacy osobom niewidomym poznaé, zrozumieé
1 odwzorowacé rzeczywistosc;

e system fakturowych oznaczen nawierzchniowych, zadaniem ktorego jest zwigkszenie
orientacji przestrzennej osobom z ograniczeniami percepcji wzroku;

e kiosk informacyjny zapewniajgcy osobom z réznymi niepelnosprawnosciami
(poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich, niewidomym, stabowidzgcym,
niestyszacym) dostep do nowych rozwiagzan technologicznych;

o tablet z aplikacja alternatywnej komunikacji (AAC);

e pochylnia dla 0sob z niepetnosprawnosciami przy wejsciu gtownym;

e lazienka na parterze dostosowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawnos$ciami;

e schodotaz;

e na parkingu przy budynku Osrodka wydzielono miejsce parkingowe dla o0sob

z niepetnosprawnosciami;
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest czynny:
e od poniedzialku do pigtku w godzinach: 7:30 do 15:30;
e OPSIIK catodobowo 7 dni w tygodniu;

Godziny przyje¢ stron przez dyrektora MOPS w sprawach skarg i wnioskow/zazalen:

e Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ul. Jagiellonskiej
26 przyjmuje strony w kazdy czwartek w godzinach od 9:00 do 15:00, a w sytuacjach
nagtych w dogodnym terminie.

o Z-ca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy
ul. Skubisza 4 przyjmuje strony w kazdy wtorek w godzinach od 12:00 do 14:00,

a w sytuacjach nagtych w dogodnym terminie.

2. Dokumenty regulujgce funkcjonowanie o$rodka pomocy spoleczne;j:
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie dziata w oparciu o :
e Uchwale Nr XI/48/90 Miejskiej Rady Narodowe] w Rzeszowie z dnia 20.02.1990 r.
w sprawie powotania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie;
o Zarzgdzenie Nr 11/90 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 15.03.2025 r. w sprawie
utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,
e Statut przyjety Uchwalg nr XXV1/502/2012 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 26.01.2012
r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Rzeszdowie w Rzeszowie
e Uchwaly zmieniajace statu:
- Uchwata nr XVII/364/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27.10.2015 zmieniajgca
uchwate w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie;

- Uchwata nr XX1V/518/2016 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22.03.2016 zmieniajgca
uchwate
w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
o Regulamin przyjety Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
\ w Rzeszowie Nr 34/2020 z dnia 20 lipca 2020 r. w sprawie wprowadzenia

Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
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e Zarzadzenia zmieniajgce:

- ZARZADZENIE NR 41/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie z dnia 3 sierpnia 2020 r. zmieniajace Zarzadzenie Nr 34/2020 z dnia
20 lipca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 54/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie z dnia 1 pazdziernika 2020 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 46/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie z dnia 30 lipca 2021 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 78/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie z dnia 23 grudnia 2021 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 5a/2022 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie z dnia 25 stycznia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 28/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie z dnia 29 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 31/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie z dnia 11 maja 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 32a/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie z dnia 23 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 2a/2023 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie z dnia 1 lutego 2023 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

- ZARZADZENIE NR 17/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie z dnia 15 marca 2023 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

kta kontroli strony od 58 do 150
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Osoby upowaznione do =zalatwiania, w imieniu Prezydenta Miasta Rzeszowa, spraw
1 wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spotecznej nalezgcych do whadciwoscei powiatu:

L, — Upowaznienie nr ORA-0.0052.18.2024 z dnia 12.03.2024 .
2 — Upowaznienie nr ORA-0.0052.434.2020 z dnia 09.11.2020 r.
3. — Upowaznienie nr Or.IV-0118/135/04 z dnia 02.11.2004 r.

Na wniosek Dyrektora MOPS w Rzeszowie Prezydent Miasta Rzeszowa udzielit upowaznien
do zalatwiania, w imieniu Prezydenta Miasta Rzeszowa, spraw i wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do

wihasciwosei powiatu, nastgpujacym pracownikom:

1. — Upowaznienie nr ORA/OR.IV-0113/158/09 z dnia 16.03.2025 r.,
2 — Upowaznienie nr ORA-0.0052.284.2011 z dnia 25.05.2011 r.,
3. — Upowaznienie nr ORA-0.0052.635.2024 z dnia 30.09.2024 r.

Akta kontroli strony od 151 do 156.

Inne (obowiazujgce uchwaty rady miasta, zawarte porozumienia, umowy dotyczace realizacji

zadan powiatu z zakresu pomocy spotecznej):

- Uchwata nr XCI/2027/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie
przeksztalcenia mieszkania chronionego wspieranego w mieszkanie wspomagane oraz
okreslenia zasad ponoszenia odplatnos$ci za pobyt w tym mieszkaniu

- Uchwata nr XVII/300/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 30 grudnia 2024r., zmieniajgca
Uchwale sprawie przeksztalcenia mieszkania chronionego wspieranego w mieszkanie
wspomagane oraz okreslenia zasad ponoszenia odptatnosei za pobyt w tym mieszkaniu,

- Uchwata nr XCI1/2056/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 23 stycznia 2024 r. w sprawie
przeksztalcenia mieszkan chronionych w mieszkanie treningowe oraz okreslenia zasad
ponoszenia odplatnosci za pobyt w tym mieszkaniu.

Akta kontroli strony od 157 do 168.

3. Informowanie klientow o zakresie udzielanej przez MOPS pomocy.
- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie posiada strong internetowg na Ktdrej

znajduja si¢ wszystkie informacje o zadaniach realizowanych przez osrodek.

https://mopsrzeszow.pl
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https://mopsrzeszow.pl

oraz stron¢ BIP: https:/bip.erzeszow.pl/353-ul-skubisza-4-kierowanie-do-dps-i-ow-pfron-

organizacja-pieczy-zastepczej-opsik/4593-osrodek-poradnictwa-specjalistycznego-i

interwencji-kryzysowej.html

Informacje o zadaniach realizowanych przez Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego

1 Interwencji Kryzysowej sa dostgpne na powyzszych stronach internetowych.

Informacja o miejscu udzielania nieodptatnych porad prawnych znajduje si¢ na stronie
internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz w Biuletynie Informacji

Publicznej Urzedu Miasta Rzeszowa

- Poradnictwo prawne dla mieszkancéw Rzeszowa $wiadczone jest w budynku Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej przy ul. Skubisza 4, 35 - 207 Rzeszow, tel. 17 851 25 00,
17 851 25 01. Informacje mieszkancy moga znalez¢ na wskazanych stronach internetowych.
Informacja o miejscu i godzinach $wiadczenia porad prawnych jest takze wywieszona
na tablicach ogloszen w kazdej siedzibie Osrodka, a takze jest dostepna w wersji
kieszonkowej celem pobrania przez osoby zainteresowane.
Prawnik przyjmuje w nastepujgcych dniach:

poniedziatek - 15:00 -20:00,

wtorek - 7:30-15:30,

sroda - 7:30-15:30,

piatek - 7:30-11:30.

4. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracownikow.

4.1. Liczba pracownikéw zatrudnionych w MOPS ogélem: 577 os6b (575,375 etatow)
w tym
a) wykonujacych zadania powiatu z zakresu pomocy spotecznej - 26 0sob (25,5 etatéw), tj.:
Dyrektor — 1 osoba /1 etat
Zastepca dyrektora — 1 osoba/1 etat
Kierownik - 4 osoby/ 4 etaty
Inspektor — 1 osoba/l etat
Podinspektor — 2 osoby/2 etaty
Mtodszy referent — 1 osoba/l etat
ecjalista pracy socjalnej — 6 0sdb/6 etatow
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Starszy pracownik socjalny — 5 0s6b/4,875 etatow
Pracownik socjalny — 1 osoba/ 1 etat
Konsultant — 1 osoba/ 0,625 etatu

Psycholog — 3 osoby/3 etaty

b) wykonujacych inne zadania — 22 osoby (22 etaty):

Kierownik — 2 osoby/2etaty

Podinspektor — 2 osoby/2 etaty

Referent — 1 osoba/l etat

Mtlodszy referent — 1 osoba/l etat

Starszy specjalista pracy socjalnej — 1 osoba /1 etat
Specjalista pracy socjalnej — 2 osoby/2 etaty

Starszy pracownik socjalny — 2 osoby/2 etaty

Pracownik socjalny — 2 osoby/ 2 etaty

Starszy Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — 3 osoby/3 etaty
Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej — 4 osoby/4 etaty
Pedagog — 1 osoba/l etat

Aspirant pracy socjalnej - 1 osoba/l etat

4.2.Kwalifikacje kadry MOPS realizujgcej zadania powiatu w zakresie pomocy

spolecznej

Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, iz Dyrektor Os$rodka oraz Zastgpcy
Dyrektora posiadaja kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
tj. specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz wymagany staz w pomocy
spoteczne;j.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporzadzonej przez Dyrektora Osrodka
stwierdzono, iz pracownicy realizujgcy zadania powiatu z zakresu pomocy spolecznej
spetniaja wymogi kwalifikacyjne okreslone w przepisach ustawy o pomocy spotecznej,
przepisach ~ wykonawczych  oraz  rozporzadzeniu  Rady  Ministrow z  dnia
25 pazdziernika 2021 roku w sprawie zasad wynagradzania pracownikow samorzgdowych.
Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe, ktére sg zgodne z wzorem legitymacji

pracownika socjalnego okreslonego w zalgczniku nr 4 do rozporzadzenia Ministra Rodziny,
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Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz.U.2021.893).
Akta kontroli strony od 169 do 172.

4.3. Szkolenia odbyte przez dyrektora i pracownikéw mops realizujgcych zadania
powiatu w zakresie pomocy spolecznej w kontrolowanym okresie.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporzadzonej przez Dyrektora
Osrodka stwierdzono, iz Dyrektor i pracownicy podnosza swoje kwalifikacje zawodowe,
poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych.

Akta kontroli strony 0d173 do 178.

4.4. Liczba pracownikéw socjalnych pobierajgcych dodatek do wynagrodzenia w kwocie
400 zl.
W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, w okresie poddanym kontroli, w Miejskim

Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie dwoch pracownikow socjalnych wykonujacych
zadania powiatu z zakresu pomocy spolecznej pobieralo dodatek do wynagrodzenia
w wysokosci 400 zt. Wykonywanie powyzszych czynnosci przez pracownikéw socjalnych

potwierdza skontrolowana dokumentacja $wiadczeniobiorcow.

4.5. Realizacja zapisu art.121a ust. 2.
Z otrzymanych podczas kontroli wyjasnien wynika, iz pracownicy socjalni zatrudnieni

w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie majg zapewniony dostep do
superwizji pracy socjalnej. W 2024 r. w superwizji uczestniczylo 9 pracownikéw socjalnych
z Rejonowych Zespotéw Pracy Socjalnej oraz 9 pracownikdw z Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastgpezej 1 Instytucjonalnej Pomocy Dziecku, a w 2025 r. 6 pracownikéw socjalnych
z Rejonowych Zespotdw Pracy Socjalnej oraz 9 pracownikéw z Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastgpezej 1 Instytucjonalnej Pomocy Dziecku. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Sekeji ds.
Pieczy Zastepczej i Wsparcia Osob Usamodzielnianych sa poinformowani o mozliwosci
korzystania ze wsparcia w postaci superwizji pracy socjalnej, jednak nie wnioskowali o taka
pomoc. Uczestnicza w superwizji kolezenskiej, dzielgc sie swoimi do$wiadczeniami

i umiejgtnosciami, wspdlnie szukajac rozwigzan i podnoszac jakos¢ swojej pracy.

Strona 11 z 39

S-1.431.2.3.2025.AK]1 W
(i



II. Realizacja zadan wlasnvch powiatu o charakterze obowigazkowym — art. 19 ust. 1

ustawy o pomocy spolecznej.

1. Opracowanie, realizacja /art.19 pkt 1 ustawy/ i koordynacja /art.112 ust. 9 ustawy/

powiatowej strategii rozwigzywania problemow spolecznych, ze szczegélnym
uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, wspierania oséb niepelnosprawnych
i innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegélnego ryzyka
- po konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gminami.

Na terenie Rzeszowa obowigzuje Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Rzeszowa na lata 2023-2030 przyjeta Uchwalg nr LXXVI/1662/2023 Rady Miasta
Rzeszowa z dnia 28.03.2023 r.

- Sposab i formy koordynacji realizacji strategii

Z otrzymanych podczas czynnosci kontrolnych informacji wynika, 1z proces
opracowania Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2023-2030
wspotkoordynowany byt przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie 1 Wydziat
Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa (§ 64 ust. 4 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Rzeszowa, stanowigcego Zalgcznik do zarzadzenia Nr 87/2022 Prezydenta
Miasta Rzeszowa z dnia 20 wrze$nia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzegdu Miasta Rzeszowa).

Na podstawie umowy nr 146/2022/PS z dnia 6 czerwca 2022 r. Prezydent Miasta Rzeszowa
zlecit opracowanie dokumentu wykonawcy zamdwienia, tj. Inventur Sp. z o.0.,
ul. Mieczystawy Cwiklinskiej 2, 35-601 Rzeszow.

Jak przedstawil Dyrektor MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie aktywnie
uczestniczyt i wspotpracowat w opracowaniu Strategii m.in. poprzez przekazywanie danych
wykonawcy zamowienia i udzial w ich agregacji, wspolne opracowywanie diagnozy
i kierunkow dziatan oraz udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych wraz z wszystkimi
rzeszowskimi jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej.

Zalozenia Strategii w obszarze MOPS konsultowane byly z calym Zespolem. Efektem
niniejszego bylo przedstawienie stosownych wnioskéw, danych, ale takze wskazanie
podmiotow, ktore nalezato uwzgledni¢ przy konsultacjach, takich jak organizacje
pozarzadowe, czy jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Strategia podlega
monitoringowi. Z otrzymanych informacji wynika, iz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w

eszowie w ramach monitoringu strategii skiada raporty dotyczace celéw strategicznych,
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celow operacyjnych oraz opis realizowanych dziatan, odnosi si¢ do wskaznikow, wskazuje
warto$¢ liczbowa dziatan realizowanych przez pracownikow MOPS w Rzeszowie. Zebrane
informacje przekazuje do WPS Urzedu Miasta Rzeszowa.

Ponadto jak wynika z otrzymanych podczas kontroli informacji, Pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie opracowali ,,Powiatowy Program
Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych”

Powyzszy program zawiera diagnoze¢ potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami, sporzadzong na
podstawie wezedniej zgromadzonych danych a takze wskazano cel gtowny i cele operacyjne
oraz  dziatania ~w  ich  zakresie.  Projekt =~ w/w  dokumentu, przekazano
do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta Rzeszowa. ,.,Powiatowy Program Dziatan

na Rzecz Osob Niepetnosprawnych™ zostal przyjety przez Rade Miasta Rzeszowa w drodze
Uchwaty nr XVII/299/2024 z dnia 30 grudnia 2024 w sprawie przyjecia Rzeszowskiego
Programu Dziatan na Rzecz Osoéb z Niepetnosprawnosciami na lata 2024-2026. Program jest

realizowany i podlega monitoringowi.

2. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa /art.19 pkt 2 ustawy/
W strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie funkcjonuje Osrodek
Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej w, ktéry jest wpisany do Rejestru

Jednostek Specjalistycznego Poradnictwa Wojewddztwa Podkarpackiego.

2.1. Poradnictwo prawne (realizowane przez udzielanie informacji o obowiazujacych
przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony
praw lokatorow).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz poradnictwo prawne dla
mieszkancow Rzeszowa swiadczone jest w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
przy ul. Skubisza 4, 35 - 207 Rzeszow, oraz telefonicznie pod nr 17 851 25 00, 17 851 25 01.
[nformacje mieszkancy moga znalezé rowniez na stronach internetowych:
https://mopsrzeszow.pl/pomoc-w-kryzysie.htm]

https://bip.erzeszow.pl/353-ul-skubisza-4-kierowanie-do-dps-i-ow-pfron-organizacja-pieczy-

zastepcze]-opsik/4593-osrodek-poradnictwa-specjalistycznego-i-interwencii-kryzysowej.html
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Dodatkowo informacje o miejscu 1 godzinach $wiadczenia porad prawnych wywieszone
sg takze na tablicach ogtoszen w kazdej siedzibie Osrodka, a takze dostepne sg w formie
kieszonkowej celem pobrania przez osoby zainteresowane.

Pomoc prawna odbywa si¢ w formie konsultacji prawnych $wiadczonych przez radce
prawnego.

Godziny pracy radcy prawnego:

poniedziatek - 15:00-20:00,

wtorek - 7:30-15:30,

sroda - 7:30-15:30,

pigtek - 7:30-11:30.

7 uzyskanych informacji wynika, iz 2024 r. 320 os6b skorzystato z tej formy wsparcia,
natomiast w 2025 r. (do dnia 24 czerwca b.r.) 171 osob skorzystato z pomocy.

Poradnictwo prawne ewidencjonowane jest wedtug jednolitego rzeczowego wykazu akt znak

PI-OP1.461.1.N.2025.

2.3. Poradnictwo psychologiczne (realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki
i terapii - sposob realizacji, w tym gdzie, przez kogo 1 w jakich godzinach jest realizowane,
liczba 0s6b, ktérym zostata udzielona ta forma wsparcia, sposéb ewidencjonowania).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, 1 poradnictwo psychologiczne
realizowane jest w Osrodku Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej MOPS
w Rzeszowie przy ul. Skubisza 4. Odbywa sie w formie konsultacji psychologicznych
Swiadczonych przez 3 psychologow.

Godziny pracy psychologow:

poniedziatek - 7:30-18:00,

wtorek - 7:30-18:30,

sroda - 7:30-15:30,

czwartek - 7:30-15:30,

pigtek - 7:30-15:30.

W 2024 r. 65 0sob skorzystalo z tej formy wsparcia, natomiast w 2025 r. (do dnia 24 czerwca
b. r.) 39 oséb skorzystato z pomocy.

Poradnictwo psychologiczne ewidencjonowane jest wedtug jednolitego rzeczowego wykazu

akt znak PI-OP1.461.3.N.2025.
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2.4. Poradnictwo rodzinne (obejmujgce problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy
| opieki nad osobg niepetnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng) - sposob realizacji, w tym gdzie,
| przez kogo 1 w jakich godzinach jest realizowane, liczba osob, ktorym zostata udzielona

ta forma wsparcia, sposob ewidencjonowania.

Na podstawie przedstawionych podczas kontroli wyjasnien ustalono, iz, poradnictwo
rodzinne realizowane jest w Osrodku Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji
Kryzysowej MOPS w Rzeszowie przy ul. Skubisza 4. Swiadczone jest dla rodzin, ktére
przebywaja z czg¢sci interwencyjnej (hostelu). W 2024 r. z tej formy pomocy skorzystato 4

osoby doroste i 1 dziecko, a w 2025 r. skorzystalo 8 0sob dorostych.

3. Przyznawanie pomocy osobom opuszczajacym domy pomocy spolecznej dla dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy oraz okrg¢gowe oSrodki wychowawcze, zaklady poprawcze, schroniska
dla  nieletnich, specjalne os§rodki szkolno-wychowawcze, specjalne o$rodki
wychowawcze, mlodziezowe oSrodki socjoterapii zapewniajace calodobowg opicke lub
mlodziezowe oSrodki wychowawcze (art. 88 ust. 1, w zwiazku z art. 19 pkt 6 ustawy
| 0 pomocy spotecznej):

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz na terenie Miasta Rzeszowa
jednostkg odpowiedzialng za wspieranie procesu usamodzielnienia i przyznawanie $§wiadczen
osobom usamodzielnianym wskazanym art. 88 ust. 1 jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej — Sekcja ds. Pieczy Zastepczej i Wsparcia Osob Usamodzielnianych.

W 2024 r. i w 2025 r. (do 25.06.2025 r.) pomoc zostata udzielona osobom, ktére opuscily
tylko miodziezowe osrodki wychowawcze, nie bylo potrzeby wsparcia pozostaly osobom

wymienionym w artykule art. 88 ust. 1.

3.1. Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie:

2024 od 01.01.2025 do 25.06.2025
Liczba 0s6b objetych pomoca 4 2
Liczba wydanych decyzji 4 2
Wydatkowana kwota 16 533,00 18 594,00
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Kontrola objeto losowo dokumentacje 2 0s6éb tj.:
1. Decyzja z dnia 03.06.2025 r. nr PI-PR-1.4581.24.2025,
2. Decyzja z dnia 23.01.2024 r. nr PI-PR-1.4581.8.2024

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iz dokumentacja dotyczaca
pomocy pieni¢zne] na usamodzielnienie zawierata m.in. indywidualny program
usamodzielnienia opracowany wspélnie z opiekunem usamodzielnienia, wniosek osoby
o przyznanie $wiadczenia, rodzinny wywiad $rodowiskowy, za$wiadczenia potwierdzajace
wysokos¢ dochodu, dokumenty potwierdzajace okres przebywania w danej placéwee i inne

niezbedne dokumenty. Skontrolowane §wiadczenia ocenia si¢ jako zasadnie przyznane.

3.2. Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki:

2024 od 01.01.2025 do 25.06.2025
Liczba 0sob objetych pomoca 6 6
Liczba wydanych decyzji 8 1
Wydatkowana kwota 27 003,90 12 396,00

Kontrola obj¢to losowo wybrang dokumentacje 3 0séb tj.:

1. Decyzja z dnia 04.10.2024 r. nr PI-PR1.4581.71.2024,

2. Decyzja z dnia 07.10.2024 r. nr PI-PR1.4581.76.2024,

3. Decyzja z dnia30.09.2024 r. nr PI-PR1.4581.73.2024

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iz dokumentacja dotyczaca
pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki zawierala m.in. indywidualny program
usamodzielnienia, wniosek osoby o przyznanie $wiadczenia, rodzinny wywiad $rodowiskowy,
dokumenty potwierdzajgce wysoko$¢ dochodu, dokumenty potwierdzajace okres przebywania
w danej placéwce oraz dokumenty potwierdzajace kontynuowanie nauki i inne niezbedne

dokumenty. Skontrolowane §wiadczenie ocenia si¢ jako zasadnie przyznane

3.3. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym:
Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, iz w 2024 r. i w 2025 r. (do 25.06.2025 r.)

zadna z osob realizujacych indywidualny program usamodzielnienia nie ubiegata si¢ 0 pomoc
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w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu treningowym
lub  wspomaganym. Wychowankowie po opuszezeniu miodziezowych — o$rodkow
wychowawczych powrdcili do swoich doméw rodzinnych lub wynajmuja pokoje we wlasnym

zakresie (informacja zawarta w wywiadach srodowiskowych).

3.4. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia:

Z otrzymanych podczas czynnosci kontrolnych informacji wynika, iz wychowankowie po
opuszczeniu miodziezowych osrodkéw wychowawczych podejmujg gtéwnie prace dorywcza
lub otrzymuja wsparcie finansowe od rodziny. W celu zwigkszenia aktywizacji zawodowej
wychowankowie sg informowani o mozliwosci zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy.
Umozliwia im to dostep do ofert pracy, stazy oraz wsparcia doradcéw zawodowych, co

znaczaco zwigksza szanse na znalezienie zatrudnienia.

2024 od 01.01.2025 do 25.06.2025
Liczba osob objetych pomoca 8 9

3.5. Pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej:

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujaco:

2024 od 01.01.2025 do 25.06.2025
Liczba osob objetych pomoca 4 4
Liczba wydanych decyzji 4 4
Wydatkowana kwota 20 511,00 21 198.00

Kontrolg obje¢to dokumentacje ww. osoby tj.:

1. Decyzja z dnia 23.01.2024 r. nr PI-PR1.4581.7.2024

2. Decyzja z dnia 16.04.2025r. nr PI-PR1.4581.4.2025

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iz dokumentacja dotyczaca
pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki zawierala m.in. indywidualny program
usamodzielnienia, wniosek osoby o przyznanie $wiadczenia, rodzinny wywiad srodowiskowy,
dokumenty potwierdzajace wysokos¢ dochodu, dokumenty potwierdzajace okres przebywania

w danej placowee oraz dokumenty potwierdzajace kontynuowanie nauki i inne.

kontrolowane $wiadczenie ocenia si¢ jako zasadnie przyznane
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3.6. Pomoc w formie pracy socjalnej:

2024 od 01.01.2025 do 25.06.2025
Liczba 0s6b objetych pracg socjalng ogdltem 9 9

Liczba 0sdéb objetych wytacznie pracg socjalng 0 0
(bez wsparcia wskazanego w pkt 3.1. - 3.5.)

Ja wynika z uzyskanych podczas kontroli wyjasnien, pracownicy socjalni prowadzac
indywidualny przypadek:

- udzielaja wsparcia, pomocy, informacji o przystugujgcych prawach i uprawnieniach
wskazuja mozliwoscei uzyskania pomocy w instytucjach, podmiotach i organizacjach
pozarzadowych.

- motywujg do podejmowania wtasnych staran nakierowanych na poprawe sytuacji, wskazujg
1 wzmacniajg zasoby klienta, edukuja,

- udzielajg poradnictwa rodzinnego, wsparcia emocjonalnego, monitorujg sytuacje klienta,
towarzyszg 1 reprezentujg klienta w instytucjach.

- w zaleznodci od potrzeb podejmujg natychmiastowg interwencje, prowadzg dzialania

prewencyjne, organizuja pomoc prawna, pedagogiczng i psychologiczng.

4. Pomoc w integracji ze $rodowiskiem oséb majiycych trudnosci w przystosowaniu si¢
do zycia, mlodziezy opuszczajgcej domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy

niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet

w cigzy oraz okregowe oSrodki wychowawcze, zaklady poprawcze, schroniska dla
nieletnich, specjalne o$rodki szkolno-wychowawecze, specjalne osrodki wychowawcze,
mlodziezowe oSrodki socjoterapii zapewniajace calodobowg opieke lub mlodziezowe

o$rodki wychowawcze, majacych braki w przystosowaniu si¢ /art.19 pkt 7 ustawy/.

2024 od 01.01.2025 do 25.06.2025
Liczba 0s6b objetych pomocy 9 9

Z otrzymanych w trakcie kontroli wyjasnien wynika, iz pomoc w integracji ze

srodowiskiem dla wychowankéw miodziezowych osrodkéw wychowawczych, ktorzy majg
| trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia spotecznego udzielana jest w réznych formach
1 obejmuje wiele obszarow. Jej gtownym celem jest wsparcie mtodych ludzi w powrocie do
spoteczenstwa, zbudowaniu pozytywnych relacji, rozwinigciu kompetencji spotecznych

1 zyciowych oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu i1 powrotowi do zachowan
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ryzykownych. Z otrzymanych wyjasnien wynika, iz pracownik socjalny nawigzuje
bezposredni kontakt z osobg usamodzielniang, prowadzi rozmowy wspierajgco-motywujgce
1 proponuje rézne formy pomocy w integracji ze srodowiskiem:

- wsparcie emocjonalne i psychologiczne (wychowankowie majg mozliwos¢ bezplatnego
skorzystania z porad psychologa, wsparcia pracownikow socjalnych Sekcji, sa motywowani
do podtrzymywania dobrych, wspierajacych relacji z najblizszg rodzing),

- trening umiej¢tnosci spotecznych, nauka: wiasciwej komunikacji i radzenia sobie
w trudnych sytuacjach zyciowych i pomoc w sytuacjach konfliktu,

- wsparcie w rozwoju kompetencji spotecznych i zyciowych poprzez podejmowane zadania
zwigzane z podjeciem zatrudnienia i prowadzeniem gospodarstwa domowego.
Wychowankowie sa motywowani do nauki samodzielnosci poprzez prowadzenie
gospodarstwa domowego, zarzadzanie finansami, planowanie dnia, wywigzywania si¢
ze stawianych przez pracodawcow wymagan.

- wsparcie edukacyjne i zawodowe poprzez motywowanie do kontynuowania nauki,
przyznawanie $wiadczenia pienigznego na kontynuowanie nauki, monitorowanie postepow

w edukacji.

5. Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochron¢ uzupelniajgeq lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem
/art.19 pkt 8 ustawy/.

Z otrzymanych wyjasnien wynika, iz na terenie Miasta Rzeszowa jednostka
odpowiedzialng za wspieranie procesu integracji cudzoziemcow (takze w ramach
indywidualnych programéw integracji) i za przyznawanie $wiadczen wynikajacych z realizacji
powyzszych programow jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej — Sekcja ds. Pieczy
Zastepczej 1 Wsparcia Osob Usamodzielnianych.

W 2024 r. wsparciem objetych byto 8 0sdb:

- 7 0s6b, ktérym udzielono ochrong uzupetniajaca;

- 1 osoba posiadajacg status uchodzcy.

W 2025 r. (do dnia 25.06.2025 r.) wsparciem objetych zostalo 9 oséb (wszystkim osobom

udzielono ochrony uzupetniajacej).
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Wszystkie wymienione wyzej osoby otrzymaty pomoc wynikajacg z art. 20 ust.1. pkt.1, Opis
podjetych dziatan, zakres, rodzaj udzielonej pomocy i opis skontrolowanej dokumentacji

znajduje si¢ w pkt.III 1. niniejszego protokotu kontroli.

6. Prowadzenie i rozwdj infrastruktury domoéw pomocy spolecznej o zasiggu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb /art.19 pkt 10 ustawy/:
6.1 Liczba i typ prowadzonych domow pomocy spolecznej:

Z otrzymanych informacji i udostepnionych dokumentéw wynika, iz na terenie Gminy
Miasta Rzeszowa funkcjonuje 4 domy pomocy spotecznej o charakterze ponadgminnym oraz
1 filia domu pomocy spotecznej, ktore stanowig forme¢ pomocy instytucjonalnej. Sa one
przeznaczone dla osob, ktore nie moga otrzymac niezbgdnej opieki i wsparcia w ich miejscu
zamieszkania. Domy pomocy spotecznej $wiadczg, na poziomie obowigzujgcego standardu,
osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace, edukacyjne w formach i zakresie wynikajagcym z
indywidualnych potrzeb — zgodnie z art. 55 ustawy o pomocy spoteczne;.

Sa to:

— Dom Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Sucharskiego 1 wraz z Filig przy
ul. Labedziej 9 - dla 0sdb w podesztym wieku oraz osdb niepetnosprawnych fizycznie

— Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ul. Powstancoéw Slaskich 4 - dla 0séb
w podesztym wieku oraz osob niepetnosprawnych fizycznie

— Dom Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Powstancow Styczniowych 37 -
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie

— Dom Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul. Zateskiej 7 - dla osob przewlekle

psychicznie chorych

6.2. Liczba o0s6b, w odniesieniu do ktérych pepr wydal decyzje sprawie umieszczenia
0os6b w dps (dot. kontrolowanego okresu):

Na podstawie udostepnionej podczas kontroli kompleksowej dokumentacji
i uzyskanych wyjasnien, ustalono, iz w kontrolowanym okresie wydano decyzje w sprawie
umieszczenia w:
- DPS w Rzeszowie, ul. Sucharskiego 1: 2024 r. — 38 0sdb, 2025 r. — 16 0s6b
- DPS w Rzeszowie, ul. Powstancow Slaskich 4: 2024 r. — 24 osoby, 2025 1. — 16 0s6b
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- DPS w Rzeszowie, ul. Powstancow Styczniowych 37: 2024 r. — 5 0sob, 2025 r. — 3 osoby
- DPS w Rzeszowie, ul. Zateska 7a: 2024 r. — 7 0sdb, 2025 r. — 5 0s6b

Kontroli poddano losowo wybrane akta 6 0sob (7 dokumentaciji), ktére zostaty umieszczone
wdps, tj.:

1. Decyzja z dnia 28.04.2025 r. Nr PI-DPS.5026.214.2.2025.1,

2. Decyzja z dnia 22.05.2025 r. Nr PI-DPS.5026.281.2.2025.1,

3. Decyzja z dnia 04.09.2024 r. Nr PI-DPS.5026.521.2.2024.1,

4. Decyzja z dnia 03.06.2024 r. Nr PI-DPS.5026.252.2.2024.1,

5. Decyzja z dnia 29.05.2024 r. Nr PI-DPS.5026.176.2.2024.2,

6. Decyzja z dnia 25.01.2024 r. Nr PI-DPS.5026.421.2.2023.2,

6a. Decyzja z dnia 07.07.2024 r. Nr PI-DPS.5026.455.2.2024.1.

W aktach sprawy znajduje si¢ dokumentacja lekarska, tj. opinia dotyczaca stopnia sprawnosci
osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do dps, za§wiadczenia lekarskie o stanie zdrowia osoby
ubiegajacej si¢ o skierowanie do dps, w ktorej lekarz okreslit typu domu, do jakiego powinna
by¢ skierowana. Ustalono, iz osoby zgodnie ze wskazaniem lekarza, kierowane byty przez
Osrodek do odpowiedniego typu domu pomocy spolecznej. Wnioski zostaly zatatwione

terminowo. Skontrolowane $wiadczenia ocenia sig, jako zasadnie przyznane.

6.3. Liczba os6b, w odniesieniu do ktérych pepr wydaje decyzje o odplatnosci za pobyt
w dps, na podstawie art. 155 ust. 3 ups:

Z otrzymanych podczas kontroli informacji i na podstawie udostepnionych
dokumentéw wynika, iz w DPS na terenie miasta Rzeszowa na dzien kontroli przebywato
71 0s0b na starych zasadach, przyjetych przed 2004 rokiem, wobec ktérych zostaty zmienione

decyzje o zmianie odplatnosci za pobyt w DPS (2024 r. — 85 0s6b, 2025 r. — 80 0sob).

Kontroli poddano losowo wybrane akta 7 os6b (9 dokumentacji), ktérym zostaty wydane
decyzje w ww. zakresie, tj.:

1. Decyzja z dnia 18.04.2024 r. PI-DPS.5026.264.1.2024.2,

2. Decyzja z dnia 11.04.2025 r. PI-DPS.5026.283.1.2025.2,

2a. Decyzja z dnia 8.03.2024 r. PI-DPS.5026.105.1.2024.2,

3. Decyzja z dnia 10.05.2024 r. PI-DPS.5026.369.1.2024.2,
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4. Decyzja z dnia 21.03.2025 r. PI-DPS.5026.227.1.2025.2,
4a. Decyzja z dnia 26.02.2024 r. PI-DPS.5026.227.1.2024.2,
5. Decyzja z dnia 17.04.2024 r. PI-DPS.5026.265.1.2024.2,
6. Decyzja z dnia 14.05.2024 r. PI-DPS.5026.390.1.2024.2,
7. Decyzja z dnia 15.05.2024 r. P1-DPS.5026.395.1.2024.2.

W aktach sprawy znajdujg si¢ rodzinne wywiady S$rodowiskowe (aktualizacje) oraz
dokumentacja potwierdzajgca wysoko$¢ dochodu, na podstawie ktérej wihasciwie zostata
ustalona wysoko$¢ odptatnosci dla strony. Skontrolowane $wiadczenia ocenia sig¢, jako

zasadnie przyznane.

6.4. Realizacja ustug wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy spolecznej /art.19
pkt 10a ustawy/ (sposob 1 forma realizacji zadania, liczba o0sdb objetych pomocg lub
zaplanowana do utworzenia liczba miejsc przeznaczonych na ustugi wsparcia dziennego
1 calodobowego).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, i1z zadanie realizowane w pionie Pomocy
srodowiskowej, byto objete czynnosciami kontrolnymi w ramach kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniach 24 — 27 marca 2025 r. przez pracownikéw Wydziatu Polityki

Spotecznej PUW w Rzeszowie.

7. Prowadzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych (a przed zmiang przepisow
ustawy o pomocy spolecznej mieszkan chronionych) dla oséb z terenu wiecej niz jednej
gminy oraz powiatowych oSrodkow wsparcia, w tym domoéw dla matek z maloletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy, z wylaczeniem Srodowiskowych doméw samopomocy i innych
oSrodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi /art.19 pkt 11 ustawy/;
Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej do zadan wilasnych o charakterze
obowigzkowym nalezy prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych. Wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym, zgodnie w art. 53

ust. 1 ustawy, moze by¢ przyznane osobie petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje

zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobg potrzebuje wsparcia w codziennym
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opuszczajacej piecz¢ zastgpczg w rozumieniu przepisdOw o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, miodziezowy osrodek wychowawczy, zaklad dla nieletnich, a takze
cudzoziemcowi, ktory uzyskal w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong
uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji na podstawie udostepnionej dokumentacji
ustalono, iz mieszkanie treningowe prowadzone jest przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie, ktdre przeznaczone jest dla petnoletniej osoby opuszczajacej piecze
zastepcza w rozumieniu przepisoOw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,
ktérego powiatem whasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania przed umieszczeniem w
pieczy zastgpczej jest Gmina Miasto Rzeszow. Gmina Miasto Rzeszow nie zleca

organizacjom pozarzadowym prowadzenia mieszkan treningowych.

Informacja/diagnoza dotyczaca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkan
treningowych lub wspomaganych:
Wsparcie dla mieszkancéw mieszkan treningowych udzielane jest w zakresie:
a) zapewnienie ustug bytowych,
b) pracy socjalnej,
¢) wsparcia w pelnieniu rél spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalna,
d) wsparcia nauki w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie
samoobstugi, w tym celu osoby mieszkajace w mieszkaniach treningowych uczestnicza
w  treningach/warsztatach zwiekszajacych potencjal usamodzielnianych wychowankow.
Tematyka zajeé:
1) nabywanie/doskonalenie umiejetnoscei przyrzadzania codziennych positkéw,
2) nabywanie/doskonalenie umiejetnosci w korzystaniu z elektrycznego sprzetu gospodarstwa
domowego,
3) nabywanie/doskonalenie umiej¢tnosci utrzymywania fadu i czystosci w gospodarstwie
domowym,
4) ksztaltowanie umiejgtnosci zatatwiania formalnosci w urzedach,
5) poznawanie i doskonalenie metod poszukiwania zatrudnienia,
6) opanowywanie sztuki/doskonalenie umiejetnosei gospodarowania wiasnym budzetem
miesiecznym,

7) rozwijanie umiejetnosci korzystania z czasu wolnego.
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7.1 1lo§¢ mieszkan chronionych (prowadzonych przed dniem wejscia w zycie zmian
przepisoOw ustawy o pomocy spotecznej) -

liczba 0sob korzystajacych z ww. formy wsparcia: 2024 r. — 9 0s6b,

Z otrzymanych podczas kontroli informacji na podstawie udost¢pnionych dokumentdw
ustalono, 1z mieszkania chronione zostaty przeksztalcone w mieszkanie treningowe na mocy
Uchwaty Nr XCII/2056/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 23 stycznia 2024 r. w sprawie
przeksztatcenia mieszkan chronionych w mieszkanie treningowe oraz okre$lenia zasad

ponoszenia odptatnosci za pobyt w tym mieszkaniu.

7.2 1lo§¢ mieszkan treningowych —

Na podstawie udostepnionych dokumentdw i otrzymanych wyjasnien ustalono,
iz MOPS prowadzi 2 mieszkania, 4 miejsca. Mieszkania przeznaczone sg dla wychowankow
pieczy zastepczej, funkcjonujg w strukturach Os$rodka Poradnictwa Specjalistycznego
i Interwencji Kryzysowej;

- liczba 0s6b korzystajacych z ww. formy wsparcia — w 2024 r. 2 osoby skorzystaty z tej
formy pomocy, natomiast w 2025 r. - 3 osoby (stan na 24 czerwca 2025 r.).
Mieszkanie treningowe prowadzone jest rowniez przez Miasto Rzeszow. Zlokalizowane jest
w skrzydle bocznym na I pietrze budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Rzeszowie przy ul. Skubisza 4. Mieszkanie treningowe sktada si¢ z dwoch 2-osobowych
pokoi wraz z przynaleznymi pomieszczeniami wspolnymi (kuchnia, tazienka, pralnia,
$wietlica), wyposazonymi w podstawowy sprzet. Mieszkanie treningowe zapewnia ustugi
bytowe w postaci miejsca catodobowego pobytu oraz ustugi polegajace na nauce rozwijania
lub utrwalania umiejetnosci praktycznych, stuzgcych prowadzeniu niezaleznego zycia.
Informacja/diagnoza dotyczaca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkan
treningowych lub wspomaganych: w roku 2024 pomoc udzielana byta na biezaco. Brak osob

‘ oczekujaeych na skierowanie do mieszkania wspomaganego.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 3 os6b korzystajacych z tego rodzaju

pomoc:

1. Decyzja z dnia 04.07.2024 r. nr PI-OP1.464.1.2024,

a. Kontrakt mieszkaniowy z dnia 02.07. 2024 r. nr M'T/2024
2. Decyzja z dnia 31.10.2024 r. nr PI-OP1.464.2.2024

3. Decyzja z dnia 30.04.2025 r. nr PI-OP1.464.3.2024
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W aktach sprawy znajdujg si¢ wnioski stron, rodzinne wywiady $rodowiskowe oraz inne
dokumenty potwierdzajace sytuacje osobista, rodzinng i majatkowa rodziny, okreslone w art.

107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy spotecznej. Wnioski zostaty zatatwione terminowo.

7.3 Ilo§¢ mieszkan wspomaganych

Miasto Rzeszow samodzielnie prowadzi mieszkanie wspomagane, ktore znajduje
si¢ w strukturze Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie dla Kombatantow im. Bohaterow
Westerplatte przy ul. Powstancéw Slaskich 4. W roku 2024 pomoc udzielana byta na biezaco.
Brak o0sob oczekujacych na skierowanie do mieszkania wspomaganego, zatem Miasto
zabezpiecza potrzeby w niniejszym zakresie i nie byto koniecznosci zawierania porozumienia.
Zadanie to jest realizowane w ramach zadan gminy. Dokumentacja w zakresie skierowania do
mieszkania wspomaganego byta poddana kontroli przeprowadzonej w dniach od 24 do 27
marca 2025 r. w przedmiocie realizacji zadan samorzadu gminnego w zakresie pomocy

spotecznej.

7.4 Tlo$¢ i rodzaj powiatowych osrodkow wsparcia
Zgodnie z otrzymanymi informacjami brak jest innych osrodkéw wsparcia o zasiegu

powiatowym na terenie Miasta Rzeszowa.

7.5. Informacja/diagnoza dotyczgca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkan
treningowych lub wspomaganych (wczesniej chronionych) oraz powiatowych o$rodkéw
wsparcia, w tym domow dla matek z maloletnimi dzieé¢mi i kobiet w cigzy (wskazaé, czy
i w jaki sposéb zostaly ustalone potrzeby w ww. zakresie oraz w jaki sposéb planuje
zabezpieczy¢ ewentualne potrzeby).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz na terenie miasta Rzeszowa
w mieszkaniach treningowych w roku 2024 oraz 2025 pomoc udzielana byla na biezaco. Brak

bylto 0séb oczekujacych na skierowanie do mieszkania wspomaganego.

8. Prowadzenie oSrodkow interwencji kryzysowej /art.19 pkt 12 ustawy/
Na podstawie otrzymanych informacji oraz udostgpnionej dokumentacji ustalono,

iz Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego 1 Interwencji Kryzysowej funkcjonuje w strukturze
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Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. OPSiK miesci si¢ I pigtrze budynku MOPS przy ul.
Skubisza 4, 35 - 207 Rzeszow, tel. 17 851 25 00, 17 851 25 01. Informacje mieszkancy mogg

znalez¢ na stronie internetowej: https://mopsrzeszow.pl/pomoc-w-kryzysie.html

W trakcie czynno$ci kontrolnych dokonano réwniez ogledzin OPSiK. Warunki lokalowe
OPSIiK zostaty opisane na w pkt.I.1 niniejszego protokotu.
OPSIK realizuje zadania wynikajgce z art. 47 ustawy o pomocy spotecznej. Ustugi
$wiadczone sg wszystkim mieszkancom Rzeszowa (bez skierowania, bez wzgledu na dochod
1 miejsce zameldowania), okres oczekiwania na pierwsze spotkanie zwykle nie przekracza 1°
tygodnia.W OPSIIK pomoc mogg uzyska¢ osoby, ktére doswiadczajg rdznego rodzaju
sytuacji kryzysowych m.in.:
- do$wiadczajg zatoby po stracie bliskiej osoby,
- majg mysli samobojcze, badz podejmowaly proby samobdjcze,
- do$wiadczajg rozpadu zwigzku,
- doswiadczaja sytuacji zagrazajgcej zdrowiu lub zyciu (np. napad, wypadek komunikacyjny,
kataklizm),
- przezywaja gwaltowng, niekorzystng zmian¢ w zyciu, z ktorg nie sa w stanie sami sobie
poradzié,
- dos$wiadczaja trudnosci w codziennym funkcjonowaniu (np. nagle kalectwo, choroba wiasna
lub bliskiej osoby, nieoczekiwane problemy zawodowe lub osobiste).
Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej oferuje bezptatng pomoc
wszystkim mieszkancom Rzeszowa w zakresie interwencji kryzysowej oraz poradnictwa
specjalistycznego: psychologicznego, prawnego oraz rodzinnego. Pomagamy osobom, ktére
znalazly si¢ w sytuacji kryzysowej na skutek zdarzenia losowego, sytuacji rodzinnej lub
trudnych przezy¢ osobistych.
OPSIIK dysponuje pokojami interwencyjnymi, w ktorych w okresie do 3 miesiecy moga
znalez¢ schronienie osoby, ktore przezyly glebokie, traumatyczne wydarzenia zyciowe
zwigzane z przemocg domowa, sg w ztym stanie psychicznym i z uwagi na swoj stan i trudng
sytuacj¢ rodzinng nie moga czasowo przebywa¢ w domu. Schronienie w pokojach
interwencyjnych mogg takze znalez¢ osoby, ktore utracity dom lub wazne dla funkcjonowania
wyposazenie w wyniku zdarzen losowych lub klgsk zywiotowych.
W 2024 r. z pomocy w formie mieszkania interwencyjnego skorzystato 4 osoby doroslte
1 1 dziecko, a w 2025 r. - 8 0s6b.

024 r. 192 osoby skorzystalty z pomocy w formie interwencji kryzysowej, natomiast

w 2025 r. (do dnia 24 czerwca) - 134 osoby skorzystato z pomocy.
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https://mopsrzeszow.pl/pomoc-w-kryzysie.html

Interwencja kryzysowa ewidencjonowana jest wedlug jednolitego rzeczowego wykazu akt
znak PI-OP1.462.1.N.2025

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych ze
wsparcia. Kazda osoba korzystajgca z pomocy w OPSiK ma prowadzona teczke klienta
w ramach ktérej prowadzona jest dokumentacja z udzielanego poradnictwa:
- dokumentacja poradnictwa rodzinnego i psychologicznego zawiera: karte pierwszego
kontaktu z klientem, karty spotkan, o§wiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych, plan
pracy z klientem, ewaluacja i monitoring planu pracy z klientem ponadto inne dokumenty
niezbedne do udokumentowania podejmowanych dzialan w ramach poradnictwa
psychologicznego i rodzinnego;
- dokumentacja poradnictwa prawnego zawiera: karte kontaktu z klientem i inne niezbedne

dokumenty.

9. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach /art.19 pkt 13 ustawy/ (wskazaé
sposob realizacji zadania, liczbg objetych wsparciem, sposdb ewidencjonowania).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz podjete przez MOPS dziatania

mialy na celu m.in. udzielanie informacji o prawach iuprawnieniach, ksztattowaniu
prawidlowych relacji pomigdzy rodzicami i dzieémi opartych na wiasciwych postawach
rodzicielskich, przeciwdziataniu przemocy, prowadzeniu dziatan informacyjno-edukacyjnych
wsrdd rodzin zastgpczych, dzieci i milodziezy, a takze ich rodzicow biologicznych
nakierowanych na profilaktyke, informowanie o dziatalnosci OPSiIK, o realizacji zaje¢
korekeyjno-edukacyjnych i psychologiczno -terapeutycznych, informowanie cudzoziemcow
posiadajgcych status uchodzey lub ochrone uzupehiajacg o ich uprawnieniach.
Jednocze$nie wnioskujacy uzyskiwali informacje o prawach i uprawnieniach wynikajacych
z ustaw, tj.: 0 mozliwosci otrzymania wsparcia, o prawie do odwolania si¢ od przyznanej
pomocy/odmoéwionego wsparcia, ktére zawarte byly w pouczeniach pism urzedowych -
zawiadomieniach o wszezgciu postepowania, decyzjach administracyjnych, pismach
informujgcych o wydtuzeniu terminu do wydtuzenia sprawy, zawiadomieniach o zapoznaniu
si¢ z dokumentacja, zawiadomieniach o zakonczeniu postepowania administracyjnego.

Jak wynika z otrzymanych wyjasnien od Dyrektora, informacje o prawach i uprawnieniach,

udzielane sg ustnie lub telefonicznie podczas bezposredniej obstugi stron, Centrum nie
wadzi rejestru udzielonych informacji. W zwiazku z powyzszym, nie da sie ustali¢ liczby

rmacji udzielonych w okresie objetym kontrola.
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Jednoczesnie stwierdzi¢ nalezy, iz zasadnym byloby prowadzenie ewidencji udzielonych

| informacji o prawach i uprawnieniach dla mieszkancéw powiatu gdyz pozwolitoby to na

mozliwo$¢ pelnej oceny realizacji wymienionego zadania.

10. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu miasta /art. 19

pkt 14 ustawy/ - (wskazac¢ ilos¢ i tematyke szkolen, sposob ustalenia potrzeb).

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, iz w ramach szkolenia i

doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w

Rzeszowie organizuje spotkania informacyjne i /lub szkoleniowe dla przedstawicieli MOPS,

DPS-ow, SDS-6w z terenu miasta.

2024 r.
Tematyka szkolen [los¢
Lp. :
szkolen
DPS- zasady kierowania oraz ustalania odplatnosci. Ustugi
| wsparcia krotkoterminowego. Przygotowanie petycji w |
sprawie optat ponoszonych przez gming za pobyt
mieszkanca w DPS
Prowadzenie postgpowan administracyjnych dotyczacych
2 wydawania skierowania do DPS i ustalenia odplatnosci za 2
pobyt w placowce
3 Przeciwdziatanie mobbingowi 1 dyskryminacji w miejscu A
pracy
P Udzielanie pierwszej pomocy / Pierwsza pomoc 3
przedmedyczna
5 Synergia dla spoteczno$ci: nowe horyzonty w rozwoju ustug 1
spotecznych i ekonomii spotecznej
9 Bezpieczenstwo osobiste pracownikow socjalnych 1
Praca z rodzinami w kryzysie - cele i dzialania asystenta
7 rodziny oraz podziat obowiazkéw z pracownikiem 1
socjalnym
| 8 Kontrakt socjalny z osobg bezdomng oraz uzalezniong 1
9 KPA w pomocy spoleczne; 1
4 Praca na celach zawodowych - warsztaty 2
11 s .
Zarzadzanie 1 kierowanie zespolem 3
12 . . . T
> Wiezi jako czynnik chronigey rozwoj dziecka 4
13 | Podkarpackie przeciw depres;ji 1
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4 Piecza zastgpcza - serce, ktore daje dom 1
15 g
Odptatnos¢ za pobyt w DPS 2
16 | Szkolenie dla cztonkéw Zespotow Interdyscyplinarnych I
(zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej)
11 Superwizja psychologow 12
18 : . ;52
Posiedzenie Komisji UMP do spraw Spotecznych 1
19 ke f G L, .
Spotkania sieciujace sieci osrodkow 1
20 | Dostepnos¢ w projektach realizowanych w ramach EFRR z 1
programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027
21 | Mieszkania treningowe i wspomagane 1
- Stwierdzanie $wiadczen nienaleznie pobranych w
~" | postepowaniach i dochodzenie ich zwrotu na gruncie ustawy 2
0 pomocy spotecznej
23 | Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w sieci 1
24 | Komunikacja interpersonalna w pracy 1
)5 Spotkanie doradcze w ramach projektu ,,Spoteczna I
rownowaga”
2025 r. ( do dnia 23.06.2025 r.)
. [los¢
Lp. | Tematyka szkolen szkoleit
1 Szkolenie dla kadry zarzadzajacej 1
DPS - kompendium wiedzy wraz ze zmianami
2 orzeczniczymi oraz uwzgledniajgce elektronizacje 2
postepowan administracyjnych
3 Pierwsza pomoc przedmedyczna 8
4 Asertywnos¢ 1 nastawienie na cel czyli efektywna, 5
asertywna komunikacja zespotowa
5 Wezoraj kolega a dzisiaj szef 1
6 Samoobrona 2
7 Wykorzystanie systemu informatycznego POMOST 1
8 Superwizja psychologdéw 4
9 Spotkanie poswigcone pieczy zastepczej 1
10 | Protokot dyplomatyczny 1
11 | 3 lata Lokalnych Planéw Rozwoju Ustug Spotecznych 1
1 Podkarpacka Konferencja Naukowa pn.:"Dziecko z |
doswiadczeniem traumy w rozwoju"
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Zgodnie z otrzymanymi podczas kontroli informacjami potrzeby szkoleniowe ustalane sg wg:
- zgtaszanych potrzeb kierownikow/pracownikéw - co pozwala lepiej dopasowaé oferte
szkolen do ich oczekiwan,

- analizy wynikéw pracy - na podstawie obserwacji wynikéw i efektywnosci pracownikow
okresla sie gdzie potrzebne sg dodatkowe umiejetnosci i wsparcie,

- wymogdw prawnych - uwzgledniane sg szkolenia wymagane przepisami prawa,

- wdrazania nowych procedur - analizowane sg potrzeby przeszkolenia pracownikéw w tym
obszarze,

- mozliwosci budzetowych i1 organizacyjnych Osrodka.

11. Doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikoéow jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu /art. 19 pkt 15 ustawy/ - (wskaza¢ sposob realizacji
zadania).

Z otrzymanych podczas czynnosci kontrolnych informacji wynika, iz doradztwo

metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z
terenu Miasta Rzeszowa byto prowadzone poprzez:
- udzielanie pracownikom jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, w tym
kierownikom na biezgco informacji, w tym doradztwa m.in. poprzez bezposredni kontakt
osobisty, telefoniczny, ktére obejmowaty m.in:
e opracowanie wniosku na funkcjonowanie COM w 2024 r. oraz konsultacje wniosku
na 2025 r.
e konsultacje miesi¢cznego kosztu pobytu w dps w 2024 r.;
e konsultacje kosztu dziennej stawki w OW na 2025 r.;
e spotkania Zespotow pracownikow socjalnych okreslajacych zasadnos$¢ kierowania
0s6b do domow pomocy spotecznej;
e konsultacje regulaminu OW na ul. Seniora,
e konsultacje dotyczace zasad realizacji opieki wytchnieniowej w domach pomocy
spoleczne;j
- uczestnictwo w spotkaniach z dyrektorami jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;,
koordynowanych przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa 1 wsparcie

merytoryczne w biezacych sprawach.
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12. Podejmowanie innych dzialan wynikajgeych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programéw oslonowych /art. 19 pkt 16 ustawy/- (sposdb realizacji
zadania).

Jak wynika z przekazanych podczas kontroli informacji w ramach innych dzialan na
rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami Miasto Rzeszéw/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie przystapit do Programu ,.Dostgpna przestrzen publiczna” dofinansowanego
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. W ramach tych dziatan
zrealizowany zostat projekt pod nazwa ,.Bez barier”.

Termin realizacji projektu: 05.02.2024 r. — 23.12.2024 r.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie rozpoczal realizacje
Projektu ,,Poprawa dostgpnosci dla o0séb z niepetnosprawnosciami i osob  starszych
w budynkach uzytecznosci publicznej Gminy Miasto Rzeszow”. Zadanie jest
wspotfinansowane
z Europejskiego Funduszu ~ Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Podkarpacia na lata 2021 - 2027
W ramach powyzszego Projektu zaplanowane sa dzialania majgce na celu poprawe
dostepnosci dla os6b z niepelnosprawnosciami i oséb starszych w dwdch lokalizacjach
MOPS w Rzeszowie.

Realizowane byly réwniez nastgpujace projekty skierowane do rodzin mieszkajacych na

terenie miasta Rzeszowa.

o 7 uSmiechem w przyszlos¢”

Projekt socjalny ,.Z Usmiechem w Przyszlos¢™ zrealizowany przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie w 2024 roku w swoim zatozeniu stuzy¢ miat wspieraniu
rodzin zamieszkujgcych na terenie miasta Rzeszowa w tworzeniu przyjaznego $rodowiska
do rozwoju dzieci wychowujacych si¢ w nich. Na skutek czego zaplanowanych zostato
do realizacji 13 wydarzen plenerowych majgcych na celu promocje kultury oraz
roznorodnych form spedzania aktywnie czasu wolnego. W wydarzeniach tych wzigto udziat
3,5 tys. mieszkancow Rzeszowa. Uwzgledniajac jak liczng grupe stanowig dzieci wsrdd

mieszkancow miasta Rzeszowa zakres projektu socjalnego zostal dostosowany tak by obja¢

swoimi wydarzeniami jak najwigksza liczbe zainteresowanych. Istotnym aspektem, ktéry
gty zostal podczas planowania niniejszego projektu bylo kreowanie wsrod dzieci

miodziezy postaw ukierunkowanych na podejmowanie aktywnosci w sposéb wolny
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od uzaleznien iprzemocy a takze akcja informacyjna w zakresie przystugujacych praw
do wsparcia w przypadku zdiagnozowania dla nich zjawisk niebezpiecznych, ryzykownych. Z

otrzymanych informacji wynika, iz kontynuowana jest realizacja projektu.

e Projekt socjalny ,,Swiadomi Rodzice.”

Realizacja projektu przypadta na miesigc czerwiec 2025 r. Projekt zakladat
poglebienie wiedzy na temat zagadnien wychowawczych, prawnych, a co za tym idzie
podniesienie kompetencji rodzicielskich i wiedzy rodzicow, w tym o prawach
1 uprawnieniach.

Gtownym celem projektu socjalnego ,.Swiadomi Rodzice” byla poprawa funkcjonowania
rodzin z matymi dzieémi do lat pieciu, a celami szczegdtowymi m.in.: poszerzenie wiedzy
rodzicbw na temat mechanizméw powstawania uzaleznienia, w tym od nowoczesnych
technologii wsrod matych dzieci, ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich
1 kompetencji rodzicielskich; poszerzenie wiedzy na temat emocji dziecka i radzenia sobie
z sytuacjami stresujgcymi; pomoc rodzicom w nauce samoregulacji ich dzieci 1 zdobywania
umiejetnosci spolecznych.

W ramach projektu prowadzone byly prelekcje z psychologiem oraz warsztaty
z fizjoterapeuty, dietetykiem, ratownikiem medycznym, terapeutg uzaleznien, piclegniarka

1 pracownikiem socjalnym

13. Sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
/art. 19 pkt 17 ustawy/.

W okresie objetym kontrola MOPS w Rzeszowie sporzgdzal w obowigzujgcych
terminach wymagane sprawozdania i przesylal je Wojewodzie Podkarpackiemu w wersji

elektronicznej przy pomocy modutu aplikacji statystycznej CAS.

14. Przygotowanie oceny zasobéw pomocy spolecznej w oparciu o analiz¢ lokalnej
sytuacji spolecznej i demograficznej /art. 19 pkt 18 ustawy/.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz Ocena zasobéw pomocy
spotecznej za 2024 rok zostata uzupetniona i przestana za posrednictwem Centralnej Aplikacji

Statystycznej do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie w dniu 30 kwietnia
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2025 r. Po przekazaniu dokumentu do ROPS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
przygotowang oceng przestalt w dniu 30 kwietnia 2025 r. do Biura Rady Miasta Rzeszowa

w dniu 27 maja 2025 r. zostata przedstawiona na sesji Rady Miasta Rzeszowa.

15. Utworzenie i utrzymywanie MOPS, w tym zapewnienie §rodkéw na wynagrodzenia
pracownikow /art. 19 pkt 19 ustawy/. —
Na podstawie uzyskanych informacji i udostepnionych dokumentéw ustalono, iz

Rzeszow miasto na prawach powiatu w zwigzku z tym wydatki ponoszone
na utworzenie i utrzymanie MOPS wynikajace z zapisow art. 19 pkt 19 ustawy o pomocy
spofecznej ponoszone sa w ramach zadan wilasnych gminy w rozdziale 85219. Kwota
wydatkowa na utworzenie i utrzymywanie MOPS w 2024 roku wynosita 33 009 865,88 zt,
w tym dodatki motywacyjne finansowane z dotacji rzadowej 2 959 747,02 z.

ITI. Realizacja zadan powiatowych z zakresu administracji rzadowej realizowanych

przez miasto - art. 20 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.

1. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochron¢ uzupelniajgeq lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscig, o ktérej mowa wart. 159 ust. 1 pkt 1 lit. clubd ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji,
oraz oplacanie za te osoby skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych
w przepisach o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
/art. 20 pkt 1 ustawy/ (sposob realizacji zadania).

Na podstawie otrzymanych wyjasnien i udostepnionych dokumentéw ustalono, iz na
terenie miasta Rzeszowa w 2024 r. 3 osoby realizowaly indywidualne programy integracji
(rozpoczete w 2023 1.).

W 2024 1. zostaty zlozone 3 nowe wnioski o objecie indywidualnym programem integracji
(obejmujgce 5 0séb posiadajacych ochrona uzupelniajaca). W 2024 r. wsparciem objetych
byto 8 osob:

- 7 0s6b, ktérym udzielono ochrong uzupetniajaca;

-)1 osoba posiadajaca status uchodzcy.

W 2025 1. podpisano z powyzszymi trzema cudzoziemcami programy integracyjne, z

g0 2 cudzoziemcédw zmienilo miejsce zamieszkania i zakonczylo realizacjg IPI na terenie
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miasta Rzeszowa przed czasem zatozonym w IPI (po 5 miesigcach). O zaistniatej sytuacji
poinformowano stosownych wojewodow oraz staroste (wraz z przekazaniem niezbg¢dnej
dokumentacji). Obecnie w toku jest procedura majaca na celu uchylenie decyzji
przyznajacych w ramach programoéw IPI pomoc finansowa dla cudzoziemcow.

W 2025 r. zostaly zlozone 3 nowe wnioski o objecie indywidualnym programem integracji
(obejmujgce 4 osoby posiadajgce ochrong uzupetniajgca), z czego z 2 cudzoziemcami
podpisano IPI (stan na 25.06.2025 r.). W 2025 r. (do dnia 25.06.2025 r.) wsparciem objetych

zostalo 9 0sob (wszystkim osobom udzielono ochrony uzupehiajgce;j).

Jak wynika z analizy udost¢pnionej dokumentacji 1 otrzymanych wyjasnien cudzoziemcy,
ktorzy zwroécili si¢ o objecie indywidualnym programem integracji uzyskali nastepujgce
wsparcie:

- wszystkie osoby zostaly objete $wiadczeniem pienigznym na utrzymanie, przeznaczonym
w szezeg6lnosci na pokrycie wydatkéw na zywnosé, odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej
oraz optaty mieszkaniowe;

- wszystkie osoby zostaly objete pracg socjalng — od momentu ztozenia wniosku wspieranie
ipomoc w dopetnieniu procedur przyznajgcych pomoc w ramach IPI, rozwigzywaniu
biezgcych problemdéw, ponadto z kazdym cudzoziemcem nawiazano bezposredni kontakt —
wizyta w $rodowisku w zwigzku z przeprowadzaniem wywiadow srodowiskowych, a takze
po podpisaniu [Pl obowigzkowe osobiste stawiennictwo cudzoziemcow w  Osrodku,
co najmniej dwa razy w miesigcu oraz staly kontakt telefoniczny - co umozliwia realizatorowi
[PI monitorowanie sytuacji zyciowej cudzoziemcow i ich postepdw w procesie adaptacji

do zycia w Polsce;

- brak potrzeby optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, poniewaz wszyscy
cudzoziemcy byli ubezpieczeni przez pracodawcoéw lub Powiatowy Urzad Pracy
w Rzeszowie;

- brak potrzeby, aby kierowa¢ cudzoziemcéw na kursy jezyka polskiego — osoby albo
postugiwaly si¢/postuguja jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym, dzigki czemu
np. otrzymali zatrudnienie w polskich firmach, albo majg ukonczone kursy jezyka polskiego;

- cudzoziemcy sg informowani o mozliwosciach wsparcia i przystugujacych $wiadczeniach
na biezaco.

Z uzyskanych podczas kontroli wyjasnien wynika, iz pomoc dla cudzoziemcdéw obejmowala:
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- mozliwo$¢ objecia wsparciem psychologa oraz prawnika (informacja pisemna przekazana

w trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego),

- zapoznanie z procedurami zwigzanymi z przyznawaniem pomocy w ramach IPI,

- informowanie o instytucjach udzielajacych pomocy i wsparcia:

w zakresie $wiadczen z pomocy spofecznej na ogdlnych zasadach — Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie;

w zakresie $wiadczen rodzinnych i innych w ramach zabezpieczenia spotecznego —
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ul. Jagiellonska 4;

w zakresie rynku pracy — Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie;

w zakresie ochrony zdrowia — zapoznanie z mozliwo$ciami korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia;

w zakresie innych organizacji pozarzadowych wspierajacych cudzoziemcow
np. Caritas Rzeszéw, Towarzystwo Sw. Brata Alberta;

w  zakresie $wiadczenia wychowawczego — Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

w Rzeszowie.

Kontroli poddane zostaly dokumentacje 7 cudzoziemcow objetych indywidualnym

programem integracji, tj.:

1. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 27.11.2023 r.,
la. Decyzja z dnia 06.12.2023 r. Nr PI-PR1.465.7.2023,

2. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 07.03.2025 r.,
2a. Decyzja z dnia 31.03.2025 r. Nr PI-PR1.465.4.2025,
2b. Decyzja z dnia 08.07.2025 r. Nr PI-PR1.465.6.2025,

3. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 07.03.2025 r.,
3a. Decyzja z dnia 31.03.2025 r. Nr PI-PR1.465.3.2025,
3b. Decyzja z dnia 08.07.2025 r. Nr PI-PR1.465.5.2025,

4. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 16.05.2025 r.,
4b. Decyzja z dnia 17.07.2025 r. Nr PI-PR1.465.2.2025,

5. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 07.03.2025 r.,
5a. Aneks do IPI zawarty w dniu 14.04.2025 r.,

5b. Aneks do IPI zawarty w dniu 07.05.2025 .,

5c. Decyzja z dnia 17.06.2025 r. Nr PI.PR1.465.1.2024,

S-1.431.2.3.2025.AKI1

. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 17.07.2025 r. (na dzien kontroli nie

ano decyzji przyznajacej $wiadczenie),
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7. Indywidualny Program Integracji zawarty w dniu 17.06.2025 r. (na dzien kontroli nie

wydano decyzji przyznajacej swiadczenie).

W aktach sprawy znajdujg si¢ wnioski cudzoziemcdw o objecie pomocy, decyzje Szefa
Urzedu Do Spraw Cudzoziemcodw nadajgce status uchodzey lub ochrong uzupetniajaca, karty
pobytu wydane w zwigzku z nadaniem statusu uchodzcy lub ochrony uzupelniajacej,
dokument podrozy (w przypadku nadania statusu uchodzcy), tymczasowe za$wiadczenie
tozsamos$ci cudzoziemca, rodzinne wywiady S$rodowiskowe, potwierdzenie kosztow
utrzymania oraz osigganych dochodow, dokumenty potwierdzajace nauke jezyka polskiego,
indywidualne programy integracji cudzoziemca, o$wiadczenia, ze z podobnym wnioskiem
cudzoziemcy nie zwrocili si¢ 0 pomoc na terenie innego wojewoddztwa, pisemne o$wiadczenia
0 gotowosci przystapienia do uzgodnionych programow integracji, sprawdzenie czy osoby te
nie figuruja w Kkartotece Krajowego Rejestru Karnego i inne dokumenty w sprawie.
Swiadczenia pienigzne w ramach programow integracyjnych zostaly przyznane decyzja
administracyjna na okres 12 miesigcy, poczawszy od miesigca kalendarzowego, w ktorym
cudzoziemiec ztozyl wniosek. Wysoko$¢ przyznanej pomocy byla zgodna z pomocg ustalong
w indywidualnym programie. Wysoko$¢ przyznanych $wiadczen pienieznych na utrzymanie i
pokrycie wydatkow zwigzanych z naukg jezyka polskiego zostala wyliczona prawidtowo,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w
sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom (t.j. Dz.U.2019.1946). W indywidualnych
programach integracji zaplanowano réwniez §wiadczenia niepieniezne, tj. prowadzenie pracy
socjalnej, udzielanie poradnictwa specjalistycznego, udzielanie informacji oraz wsparcia w
kontakcie z innymi instytucjami. W aktach sprawy znajduja si¢ dokumenty potwierdzajace
monitorowanie przez pracownika socjalnego postepéw cudzoziemcdw w zakresie stopnia i
efektywnodci procesu integracji w zakresie: edukacji jezykowej, funkcjonowania
zawodowego oraz funkcjonowania spotecznego. Wnioski zostaly zatatwione terminowo.

Skontrolowane $§wiadczenia ocenia sig, jako zasadnie przyznane.

2. Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi /art. 20 pkt 2 ustawy/.

Zgodnie z informacjg Dyrektora MOPS na terenie miasta Rzeszowa w ramach zadan

gminy funkcjonujg::
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- Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie przy ul. Ofiar Katynia 1 wraz z Filig
przy ul. Powstancow Styczniowych 37, typ: A, B, D, liczba miejsc statutowych: 2024 r.
120251.- 95

—  Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie przy ul. Litewskiej 2a, typ: C, liczba
miejsc statutowych: 2024 r. 1 2025 r. — 30

Liczba 0sob skierowanych do SDS: 2024 r. — 98 o0sob, 2025 r. — 35 osoby.

W zwigzku z powyzszym dokumentacja dot. kierowania uczestnikow do SDS byta poddanka

czynnosciom kontrolnym w ramach kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach

przeprowadzonej w dniach od 24 do 27 marca 2025 r. w przedmiocie realizacji zadan

samorzadu gminnego w zakresie pomocy spoleczne;.

3. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej,
majgcych na celu ochrong poziomu zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia /art. 20 pkt 3 ustawy/ (sposob realizacji zadania).

Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono, iz Rzeszéw, jako miasto na prawach
powiatu, programy pomocy spolecznej majgce na celu ochrone poziomu zycia 0sdb, rodzin
i grup spolecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia kieruje do wszystkich
mieszkancow Rzeszowa. Ich realizatorem jest MOPS w Rzeszowie, ktory realizuje zadania
powiatu i gminy. W okresie objetym kontrolg w ramach zadan powiatu objetych niniejsza

kontrola nie rzadowych programow pomocy spoteczne;.

IV. Realizacja zadan wynikajacych z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spolecznej.

1. Nadzor nad dzialalno$cig jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,
oraz oSrodkow wsparcia, doméw pomocy spolecznej i osrodkéow interwencji kryzysowe;j,
/zgodnie z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spolecznej/ w tym, informacja dot. ilo$ci,

rodzaju, tematyki kontroli, dokumenty pokontrolne
Z otrzymanych podczas kontroli informacji oraz na podstawie przedstawionych dokumentow

ustalono, iz w okresie objetym kontrola pracownicy MOPS w Rzeszowie przeprowadzili

nastepujacg kontrole:
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Data

Jednostka Rodzaj am . .
. przeprowadzenia | Temat kontroli

kontrolowana kontroli A

kontroli
DPS dla Doroslych | kontrola XI1.2024 Prawidlowos§¢ wydatkowania
Niepelnosprawnych | dorazna srodkow budzetowych W
Intelektualnie im. wybranych — miesigcach 2024
Jozefy Jaklinskiej roku.
przy ul.
Powstancow
Styczniowych 37
w Rzeszowie

Akta kontroli strony od 179 do 195.
Ponadto w trackie czynnosci kontrolnych uzyskano informacje, iz Zastgpca Dyrektora MOPS

cyklicznie monitoruje dziatania pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Podsumowanie:

1. W odniesieniu do dzialalnosci jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano
4 zagadnienia, nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2. Analiza stanu zatrudnienia w MOPS w Rzeszowie w tym kwalifikacji zawodowych
pracownikow realizujacych zadania samorzadu powiatowego w zakresie pomocy spotecznej
nie wykazata nieprawidtowosci.

3. W odniesieniu do realizacji zadan powiatu wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
analizie poddano 20 zagadnien. Stwierdzono uchybienia w zakresie braku prowadzenia
szkolen dla pracownikow jednostek pomocy spotecznej z terenu powiatu oraz braku petnego
nadzoru nad dziatalnoscig jednostek pomocy spolecznej prowadzonych przez powiat.
Jednoczednie stwierdzi¢ nalezy, iz zasadnym byloby prowadzenie ewidencji udzielonych
informacji o prawach 1 uprawnieniach dla mieszkancow powiatu oraz ewidencji doradztwa
metodycznego dla kierownikéw 1 pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy
spoleczne;.

4. Analizie kontrolnej poddano 40 dokumentacji $wiadczeniobiorcoOw, nie stwierdzono
btedow w zakresie prowadzonych postgpowan. Nie stwierdzono roéwniez nieprawidlowosci
finansowych skutkujgcych zwrotem do budzetu panstwa oraz nieprawidlowosci finansowych

polegajacych na blednym ustaleniu wysokosci $wiadczenia.

2,
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Na tym czynnos$ci kontroli zakonczono.

Protokoél z kontroli sporzadzono w dwach jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokolu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej
odmowy.

Odmowa podpisania protokolu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespél inspektorow
i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgacych ustalen
zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ pisemnie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spolecznej wydzialu urzedu wojewdodzkiego wobec zastrzezen.

/§ 17 ust. 1-5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej/

Rzeszow, dnia 28.10.2025 r.

Podnisy kontrolujacych: . ¥ ol

/miejscowost/ ;

/ pieczatka/ijpodpis kierownika jednostki kontrolowanej /
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