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PROTOKOL

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 24 — 27 marca 2025r. w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie.
Kontrola zostala przeprowadzona przez pracownikéw Oddzialu Nadzoru w Pomocy
Spolecznej i Wsparcia Rodziny Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie:

- inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody Podkarpackiego
Nr 1 - kierujaca zespotem kontrolnym,

- starszego inspektora wojewédzkiego — Upowaznienie Wojewody

Podkarpackiego Nr 2,
Upowaznienia Nr 1, Nr 2— akta kontroli strony od 17 do 18.

Przed przystgpieniem do kontroli, zespét kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia o braku
okolicznosci uzasadniajgcych wyltaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Akta kontroli strony od 20 do 22.

Cel kontroli.

Ocena realizacji zadan samorzadu gminnego w zakresie pomocy spoteczne;j.

Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki

w zaKresie objetym przedmiotem kontroli.

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej — j.t. Dz.U. 2024.1283 z pézn. zm.,

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego -
tj. Dz.U.2024.572 z p6zn. zm.,

3. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia 2021 .
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego — Dz.U.2021.893,

4. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych — Dz.1.2005.189.1598 z poézn. zm.,
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5. Uchwala Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r.w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028
- M.P.2023.881,

6. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 r.
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego — Dz.U.2010.218.1439,

7. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej — t.j. Dz.U.2018.734 z pozn. zm.,

8. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy — j.t. Dz.U.2020.249,

9. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej - Dz.U.2020.2285 ,

10. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow ~dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej—
Dz.U. 2024.1044,

11. Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 25 pazdziernika 2021 roku w sprawie zasad
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (. Dz.U.2021.1960)

12. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych —j.t. Dz.U.2018.1510 z pézn. zm.,

13. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r.
w sprawie mieszkan chronionych — Dz.U.2018.822,

14. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r.
w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk

dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuticzymi i ogrzewalni — Dz.U.2018.896.

Dane adresowe.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
ul. Jagiellonska 26, 35-025 Rzeszow

telefon — 17 853-39-27, 17 853-57-53, 17 853-51-33

email - sekretariat@mopsrzeszow.pl

Dane os6b kierujgcych kontrolowany jednostka.
Jdyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- Zastgpca Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w

/léeszowie,
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" . — Zastgpca Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie,

— Zastgpca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

Okres poddany kontroli.

Rok 2024 i aktualnie realizowane $wiadczenia.

Whis do ksiazki kontroli.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod nr 3/2025.

Podczas kontroli informacji udzielala.

— Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

Miejsce przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych.
Kontrolg przeprowadzono w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Rzeszowie na podstawie udostepnionych dokumentdw.

Uzyte w protokole skroty.

1) MOPS, Osrodek, OPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

2) ustawa o pomocy spolecznej — ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej —
J.t. Dz.U. 2024.1283 z pdzn. zm.,

3) $ds — $rodowiskowy dom samopomocy,

4) dps — dom pomocy spoleczne;j.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych dziatalno$é Miegjskiego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Rzeszowie, instytucji, ktéra realizuje zadania dotyczace przedmiotu
kontroli, oceniono pozytywnie z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan

faktyczny i prawny.

Ustalenia kontroli.
Sposéb realizacji zalecen pokontrolnych wydanych w wyniku poprzedniej kontroli.
W wyniku kontroli sprawdzajacej przeprowadzonej w dniu 30.03.2016 r., do Dyrektora

MOPS w Rzeszowie skierowano zalecenia pokontrolne.
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Zalecenia pokontrolne, zgodnie z otrzymanymi wyjasnieniami od Dyrektora MOPS zostaty
zrealizowane.

I. Organizacja pracy ops.

1. Warunki lokalowe ops.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Rzeszow miesci si¢ w nastgpujacych lokalizacjach:
- ul. Jagiellonska 26, 35-025 Rzeszow
» gléwna siedziba jednostki,
- ul. Jagiellonska 6
s Drzial Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
» Dzial $wiadczen opiekuriczych,
* Dzial dodatkéw mieszkaniowych,
« Dzial realizacji Swiadczen i naleznosci
- ul. Jagiellonska 4
» Dziat obstugi klienta i spraw administracyjno-biurowych
- ul. Skubisza 4
* Dzial pomocy instytucjonalnej, pomocy dziecku i rodzinie,
* OSrodek poradnictwa specjalistycznego i interwencji kryzysowej,
- ul Poniatowskiego 14
*  Dzial ustug opiekunczych,
* Zespdl ds. asysty rodzinnej,
-ul. Czackiego 3
o Powiatowy Zespot Do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci dla Miasta Rzeszowa,
- ul. Poniatowskiego 10
» Zespdt Pracownikow Socjalnych ds. Przeciwdziatania Przemocy w RodZzinie,
- ul. Kochanowskiego 15
* Zespol Pracownikéw ds. Pomocy Osobom Bezdomnym
- ul. Seniora 2

e OSrodek Wsparcia

REJONY OPIEKUNCZE
e Rejon I ul. Staszica 10,

* Rejon II ul. Poniatowskiego 14 ,

170 Rejon III ul. Staszica 10,
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e Rejon IV ul. Kochanowskiego 15,

e Rejon V ul. Poniatowskiego 14,

e Rejon VI ul. Seniora 2, 17

e Rejon VII ul. Skubisza 9,

e Rejon VIII ul. Skubisza 9,

e Rejon IX ul. Witkacego 7.
Szczegétowy wykaz warunkéw lokalowych znajduje si¢ w zataczniku nr 1 do niniejszego
protokotu str. od 19 do 20.

e warunki lokalowe pracownikéw socjalnych, mozliwo$é swobodnego przyjmowania

stron:

Zgodnie z informacjg otrzymang od Dyrektora MOPS ,,w wigkszosci lokalizacji wystepuja
warunki do swobodnego przyjmowania stron”.

* dostgpnos¢ ops dla 0séb niepelnosprawnych, bariery architektoniczne:
Informacje uzyskane od Dyrektora jednostki, dotyczace dostepnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Rzeszowie dla o0s6b niepetnosprawnych oraz opis barier

architektonicznych znajdujg sie w zataczniku nr 2 str. od 21 do 23.

* Gléwna siedziba Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy
ul. Jagiellonskiej 26, jest czynna od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do
15.30.
* Szczeg6towy opis dni i godzin pracy w poszczegdlnych lokalizacjach MOPS zawiera
zatgcznik nr 3, str. 22.
* Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przyjmuje strony
w kazdy czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00 a w sytuacjach nagtych w dogodnym
terminie.
2. Dokumenty regulujgce funkejonowanie OPS.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie jest jednostka organizacyjng Gminy —
Miasta Rzeszéw miasta na prawach powiatu, utworzong w celu realizacji zadan wilasnych
gminy i powiatu oraz zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej gminy i powiatu

w zakresie pomocy spoleczne;.
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Osrodek dziata w oparciu o:

- Uchwalg  Nr  XI/48/90  Miejskiej Rady  Narodowej w  Rzeszowie
z dnia 20.02.1990 r. w sprawie powotania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Rzeszowie;

- Zarzadzenie Nr 11/90 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 15 marca 1990 roku w sprawie
utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie;

- Statutu przyjetego Uchwatg nr XXV1/502/2012 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 26.01.2012 .
W sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
w Rzeszowie, zmienionego:

- Uchwatg nr XVII/364/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27.10.2015 zmieniajacg uchwate
w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie:

- Uchwata nr XXIV/518/2016 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22.03.2016 zmieniajacg uchwate
w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j;

- Uchwala Nr X/120/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 sierpnia 2024 r. zmieniajacg
Uchwate Rady Miasta Rzeszowa w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego O$rodka Pomocy
Spolecznej w Rzeszowie;

- Regulaminu przyje¢tego zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Ogrodka Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie Nr 34/2020 z dnia 20 lipca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, zmienionego:

- Zarzadzeniem Nr 41/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie
z dnia 3 sierpnia 2020 r. zmieniajgcym Zarzadzenie Nr 34/2020 z dnia 20 lipca 2020 r.
W sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie;

- Zarzadzeniem Nr 54/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
z dnia 1 pazdziernika 2020 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- Zarzadzeniem Nr 46/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
z dnia 30 lipca 2021 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- Zarzgdzeniem Nr 78/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
z dnia23 grudnia 2021 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

ﬂ
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- Zarzadzeniem Nr 5a/2022 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
z dnia25 stycznia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- Zarzagdzeniem Nr 28/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
z dnia29 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- Zarzadzeniem Nr 31/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
z dnia 11 maja 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- Zarzadzeniem Nr 32a/2022 Dyrektora Miejskiego Osérodka Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie z dnia 23 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

- Zarzadzeniem Nr 2a/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
z dnia 1 lutego 2023 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,

-Zarzadzeniem Nr 17/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie
z dnia 15 marca 2023 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

Akta kontroli strony od 23 do 115.

Ponadto, poza zadaniami z pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
W Rzeszowie realizuje inne zadania powierzone do realizacji w oparciu o statut ogrodka,
uchwaty Rady Miasta Rzeszowa, zarzadzenia, upowaznienia, pelnomocnictwa udzielone
przez Prezydenta Miasta Rzeszowa, w szczegdlnodcei:
1) przyznawanie i wyptacanie dodatkéw mieszkaniowych,
2) przyznawanie i wyplacanie §wiadczen rodzinnych,
3) przyznawanie i wyptacanie §wiadczen wychowawczych,
4) przyznawanie i wyplacanie zryczattowanych dodatkéw energetycznych,
5) ustalanie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i wyptacanie $wiadczen,
6) prowadzenie postgpowan wobec osob zobowigzanych do §wiadczen alimentacyjnych na
podstawie tytutu wykonawczego, jezeli egzekucja prowadzona przez komornika sadowego
jest bezskuteczna,
7) rehabilitacja spoteczna 0s6b niepetnosprawnych,

) organizowanie wsparcia spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
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9) pomoc osobom i rodzinom bedacym ofiarami przemocy lub znajdujacymi sie w sytuacji

kryzysowe;j,

10) wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi oraz osobami prawnymi i fizycznymi

dzialajgcymi w zakresie pomocy spotecznej,

—nadzoér merytoryczny nad realizacja zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym,

— zapewnienie szkolenia, doskonalenia zawodowego i doradztwa dla kadry Osrodka.

Upowaznienia Dyrektora, Zastepcow Dyrektora, Kierownikéw Dzialow i innych osé6b do

wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej:

do wilasciwosci gminy.

15

2.

10.

1.

12

13.

14

13.

B S

ORA-0.0052.182.2024

ORA-0.0052.434.2020

Or.IV-0118/135/04

ORA.0.0052.367.2020

ORA-0.0052.368.2020

ORA.0.0052.369.2020

ORA-0.0052.198.2023

ORA.0.0052.569.2023

ORA-0.0052.462.2019

ORA-0.0052.847.2024

ORA.0.0052.274.2017

ORA-0.0052.781.2011

ORA-0.0052.635.2024

ORA/OR.IV-0113/386/09

ORA-0.0052.546.2022

Akta kontroli strony od 116 do 130.
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12 marca 2024r.

9 listopada 2020r.

2 listopada 2004

1 pazdziernika 2020r
1 pazdziernika 2020r.
1 pazdziernika 2020r.
13 czerwca 2023r.

25 pazdziernika 2023r.
7 pazdziernika 20109r.
3 grudnia 2024r.

16 czerwea 2017r.

27 grudnia 2011r.

30 wrzesnia 2024r.
14 sierpnia 2009r.

8 sierpnia 2022r.
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3. Obowigzujace uchwaly rady gminy, zawarte porozumienia, umowy dotyczace

realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaly nastepujace uchwaty:

- ustugi opiekuncze, specjalistyczne uslugi opiekuricze, ushigi sasiedzkie

1) Uchwata nr XX/423/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie

okreslenia szczegdtowych warunkéw przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdlowych warunkéw czgs$ciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania;

2) Uchwata nr XX1/467/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 19 listopada 2019 r. zmieniajaca
uchwale w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz szczegdlowych warunkéw
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich pobierania;

3) Uchwata nr XLVIII/1016/2021 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 15 czerwca 2021 r.
zmieniajagca uchwale w sprawie okreslenia szczegotowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz szczegdtowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich
pobierania;

4) Uchwata nr LXXII/1588/2022 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 29 grudnia 2022 r.
zmieniajgca uchwale w sprawie okreslenia szczegotowych warunkéw przyznawania
1 odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdtowych
warunkoéw  czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich
pobierania;

5) Uchwata Rady Miasta Rzeszowa nr XCI1/2058/2024 z dnia 23 stycznia 2024 r. zmieniajgca
uchwale w sprawie okre$lenia szczegblowych warunkéw przyznawania 1 odptatnosci
za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz szczegdtowych warunkow

czgSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

- realizacja programu ,,Posilek w szkole i w domu”:

Uchwata nr LXXXIX/1961/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 listopada 2023 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy
w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024 —

2028;
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- pogrzeb:
Uchwata Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 listopada 2017 r. w sprawie sprawiania przez

Gming Miasto Rzeszow pogrzebu osobom zmartym i dzieciom martwo urodzonym;

- odplatnos¢ za pobyt w schronisku:

1) Uchwata nr X11/259/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21.05.2019 r. w sprawie ustalenia
szczegolowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w schronisku dla 0séb bezdomnych
oraz w schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi;

2) Uchwata nr XX/410/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22.10.2019 r. w sprawie zmiany
uchwaty nr XII/259/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 maja 2019 r. w sprawie ustalenia
szczegolowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla 0séb bezdomnych

oraz w schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi;

- odplatnos¢ za pobyt w mieszkaniu treningowym i wspomaganym:

e mieszkanie wspomagane:
1) Uchwata nr LX1/1295/2022 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 29 marca 2022 r. w sprawie
utworzenia mieszkania chronionego wspieranego oraz okreslenia zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w tym mieszkaniu;
2) Uchwata nr XCI/2027/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie
przeksztalcenia mieszkania chronionego wspieranego w mieszkanie wspomagane oraz

okreslenia zasad ponoszenia odplatno$ci za pobyt w tym mieszkaniu;

e mieszkanie treningowe:
Uchwata nr XCII/2056/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 23 stycznia 2024 r. w sprawie
przeksztaicenia mieszkan chronionych w mieszkanie treningowe oraz okre$lenia zasad

ponoszenia odplatnosci za pobyt w tym mieszkaniu (zatgcznik nr 14)

- zasady przyznawania i zwrotu wydatkéw na $wiadczenia z pomocy spolecznej,
przyznane na pomoc rzeczows, zasilki okresowe oraz zasilki celowe — stosownie do art.
96 ust. 2 i 4 ustawy o pomocy spolecznej, w zwigzku z art. 41 pkt 2

Uchwata Nr XXV1/145/2004 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 6 lipca 2004 . w sprawie zasad

zwrotu wydatkow za $wiadczenia z pomocy spotecznej;

Lo

/
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- uslugi wsparcia krétkoterminowego §wiadczonego w formie dziennej i w formie pobytu
calodobowego:

Uchwata nr XCI1/2055/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 23 stycznia 2024 r. w sprawie
okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania ustug wsparcia krétkoterminowego
catodobowego, wysokosci optat oraz warunkéw odplatnosci za te ustugi a takze warunkow

zwolnienia z optat i trybu ich pobierania;

- program oslonowy Korpus Wsparcia Senioréw:

Uchwata nr IV/37/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 maja 2024 r. w sprawie przyjecia
do realizacji Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej Programu ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2024 i uchwalenia Programu ostonowego ,,Korpus Wsparcia

Senioréw” dla Gminy Miasto Rzeszdw na rok 2024;

- inne (jakie)
Uchwata nr XCI/2028/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie
przyjecia programu ostonowego ,,Pomoc Gminy Miasto Rzeszéw w zakresie dozywiania

— positek dla dzieci i mlodziezy na lata 2024-2028”.

Porozumienia dotyczace:

e kierowania do §ds
Do SDS przy ul. Ofiar Katynia 1 uczgszczajg osoby na podstawie nastepujacych porozumien:
1) Porozumienie migdzygminne nr 1/2022 z dnia 23 wrzeénia 2022 r. pomigdzy Gming
Miejskg Dynéw, reprezentowang przez Burmistrza Miasta Dynowa Pana

. @ Gming Miasto Rzeszow reprezentowang przez Prezydenta Miasta Rzeszowa

Pana I , W sprawie powierzenia Gminie Miasto Rzeszéw przez Gming Miasto
Dyn6w zadania z zakresu pomocy spoteczne;j;
2) Porozumienie migdzygminne nr 1/2018 z dnia 5.09.2018 r. zawarte pomiedzy Gming
Miasto Rzeszow reprezentowang przez Prezyden yming Krasne
reprezentowang przez /6jta Gminy Krasne, w sprawie powierzenia
Gminie Miasto Rzeszow przez Gmine Krasne zadania z zakresu pomocy spotecznej;
3) Porozumienie migdzygminne nr 3/2020 z dnia 7.12.2020 r. pomiedzy Gmina Swilcza,

reprezentowana przez Wéjta Gminy Swilcza Pana a Gming Miasto

eszOw reprezentowana przez Prezydenta Miasta Rzeszowa Pana
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W sprawie powierzenia Gminie Miasto Rzeszow przez Gmine Swilcza zadania z zakresu
pomocy spolecznej;

4) Porozumienie migdzygminne nr 2/2020 z dnia 28.07.2020 r. pomiedzy Gming Tyczyn,
reprezentowang przez Burmistrza Tyczyna Pana ) Gming Miasto
Rzesz6w reprezentowang przez Prezydenta Miasta Rzeszowa Pana °

W sprawie powierzenia Gminie Miasto Rzeszow przez Gming Tyczyn zadania z zakresu
pomocy spotecznej;

5) Porozumienie migdzygminne nr 1/2020 z dnia 31.07.2020 r. w sprawie udostepnienia
miejsc w Srodowiskowym domu samopomocy zawarte pomigdzy Gmina Miasto Rzeszow
reprezentowang przez Prezydenta ~ Gming Chmielnik reprezentowana
przez Pana Wojta Gminy Chmielnik, w sprawie powierzenia Gminie

Miasto Rzeszéw przez Gming Chmielnik zadania z zakresu pomocy spotecznej.

Umowy dotyczace:

e -S$wiadczenia uslug schronienia, noclegowni i ogrzewalni
1) umowa nr 3/2023 z dnia 13 stycznia 2023 r. o powierzenie realizacji zadania publicznego
pod nazwa: Zapewnienie miejsc w schroniskach dla bezdomnych kobiet i mezczyzn wraz
z aneksami;
2) umowa nr 4/2023 z dnia 13 stycznia 2023 r. o powierzenie zadania publicznego pod
nazwg: ,,Prowadzenie noclegowni dla os6b bezdomnych” Wraz z aneksami;
3) umowa nr 2/2025 z dnia 29 stycznia 2025 r. o powierzenie realizacji zadania publicznego
pod nazwag: Zapewnienie miejsc dla bezdomnych kobiet i mezczyzn z ushugami
opiekunczymi”.

Akta kontroli strony od 131 do 244.

4. Informowanie klientéw o zakresie udzielanej przez ops pomocy, mozliwosci uzyskania
przez nich porad prawnych oraz informacja o miejscu udzielania nieodplatnych porad
prawnych.

Podczas kontroli ustalono, iz informacje dotyczace zadan realizowanych w ramach ustawy
o pomocy spolecznej oraz innych zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie udostepniane sa na stronie internetowej Osrodka:

https://mopsrzeszow.pl/ w zakladce Formy pomocy oraz na stronie internetowej BIP:

tps://bip.erzeszow.pl/350-formy-pomocy-miejskiego-osrodka-pomocy-spolecznej-w-

/
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rzeszowie.html#tresc . Ponadto Osrodek posiada konto w mediach spotecznosciowych,

Facebook.
* Informacja o poradnictwie specjalistycznym, zamieszczona jest na stronie internetowe;j
osrodka pomocy spoteczne;j:

https://mopsrzeszow.pl/

https://bip.erzeszow.pl/353 -ul-skubisza-4-kierowanie-do-dps-i-ow-pfron-organizacja-pieczy-

zastepezej-opsik/4593-osrodek-poradnictwa-specjalistycznego-i-interwencii-kryzysowej.html

* Informacja o miejscu udzielania nieodptatnych porad prawnych znajduje sie na stronie
internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Rzeszowa.

Z otrzymanych podezas kontroli informacji wynika, iz poradnictwo prawne dla mieszkancow
Rzeszowa $wiadczone jest w budynku Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej przy
ul. Skubisza 4, 35 - 207 Rzeszéw, tel. 17 851 25 00, 17 851 25 01. Informacje mieszkancy
mogg znalez¢ na stronach internetowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
Urzedu Miasta Rzeszowa.
Ponadto informacja o miejscu i godzinach $wiadczenia porad prawnych jest takze
wywieszona na tablicy ogloszen w kazdej siedzibie osrodka a takze jest dostepna w wersji
kieszonkowej celem pobrania przez osoby zainteresowane.
Prawnik przyjmuje w dniach:

poniedziatek - 15:00- 20:00,

wtorek — 7:30-15:30,

$roda - 7:30-15:30,

piatek - 7:30-11:30.

S. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracownikéw.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych jest 574 osoby, w tym zadania
z zakresu pomocy spotecznej wykonuje 474 osoby, tj.:

- dyrektor — 1,

- zastgpca dyrektora — 2,

- pracownicy socjalni (liczba oséb/etaty) — 158 osob (157,625 etatu),

- ustugi opiekuncze — 207,

ecjalistyczne ustugi opiekuncze — 1,
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- specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (liczba oséb/rodzaj

zawartej umowy o prace) — 0,

- gtéwna ksiegowa — 1,

inni (wymienié):

- zastgpca gtdwnej ksiegowej — 1,

- kierownik — 19,

- zastepca kierownika — 2,

- stanowiska urzednicze — 45,

- stanowiska pomocnicze i obstugi — 37.

Pozostate zadania realizowane sg przez 100 osob, tj:

- zast¢pca dyrektora - 1,

- kierownik - 10,

- zastgpca kierownika - 1,

- przewodniczgca powiatowego zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci dla miasta
Rzeszowa - 1,

- pracownicy socjalni - 11 (11 etatow),

- stanowiska urzednicze - 49,

- stanowiska pomocnicze i obstugi - 10,

- asystenci rodziny - 7,

- koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej - 7,

- wychowawcy - 3.

5.1. Kwalifikacje kadry ops.

Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, iz Dyrektor Osrodka oraz Zastepcy
Dyrektora posiadaja kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej,
tj. specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz wymagany staz w pomocy
spoteczne;j.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporzadzonej przez Dyrektora Osrodka
stwierdzono, iz wszyscy pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pomocy spolecznej
spetniaja wymogi kwalifikacyjne okreslone w przepisach ustawy o pomocy spotecznej,

przepisach ~ wykonawczych  oraz  rozporzadzeniu Rady Ministrtow z  dnia

pazdziernika 2021 roku w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw samorzadowych.
acownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe, ktére sa zgodne z wzorem legitymaciji
pracownika socjalnego okreslonego w zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia Ministra Rodziny,
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Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz.U.2021.893).

W trakcie kontroli sprawdzono takze zakresy czynnosci pracownikéw socjalnych, ktore sg
adekwatne do zapiséw zawartych w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Akta kontroli strony od 245 do 284.

5.2. Szkolenia odbyte przez pracownikéw socjalnych i kierownika w latach 2023 — 2024.
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporzadzonej przez Dyrektora Osrodka
stwierdzono, iz Dyrektor i pracownicy podnosza swoje kwalifikacje zawodowe, poprzez
uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych.

Akta kontroli strony od 285 do 348.

5.3. Podzial na rejony opiekuncze.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji i na podstawie analizy dokumentéw ustalono,
iz w MOPS w Rzeszowie zatrudnionych jest 158 pracownikéw socjalnych wykonujgcych
zadania gminy w zakresie pomocy spolecznej. Obszar dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie podzielono w nastepujacy sposéb:

1) Zespoét Pracownikéw Socjalnych ds. Ustug Opiekunczo-Pielegnacyjnych oraz
Specjalistycznych Ustug Opiekunczych — 20 pracownikéw socjalnych;

2) Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym — 5 pracownikow socjalnych;

3) Zespot Pracownikéw  Socjalnych ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowe;j
— 16 pracownikéw socjalnych;

4) Rejonowy Zespot Pracownikéw Socjalnych Nr 1 - 8 pracownikéw socjalnych;

5) Rejonowy Zespot Pracownikéw Socjalnych Nr 2 - 14 pracownikow socjalnych;

6) Rejonowy Zespot Pracownikoéw Socjalnych Nr 3 - 8 pracownikow socjalnych;

7) Rejonowy Zespot Pracownikow Socjalnych Nr 4 - 7 pracownikow socjalnych;

8) Rejonowy Zespdt Pracownikow Socjalnych Nr 5 - 8 pracownikéw socjalnych;

9) Rejonowy Zespot Pracownikéw Socjalnych Nr 6 - 9 pracownikéw socjalnych;

10) Rejonowy Zespot Pracownikow Socjalnych Nr 7 - 7 pracownikow socjalnych;

11) Rejonowy Zespot Pracownikow Socjalnych Nr 8 - 8 pracownikow socjalnych;

12) Rejonowy Zespdt Pracownikéw Socjalnych Nr 9 - 8 pracownikow socjalnych;

Jeden pracownik socjalny pracuje w jednym rejonie opiekunczym.
Akta kontroli strony od 349 do 372.
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5.4. Liczba pracownikéw socjalnych wykonujacych inne zadania z pomocy spolecznej.
W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz w 2024 r. w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie 34 pracownikow socjalnych wykonujacych zadania z pomocy

spolecznej byto zatrudnionych bez przypisanego rejonu opiekunczego.

5.5. Udzielanie pomocy psychologicznej pracownikom socjalnym w przypadku
wystapienia sytuacji bezposrednio zagrazajacych ich zyciu i zdrowiu w zwigzku
z wykonywanymi czynnos$ciami stuzbowymi.

Podczas kontroli otrzymano informacje, iz w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie nie wystapity sytuacje bezposrednio zagrazajgce zyciu i zdrowiu pracownikow
socjalnych w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi, stad pomoc
psychologiczna z tego powodu nie byta udzielana.

Jednoczesnie Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej przekazata informacje, iz
pracownicy osrodka w 2024 roku mieli mozliwos¢ uczestnictwa w Grupach Wsparcia
prowadzonych przez psychologa. W ramach grup wsparcia realizowane byly nastepujace
zakresy zagadnien:

- rozpoznawania emocji zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych w rodzinach,
w ktorych wystepuje problem alkoholowy,

- znalezienia zrddet negatywnych emocji,

- poznania technik radzenia sobie z emocjami,

- konsultacji trudnych przypadkéw i ich wptywu na funkcjonowanie pracownika,

- wymiany do$wiadczen,

- Wypracowania i nabycia umiejetnosci w zakresie sposobéw oddzielenia zycia zawodowego
1 prywatnego,

- poznania sposobow radzenia sobie ze stresem zwigzanym z wykonywaniem czynnosci
zawodowych z trudnym Klientem.

Z otrzymanych informacji wynika, iz 30 zrealizowanych spotkaniach uczestniczylo

61 pracownikéw. Dziatania sg kontynuowane w 2025 r.

5.6. Szkolenia podnoszgce poziom bezpieczenstwa osobistego pracownikéw socjalnych
podczas wykonywania czynno$ci zawodowych.
Podczas czynnosci kontrolnych Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Rzeszowie przekazala informacje, iz w 2024 r. w MOPS w Rzeszowie zostaly
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przeprowadzone 4 szkolenia nt.: ,Praca socjalna z trudnym klientem. Budowanie
bezpiecznych relacji”, w ktérych uczestniczyto 72 pracownikéw socjalnych.
Celem szkolenia bylo przekazanie uczestnikom wiedzy i do$wiadczenia zdobytego przez
osoby prowadzace m.in. psychologa policyjnego. Program szkolen obejmowat:

* identyfikacje postaw klientow utrudniajgcych wspotprace,

* stres w sytuacji zagrozenia,

e diagnozowanie symptoméw zagrozenia oraz modele reakcji na wydarzenia

zagrazajace zdrowiu i zyciu,

e komunikacje w kontakcie z klientem,

* reagowanie na niestandardowe zachowania 0sob,

* deeskalacje - techniki przeciwdziatania przemocy w sytuaciji kryzysowej,

* budowanie relacji z klientem, ktéra pozwala na zbudowanie mostu a nie muru.
Z otrzymanych wyjasnien wynika, iz w 2025 r. planowane jest przeprowadzenie kurséw

samoobrony dla pracownikéw socjalnych.

5.7. Realizacja obowigzku dokonywania wpisu do Rejestru Centralnego danych
o kazdym czynie, o ktérym mowa w art. 222, art. 223 lub art. 226 ustawy z dnia
6 czerwea 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, z pézn. zm. 31 )s
popelionym wobec pracownika socjalnego.

Z otrzymanych podezas czynnosci kontrolnych informacji wynika, iz w okresie poddanym
kontroli w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Rzeszowie nie mialy miejsca zdarzenia,

ktére nalezatoby wpisa¢ do rejestru centralnego.

5.8. Wyplacanie pracownikom socjalnym, do ktérych podstawowych obowigzkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub  przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych poza siedzibg jednostki, dodatku do wynagrodzenia w wysokosci 400 zl.
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporzadzonej przez Dyrektora Osrodka
stwierdzono, iz w Osrodku Pomocy Spolecznej zatrudnionych jest 158 pracownikéw
socjalnych, z tego 124 pracownikow pobiera dodatek do wynagrodzenia w kwocie 400,00 zt,
z tytutu $wiadczenia pracy socjalnej w $rodowisku, w tym przeprowadzania rodzinnych
wywiadow $rodowiskowych poza siedzibg jednostki, o ktorym mowa w art. 121 ust. 3a

usfawy o pomocy spotecznej.
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Wykonywanie powyzszych czynnosci przez pracownikéw socjalnych potwierdza

skontrolowana dokumentacja §wiadczeniobiorcow.

5.9. Organizacja przejazdéw pracownikéw socjalnych z miejsca pracy do miejsca
wykonywania przez nich czynnos$ci zawodowych.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz pracownicy socjalni wykonujacy
czynnoscei stuzbowe w terenie majg zabezpieczone bilety komunikacji miejskiej lub podpisana
umowg na uzywanie do celéw stuzbowych samochodu osobowego niebedgcego whasnoscia
MOPS ( na dzien kontroli zawarto 33 umowy z pracownikami socjalnymi). Pracownikom,
ktorym zostal przyznany ryczait za uzywanie do celéw stuzbowych samochodu osobowego
niebedacego wilasnoscia MOPS  pracodawca zapewnia takze zwrot kosztéw optat

parkingowych, ktdre zostaly przez nich poniesione.

5.10. Realizacja prawa pracownikéw socjalnych do korzystania z superwizji pracy
socjalnej prowadzonej przez superwizoréw pracy socjalne;j.
Z otrzymanych podczas czynnosci kontrolnych informacji wynika, iz w 2024 r. zostaty
przeprowadzone cykliczne spotkania superwizyjne wg harmonogramu tacznie 135 godzin.
Pracownicy socjalni uczestniczyli w superwizjach w m-cu:

e kwietniu w 2 spotkaniach — 15 pracownikow,

e maju w 2 spotkaniach — 19 pracownikoéw,

e czerwcu w 2 spotkaniach — 19 pracownikow,

e lipcu w 2 spotkaniach — 11 pracownikéw,

e sierpniu w 1 spotkaniu — 6 pracownikow,

e wrzesniu w 4 spotkaniach — 31 pracownikdw,

e listopadzie w 3 spotkaniach — 26 pracownikow.

5.11. Kwalifikacje os6b S$wiadczacych specjalistyczne uslugi opiekuncze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi realizowane w ramach zadan zleconych.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz sporzadzonej informacji stwierdzono, iz osoby
wykonujgce specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
speiniaja odpowiednie wymogi kwalifikacyjne, okreslone w § 3 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug

piekunczych — Dz.U.189.1598 z pdz.zm. Akta kontroli strony od 373 do 377.
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3.12. Kwalifikacje oséb $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane
w ramach zadan wlasnych.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz sporzadzonej informacji stwierdzono, iz osoby
wykonujgce  specjalistyczne  ustugi  opiekuncze spelniaja  odpowiednie wymogi
kwalifikacyjne, okreslone w § 3 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych — Dz.U.189.1598
Z pOz.zm.

Akta kontroli strona 378 - 379.

5.13. Kwalifikacje osob $wiadczacych uslugi opiekuncze realizowane w formie ustug
sasiedzkich.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz sporzadzonej informacji stwierdzono, iz osoby
wykonujgce ustugi sgsiedzkie speiniaja odpowiednie wymogi okreslone w art. 50 ust. 4a
ustawy o pomocy spoteczne;.

Akta kontroli str. 380.

Podsumowanie.

W Miejskim  Osrodku  Pomocy Spolecznej w  Rzeszowie zatrudnionych  jest
158 pracownik6éw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Liczba mieszkancéw Miasta
Rzeszéw na dzien 26.03.2025 r. wynosita 196 710 osob (osoby zameldowane na pobyt staty
I czasowy). Informacje tg uzyskano z Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich Urzedu
Miasta Rzeszowa (¢rédlo danych: dane uzyskane z Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta
Rzeszowa) .

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spofecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wigeej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych. Ponadto, zgodnie z art. 110 ust. 12
ustawy, osrodek pomocy spotecznej powinien zatrudniaé w petnym wymiarze czasu pracy nie

mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Obecnie na jednego pracownika socjalnego

zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy przypada 1 245 mieszkancow.

W zwiazku z powyzszym stwierdzono, iz MOPS w Rzeszowie spetnia warunki okre$lone

wart. 110 ust. 111 12 ustawy o pomocy spotecznej.

Strona 19 z 68

v

S-1.431.1.7.2025.AK1



Przedstawione ponizej dane dotyczace sposobu realizacji poszezegolnych zadan, iloci
przyznanych $wiadczef ustalono na podstawie Protokotu przyjecia ustnych wyjasnien
sporzadzonego przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

Akta kontroli strony od 381 do 447.

II. Realizacja zadan gminy z zakresu pomocy spolecznej.

Z informacji otrzymanych podczas kontroli od Dyrektora Osrodka, wynika, iz rzeczywista
liczba 0s6b i rodzin objetych pomocg spoleczng wynosita w 2024 r. 3.082 osoby, tj. 2.583
rodziny. Ponadto, w 2024 r. praca socjalng objetych bylo 906 0séb i rodzin oraz wytgcznie

pracg socjalng 265 0so6b i rodzin.

1. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym — art. 17 ust. 1

ustawy o pomocy spoleczne;j.

1.1. Opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych
ze szczegolnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki
I rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegélnego ryzyka.

Na terenie miasta Rzeszowa obowiazuje Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Rzeszowa na lata 2023-2030 przyjeta Uchwala nr LXXV1/1662/2023 Rady Miasta
Rzeszowa z dnia 28.03.2023 .

Ponadto Osrodek realizuje inne Programy, w tym z obszaru profilaktyki i rozwiazywania
probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka. Realizowane Programy zostaly przyjete:

— Uchwalg nr LX1/1268/2022 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 29 marca 2022 r. w sprawie
uchwalenia Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022-2025

— Uchwalg Nr LXIII/1329/2022 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 24 maja 2022 r.
W sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Rzeszowa
na lata 2022-2024

ta kontroli strony 0d448 do 453.
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1.2, Spofzadzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spolecznej.

Zgodnie z art. 16 a ustawy o pomocy spotecznej gmina przygotowuje oceng zasobow pomocy
spofecznej w oparciu o analize¢ lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Organ
wykonawezy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia ocene, co roku do dnia
30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewodztwa wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz Ocena zasobéw pomocy spolecznej dla
Miasta Rzeszéw za 2023 rok zostala uzupelniona i przestana za posrednictwem Centralnej
Aplikacji Statystycznej do Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie w dniu
30 kwietnia 2024 r. Po przekazaniu dokumentu do ROPS Miejski Ogrodek Pomocy
Spotecznej przygotowang oceng przestat do Biura Rady Miasta Rzeszowa. W dniu 28 maja

2024 r. zostata przedstawiona na sesji Rady Miasta Rzeszowa.

1.3. Sprawozdanie z dzialalno$ci o§rodka — art. 110 ust. 9.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik ogrodka pomocy spotecznej
skfada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spoleczne;.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie za rok
2024 wraz z potrzebami z zakresu pomocy spotecznej zostalo przedstawione Radzie Miasta

Rzeszowa w dniu 27.02.2024 r.

1.4. Udzielanie schronienia, zapewnienie posilku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym.

Zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, osoba lub rodzina ma prawo do
schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenie
schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku
dla os6b bezdomnych albo schronisku dla 0séb bezdomnych z ushugami opiekunczymi.
Schronisko dla 0séb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt
socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spo}ecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;.
Ponadto, tymczasowe schronienie moze byé udzielone rowniez w formie ogrzewalni, ktéra
umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych,

W €O najmniej w miejsca siedzace.
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1.4.1. Realizacja zadania w zakresie skierowania do schroniska.

Na podstawie otrzymanych wyjasnien ustalono, iz Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie realizuje to zadanie na podstawie:

- Uchwaty nr X11/259/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21.05.2019 r. w sprawie ustalenia
szczegotowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych
oraz w schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,

- Uchwaty nr XX/410/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22.10.2019 r. w sprawie zmiany
uchwaty nr XI1/259/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 maja 2019 r. w sprawie ustalenia
szczegolowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w schronisku dla 0séb bezdomnych
oraz w schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,

- Umowy nr 3/2023 z dnia 13 stycznia 2023 r. o powierzenie realizacji zadania publicznego
pod nazwg: Zapewnienie miejsc w schroniskach dla bezdomnych kobiet i mezczyzn wraz
z aneksami,

- umowa nr 2/2025 z dnia 29 stycznia 2025 r. o powierzenie realizacji zadania publicznego
pod nazwg: Zapewnienie miejsc dla bezdomnych kobiet i mezczyzn z ustugami
opiekunczymi”,

Z otrzymanych informacji wynika, iz na terenie Miasta Rzeszowa funkcjonuje Schronisko dla
Bezdomnych Mezczyzn, prowadzone przez Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata

Alberta.

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata si¢ nastgpujgco:

- Liczba 0s6b objetych pomoca — 93 osoby,

- Liczba wydanych decyzji kierujacych do schroniska — 151 decyzji,

- Liczba decyzji odmownych — 9 decyzji odmownych,

- Wydatkowana kwota (schronisko dla bezdomnych kobiet i mezczyzn) — 1 605 764,16 zt
oraz 140 014,23 zt — dodatki motywacyjne,

- Wydatkowana kwota (schronisko dla bezdomnych kobiet i mezezyzn z ustugami
opiekuficzymi) — 175 654,90 zt,

- Liczba zawartych kontraktéw socjalnych z osobami kierowanymi do schroniska — 139

kontraktow,

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz w dniu 11 wrzeénia 2024 r.
racownicy MOPS w Rzeszowie przeprowadzili kontrole w Rzeszowskim Towarzystwie
Pomocy im. $w. Brata Alberta z siedzibg w Rzeszowie w zakresie wykonania zalecen
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pokontrolnych z dnia 13 marca 2023 r. znak KW.081.13.2022, dotyczacych spetniania

minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla bezdomnych, schronisk dla bezdomnych

z ustugami opiekunczymi. Z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych sporzgdzono protokdét
z dnia 20.10.2024 r.
Akta kontroli str. od 454 do 460.
|

Skontrolowano losowo wybrane akta 0sdb 5 0séb korzystajacych z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 18.10.2024 r. nr PB.5022.244.2024.1352,
la. Kontrakt socjalny z dnia 15.11.2024 r.,

1b. Decyzja z dnia 11.02.2025 r. nr PB.5022.29.2025.13552,
2. Decyzja z dnia 19.12.2024 r. nr PB.5022.298.2024.06050,
2a. Kontrakt socjalny z dnia 02.12.2024 r. ,

2b. Decyzja z dnia 30.01.2025 r. nr PB.5022.18.2025.06050,
2c. Decyzja z dnia 11.03.2025 r. nr PB.5022.80.2025.06050,
3. Decyzja z dnia 23.12.2024 r. nr PB.5022.303.2024.11700,
3a. Kontrakt socjalny z dnia 12.12.2024 r.

3b. Decyzja z dnia 17.02.2025 r. nr PB.5022.35.2025.11700,
4. Decyzja z dnia 06.09.2024 r. nr PB.5022.219.2024.07520,
4a. Kontrakt socjalny z dnia 30.08.2024 r.

4b.Decyzja z dnia 06.03.2025 r. nr PB.5022.74.2025.07520,
5. Decyzja z dnia 23.08.2024 r. nr PB.5022.207.2024.22.567.
5a. Kontrakt socjalny z dnia 01.08.2024 r.

5b. Decyzja z dnia 27.02.2025 r. nr PB.5022.61.2025.22507.

W aktach znajduja si¢ odpowiednie dokumenty, takie jak: wniosek o przyznanie pomocy,
rodzinny wywiad srodowiskowy, dokumenty potwierdzajace sytuacje materialng. Wnioski
zostaly zafatwione terminowo. Stwierdzono, iz przypadku skontrolowanej dokumentacii,
zostaly sporzadzone i podpisane kontrakty socjalne z osobami skierowanymi do schroniska
dla 0séb bezdomnych, zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Skontrolowane

swiadczenie ocenia sig, jako zasadnie przyznane.

1.4.2. Realizacja zadania w zakresie udzielenia schronienia w noclegowni.
podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora Osrodka ustalono, iz na terenie

iasta Rzeszowa funkcjonuje noclegownia prowadzona przez w Rzeszowskie Towarzystwo
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Pomocy im. $w. Brata Alberta z siedziba w Rzeszowie. W okresie objetym kontrolg
realizowano tg forme¢ pomocy poprzez zlecenie tego zadania innemu podmiotowi
uprawnionemu w drodze konkursu ofert na postawie - umowy nr 4/2023 z dnia 13 stycznia
2023 r. o powierzenie zadania publicznego pod nazwg: ,,Prowadzenie noclegowni dla osob

bezdomnych” wraz z aneksami.

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata si¢ nastepujaco:

- Liczba 0s6b objetych pomoca — 187 0séb

- Wydatkowana kwota — 81 760 zi

-Z otrzymanych informacji wynika, iz okresie objetym kontrola, w dniu 11 wrzeénia 2024 r.
przez pracownikow MOPS w Rzeszowie zostala przeprowadzona kontrola dotyczgcych
spetniania minimalnych standardéow. Z przeprowadzonych czynnosci  kontrolnych
sporzadzono protokét z dnia 20.10.2024 .

Akta kontroli str. od 454 do 460.

1.4.3. Realizacja zadania w zakresie udzielenia schronienia w ogrzewalni.

Na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora MOPS ustalono, zadanie w zakresie
prowadzenie ogrzewalni dla 0s6b bezdomnych nie byto zlecane organizacjom pozarzgdowym
przez Gming Miasto Rzeszéw. Z otrzymanych informacji wynika, iz osoby potrzebujgce
ogrzania majg to zapewnione poprzez zgloszenie takiej potrzeby i skorzystanie z cieplego
pomieszezenia w Schronisku i Noclegowni Rzeszowskiego Towarzystwa Pomocy im. §w.

Brata Alberta.

1.4.4. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia positku.

a) Realizacja rzadowego programu ,Posilek w szkole i w domu” — Modul dla osob
dorostych.

Na podstawie otrzymanych wyjasnien ustalono, iz Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie realizuje to zadanie na podstawie:

- Uchwaty Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028,

- Uchwaty Nr LXXXIX/1961/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 listopada 2023 r.

W sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy
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w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 —
2028.
W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujgco:
- Liczba 0séb objetych pomoca - 1527
w tym: przy kryterium powyzej 200 % - 500,
- Liczba wydanych decyzji — 3.976
w tym: - w formie positku — 5,
- w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci — 3.973,
- w formie $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych — 0,
- Liczba decyzji odmownych — 1,
- Wydatkowana kwota — 4.418 zt - koszt pomocy w formie pokrywania kosztéw positkow
dla dorostych.
Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz Gmina Miasto Rzeszow nie
organizuje dowozu positkow dla mieszkancow z powodu braku zgloszen potrzeb w ww.

zakresie.

Kontrolg objeto wybrang w sposob losowy dokumentacje 10 0séb i rodzin (15 dokumentac;ji)
korzystajacych z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 16.12.2024 r. nr PSD-R.5011.7618.2024.22953,
2. Decyzja z dnia 16.12.2024 1. nr PSD-R.5011.9324.2024.26134,
2a. Decyzja z dnia 24.01.2025 r. nr PSD-R.501 1.744.2025.26134,
3. Decyzja z dnia 31.10.2024 . nr PSD-R.5011.8095.2024.11243,
3a. Decyzja z dnia 31.01.2025 r. nr PSD-R.5011.1352.2025.1 1243,
4. Decyzja z dnia 21.01.2025 r. nr PSD-R.5011.569.2025.13927,
5. Decyzja z dnia 20.03.2024 r. nr PSD-R.5011.2670.2024.13923,
5a. Decyzja z dnia 23.01.2024 r. nr PSD-R.5011.968.2024.13923,
6. Decyzja z dnia 27.05.2024 r. nr PSD-R.5011.4453.2024.10924,
7. Decyzja z dnia 28.03.2024 r. nr PSD-R.5011 .2908.2024.09649,
7a. Decyzja z dnia 13.05.2024 r. nr PSD-R.501 1.3987.2024.09649,
7b. Decyzja z dnia 10.07.2024 r. nr PSD-R.5011 .5423.2024.09649,
8. Decyzja z dnia 30.08.2024 r. nr PSD-R.501 1.6498.2024.10481,
9. Decyzja z dnia 30.08.2024 r. nr PSD-R.5011.6500.2024.1 1264,
0. Decyzja z dnia 01.07.2024 r. nr PSD-R.5011.5199.2024.15745.
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W aktach znajduja si¢ odpowiednie dokumenty, takie jak: wnioski o przyznanie pomocy,
rodzinne wywiady Srodowiskowe lub ich aktualizacje, dokumenty potwierdzajace sytuacje
materialng. W decyzjach przyznajgcych $wiadczenie pienigzne na zakup positku lub Zywnosci
okreslono czasookres oraz miesigczng wysoko$¢ zasitku. Pomoc przyznawana byla w formie
finansowej. Wnioski zostaty zatatwione terminowo. Skontrolowane $wiadczenia ocenia sie,

jako zasadnie przyznane.

b) Realizacja zadania w zakresie zapewnienia posilku poza programem.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz okresie objetym kontrola w celu

zapewnienia positku dla oséb wymagajacych tej pomocy poza programem ,,Posilek

w szkole 1 w domu”, w 2024 r. realizowano zadanie pn.: "Prowadzenie kuchni dla

najubozszych”. Pomoc udzielana byla potrzebujgcym bez wydawania decyzji.

- Liczba o0séb korzystajacych z positkéw w Kuchni dla najubozszych, w 2024 r. (liczba
beneficjentéw zadania) - 850 os6b,

- Liczba oséb ubogich z miasta Rzeszowa, ktérzy korzystali z suchego prowiantu oraz
dodatkowej pomocy zywnosciowej - 850 0s6b.

- W okresie od 15 listopada 2023 r. do 15 marca 2024 r. oraz 15 listopada 2024 r. do 15 marca
2025 r., w dni robocze, w godzinach 10.30 - 15.30 na ulice Miasta Rzeszowa wyjezdzatl
Autobus Ciepta. Zapewnial on wsparcie osobom potrzebujagcym u miasta Rzeszowa poprzez
ufatwienie dostgpu do cieptego positku. Wsparcie polegalo na wydawaniu cieptych zup oraz
herbaty, ktére przygotowywane byly przez kuchnie albertynska. Pomoc ta kierowana byta do
wszystkich osob potrzebujacych wsparcia,

Z otrzymanych wyjasnien wynika, iz Autobus Ciepta to wspdlny pomyst MOPS

w Rzeszowie 1 Towarzystwa Pomocy im. Swigtego Brata Alberta. Akacja zapoczatkowana

zostata w 2021 r. i od tej pory realizowana jest rokrocznie. Liczba 0sob ubogich z miasta

Rzeszowa, ktdrzy korzystali z positkow wydawanych w "Autobusie Ciepta" - 84 osoby.

- Kwota dotacji wydatkowana na realizacje zadania pn.: "Prowadzenie kuchni dla

najubozszych" w 2024 r. wynosi 710 000 zt.

1.4.5. Programu Fundusze Europejskie na Pomoc ZywnoSciowa 2021-2027
wspolfinansowany z Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus.
Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz, w ramach realizacji Programu
ndusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027, wspédHinansowanego ze $rodkdw
uropejskiego  Funduszu Spolecznego Plus, Miejski O$rodek Pomocy Spoteczne;j
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w Rzeszowie przekazuje do organizacji partnerskich lokalnych, zajmujacych sie wydawaniem
paczek zywnosciowych, liste osob zakwalifikowanych do Programu, a takze informuje osoby
uprawnione do pomocy o terminie rozpoczgcia dystrybucji oraz o rodzajach prowadzonych
dziatan w ramach $rodkow towarzyszacych.

W 2024 r. wydano tgcznie 941 skierowania. Osoby zakwalifikowane do pomocy
zywnosciowej, otrzymywaly w 2024 r. paczki z organizacji partnerskich lokalnych,
tj. z Podkarpackiego Banku Zywno$ci, w imieniu ktérego dystrybucja artykutow
spozywczych zajmowato sie¢ - Stowarzyszenie na rzecz Rodzin Wielodzietnych ,,Rodzina
Rodzin” oraz z Oddziatu Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza.

Z uzyskanych informacji wynika, iz MOPS nie podejmowat uchwal i nie zawierat
porozumien z organizacjami partnerskimi lokalnymi w zakresie wspotpracy w realizacji
Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027. Dziatania w ramach
realizacji Programu Pomoc Zywno$ciowa byly prowadzone w ramach uzgodnionego trybu

przeptywu informacji i kierowania os6b do organizacji partnerskich.

1.4.6. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia niezbednego ubrania.
W okresie objgtym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujaco:
- Liczba oséb objetych pomocg — 138 o0sdb przebywajacych w schronisku i 73 osoby
przebywajace w noclegowni
Pomoc byta udzielana bez wydawania decyzji administracyjnych.
- Wydatkowana kwota — 48 300,00 zt zakup odziezy schronisko meskie
3 861,92 zt zakup odziezy schronisko kobiet
1 857,92 zt zakup obuwia schronisko kobiet
Niezb¢dng odziez dla oséb potrzebujacych zapewnialo Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy

im. Sw. Brata Alberta.

1.5. Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw okresowych.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, zasitek okresowy przystuguje
w szczegolnosci ze wzgledu na dlugotrwatg chorobe, niepelosprawnosé, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego.

okresie objgtym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujaco:
iczba 0sdb objetych pomocg — 785
Liczba wydanych decyzji — 2.302
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- Liczba decyzji odmownych — 20

- Wydatkowana kwota — 2.243.551,45 zt

- Najczgstsze powody przyznawania zasitku okresowego — ubdstwo, bezrobocie, dtugotrwata
lub cigzka choroba, niepetnosprawnogé

- Zasikki okresowe realizowane w sklepie — 0.

Realizacja zasitkow okresowych w oparciu o:

- art. 38 ust. 4 a ustawy o pomocy spolecznej, tj. niezaleznie od dochodu, w przypadku
podjecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym — 0

- art. 41 pkt 2 ustawy, tj. pod warunkiem zwrotu czgsci lub catosci kwoty zasitku oraz z tytutu
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego — 0

- art. 106 ust. 7-11 ustawy o pomocy spolecznej, tj. na okres zawieszenia postepowania
W sprawie ustalenia uprawnienia do zasitku statego, w zwiazku z oczekiwaniem na wydanie

orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci — 4 osoby

Kontroli poddano losowo wybrang akta 8 oséb (10 dokumentacji) korzystajacych z tej formy
pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 20.03.2024 r. nr PSD-0.5011.2671 .2024.13923,
2. Decyzja z dnia 27.05.2024 r. nr PSD-0.5011.4451.2024.10924,
3. Decyzja z dnia 28.03.2024 r. nr PSD-0.5011.2907.2024.09649,
3a. Decyzja z dnia 13.05.2024 r. nr PSD-0.5011.3985.2024.09649,
3b. Decyzja z dnia 10.07.2024 r. nr PSD-0.5011.5422.2024.09649,
4. Decyzja z dnia 17.04.2024 r. nr PSD-0.5011.3504.2024.09158,
5. Decyzja z dnia 17.12.2024 r. nr PSD-0.5011 .9393.2024.26137,
6. Decyzja z dnia 10.01.2024 r. nr PSD-0.5011.178.2024.14093,
7.Decyzja z dnia 21.01.2024 r. nr PSD-0.5011.1 101.2024.22323,
8. Decyzja z dnia 13.11.2024 r. nr PSD-R.5011.8291.2024.22979

Zasitki okresowe przyznawano na podstawie wnioskéw stron, rodzinnych wywiadow
srodowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentow potwierdzajacych sytuacje
osobista, rodzinng i majatkowa osoby lub rodziny okreslonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21
ustawy o pomocy spolecznej. Swiadczenia przyznano 1 wyptacono poczawszy od miesigca,
w ktérym wptynat wniosek wraz z wymagang dokumentacja. Wysoko$¢ zasitkw okresowych
zostala ustalona w minimalnych kwotach, wynikajacych z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy
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spofecznej, tj. w wysokosci 50 % roéznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny
a dochodem rodziny lub 50 % réznicy miedzy kryterium ustawowym osoby samotnej, a jej
dochodem. Kwota zasitku okresowego do wyptaty zostata zaokraglona do petnych ztotych
w goreg, kwote zaokraglenia sfinansowano ze $rodkéw whasnych. Wszystkie rodziny spetniaty
kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej. Swiadczenia przyznawano
W szczegOlnosei z  powodu bezrobocia. Wnioski zostaly zalatwione terminowo.

Skontrolowane $wiadczenia ocenia sie, jako zasadnie przyznane,

1.6. Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy moze by¢ przyznany
w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej, w szczegdlnosei na pokrycie czesei lub
catodci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze
kosztow pogrzebu.

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata si¢ nastepujaco:

- Liczba 0s6b objetych pomoca - 841

- Liczba wydanych decyzji — 1.991

- Liczba decyzji odmownych — 24

- Wydatkowana kwota — 767.505,96 zt

- Najezgstsze powody przyznawania zasitku celowego — ubdstwo, bezrobocie, dhugotrwata
lub cigzka choroba, niepelnosprawnosé

- Zasitki celowe w formie rzeczowej - 0

- Zasilki celowe realizowane w sklepie - 0

Podczas czynnosci kontrolnych otrzymano informacie, iz nie realizowano zasitkéw celowych
w oparciu o art. 41 pkt 2 ustawy, tj. pod warunkiem zwrotu czescl lub catosci kwoty zasitku

oraz art. 39 a ustawy, tj. niezaleznie od dochodu, z uwagi na brak wnioskéw o to $wiadczenie.

Skontrolowano wybrane w sposéb losowy wybrane akta 8 oséb (14 dokumentac;ji)
korzystajgcych z tej formy pomocy tj.:

1. Decyzja z dnia 19.03.2024 r. nr PSD-R.5011.2640.2024.07542,

la. Decyzja z dnia 19.02.2024 r. nr PSD-R.5011.1 938.2024.07542,

Ib. Decyzja z dnia 22.01.2024 r. nr PSD-R.5011.890.2024.07542,

2. Decyzja z dnia 17.04.2024 r. nr PSD-R.5011.3506.2024.09158,
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3. Decyzja z dnia 16.12.2024 r. nr PSD-R.5011.9551.2024.05906,
3a. Decyzja z dnia 16.12.2024 r. nr PSD-R.5011.9554.2024.05906,
3b. Decyzja z dnia 22.10.2024 r. nr PSD-R.5011.7835.2024.05906,
4. Decyzja z dnia 03.10.2024 r. nr PSD-R.5011.7307.2024.05900,
4a. Decyzja z dnia 03.10.2024 r. nr PSD-R.5011.7308.2024.05900,
5. Decyzja z dnia 16.12.2024 r. nr PSD-R.5011.9336.2024.09587,
5a. Decyzja z dnia 14.10.2024 r. nr PSD-R.5011.7573.2024.09587.
6. Decyzja z dnia 24.01.2024 r. nr PSD-R.5011.1107.2024.22323,
7. Decyzja z dnia 19.11.2024 r. nr PSD-R.5011.8479.2024.12961,
8.Decyzja z dnia 10.01.2024 r. nr PSD-R.5011.180.2024.14093.

Zasitki celowe przyznawano na podstawie wnioskow stron, rodzinnych wywiadow
srodowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentow potwierdzajacych sytuacjg
osobista, rodzinng i majgtkowa osoby lub rodziny okreslonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21
ustawy o pomocy spolecznej. Swiadczenia przyznano i wyplacono za miesigc, w ktorym
wpltynat wniosek wraz z wymagang dokumentacjg. Wszystkie rodziny speiniaty kryterium
dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej. Swiadczenia przyznawano na
zaspokojenie najpilniejszych potrzeb pokrycie kosztéw zakupu opatu, zakup lekarstw.
Whioski zostaly zatatwione terminowo. Skontrolowane $wiadczenia ocenia sig, jako zasadnie

przyznane.

1.7. Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstalych
w wyniku zdarzenia losowego.

Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy moze by¢ przyznany
osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego. Zasilek moga
otrzymaé, w wyjatkowych przypadkach osoby i rodziny, ktorych dochdéd przekracza
odpowiednio kryterium dla osoby samotnej lub rodziny, jezeli poniosty straty w wyniku
zdarzenia losowego.

W okresie objetym kontrola realizacja tej formy pomocy przedstawiala si¢ nastepujgco:

- Liczba 0s6b objetych pomoca - 14

- Liczba wydanych decyzji — 21

- Liczba decyzji odmownych — 0

- Wydatkowana kwota — 15.000 zt
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Skontrolowano losowo wybrane akta 5 0séb (10 dokumentacji), korzystajacych z tej formy
pomocy z tj.:

1. Decyzja z dnia 03.09.2024 r. nr PSD-R.2060000.1 3.2024.22983,
la. Decyzja z dnia 03.09.2024 r. nr PSD-R.2060000.6.2024.22983,
2. Decyzja z dnia 05.09.2024 r. nr PSD-R.2060000.19.2024.22989.
2a. Decyzja z dnia 05.09.2024 r. nr PSD-R.2060000.18.2024.22989,
3. Decyzja z dnia 03.09.2024 r. nr PSD-R.2060000.17.2024.22984,
3a. Decyzja z dnia 02.09.2024 r. nr PSD-R.2060000.8.2024.22984,
4. Decyzja z dnia 03.09.2024 r. nr PSD-R.2060000.16.2024.22985,
4a. Decyzja z dnia 02.09.2024 r. nr PSD-R.2060000.10.2024.22985,
5. Decyzja z dnia 03.09.2024 r. nr PSD-R.2060000.15.2024.22982,
Sa. Decyzja z dnia 02.09.2024 r. nr PSD-R.2060000.5.2024.22982.

Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego przyznano
na podstawie wniosku stron, rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz innych dokumentéw
potwierdzajacych sytuacje osobistg, rodzinng i majatkowa rodziny, okreslonych w art. 107
ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy spotecznej. Zasitki przyznane zostaly niezaleznie od
dochodu i nie podlegaty zwrotowi. Swiadczenia przyznano i wyplacono poczawszy od
miesigca, w ktorym wplynat wniosek wraz z wymagang dokumentacja. Wnioski zostaly

zalatwione terminowo.

1.8. Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych na pokrycie wydatkow
na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwo$ci uzyskania §wiadczen na podstawie przepiséw o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.

Zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej zasilek celowy moze by¢ przyznany
osobom bezdomnym i innym osobom niemajacym dochodu oraz mozliwosci uzyskania
swiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, na pokrycie czesci lub catosci wydatkéw na §wiadezenia zdrowotne.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz w okresie objetym kontrolg do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie nie wplynal zaden wniosek

o udzielenie ww. wsparcia.
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1.9. Przyznawanie zasilkow celowych w formie biletu kredytowanego.

Zgodnie z art. 39 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy moze by¢ przyznany
w formie biletu kredytowanego.

Zgodnie z informacjg Dyrektora w okresie objetym kontrolg do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie nie wplyngl zaden wniosek o udzielenie ww. wsparcia.

W zwigzku z powyzszym zadanie nie bylo realizowane.

1.10. Oplacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z Koniecznoscig sprawowania bezposredniej,
osobistej opieki nad dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspoélnie
niezamieszKujacymi matks, ojcem lub rodzenstwem.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, za osobg, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujacymi matka,
ojcem lub rodzenstwem, optaca sie skiadke na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od kwoty
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, jezeli dochdd na osobe w rodzinie osoby
opiekujacej si¢ nie przekracza 150% kwoty kryterium dochodowego na osobe w rodzinie
1 osoba opiekujaca sie nie podlega obowigzkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym
z innych tytuléw lub nie otrzymuje emerytury albo renty. Dotyczy to réwniez 0sob, ktore
w zwigzku z koniecznos$cia sprawowania opieki pozostaja na bezptatnym urlopie.

Zgodnie z informacjg Dyrektora w okresie objetym kontrolg do Miejskiego Oérodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie nie wptynat zaden wniosek o udzielenie ww. wsparcia. W zwigzku

z powyzszym zadanie nie byto realizowane.

1.11. Praca socjalna.

Zgodnie z art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan pracownika socjalnego
nalezy w szczegélnosci praca socjalna. Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy
funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym. Prowadzona jest z osobami
i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej
oraz ze spofecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspblpracy i koordynacji dziatan instytucii
I organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkow spolecznosci.

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujaco:

Praca socjalna $wiadczona w srodowisku zamieszkania oséb/rodzin:

- Liczba 0s6b i rodzin objetych pracy socjalng - 906
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- Liczba 0séb i rodzin objetych wylacznie pracg socjalng (bez pomocy finansowej) - 265

- Stosowane metody pracy socjalnej i sposdb ich realizacji — metoda pracy z indywidualnym
przypadkiem, dzialania bezposrednie i posrednie tj. wyjasnianie, motywowanie, wspieranie,
dziatania informacyjne, dziatania edukacyjne, organizowanie spotecznosci lokalne;j,

- Stosowane techniki pracy socjalnej i sposob ich realizacji — wywiad $rodowiskowy,
obserwacja, dialog motywacyjny, analiza dokumentéw, informacje pozyskiwane z innych
zrodet

- Spos6b dokumentowania pracy socjalnej — karta diagnozy osoby/rodziny, karta rodziny
z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi, diagnoza sytuacji dziecka, kontrakt socjalny,

adnotacja shuzbowa, notatki z podejmowanych dziatan.

1.11.1. Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny.
Zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna moze byé prowadzona
w oparciu o kontrakt socjalny, okreslajacy sposob wspotdziatania miedzy osoba/rodzing
a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwiazywania trudnej sytuacji zyciowej lub w celu
wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.
W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujaco:
Praca socjalna §wiadczona w srodowisku zamieszkania osob/rodzin
- Liczba zawartych kontraktow socjalnych — 234
- Liczba kontraktéw niezrealizowanych (powody) — 16
Powody niezrealizowanych kontraktow socjalnych
- brak wspotpracy — 3
- pogorszenie stanu zdrowia — 3
- nawrot choroby alkoholowej — 4
- brak kontaktu z Klientem (wyjazd za granice, zmiana miejsca zamieszkania) — 2
- zgon Klienta — 4
- Liczba realizowanych projektow socjalnych — 5
,,Rzeszow krzyczy stop przemocy”
»Edukacyjny maj”
.»Z usmiechem w przysztos¢”
,Otworz przede mng swiat — Czekam na Ciebie”

»Szcezesliwy czas — czas dla rodziny”

Strona 33 z 68

N4

S-1.431.1.7.2025.AK1



Kontroli poddano wybrane w sposéb losowy 7 kontraktow socjalnych:
1. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 11.01.2024 r., ocena 26.04.2024
2. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 01.07.2024 r., ocena 13.08.2024 r.
3. Kontrakt socjalny zawarty w dniu02.07.2024 r., ocena 02.09.2024 r.
4. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 21.03.2024 r., ocena 29.11.2024 r.
5. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 01.02.2024 r., ocena 19.03.2024 r.
6. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 18.07.2024 r., ocena 31.10.2024 r.
7. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 11.03.2025 r., ocena IV 2025 r.

Ustalenia dotyczace rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej osoby/rodziny zostaly
opracowane na Cze$ci IA i IIA formularza kontraktu socjalnego, zgodnie z wzorem
ustalonym w §1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010
pracownik socjalny ocenit sytuacje zyciowa osoby/rodziny i jej niewykorzystany potencijat,
ograniczenia. Na tej podstawie zostaly sformutowane sg jasne i konkretne cele (gtowny
1 szczeg6lowe), ktére osoba lub rodzina ma osiagnaé, by przezwycigezy¢ swoje trudnosci.
Ponadto, okreslono zakres wsparcia, uprawnienia i zobowigzania stron, wskazano termin
oceny realizacji dziatan. Skontrolowane kontrakty socjalne sporzadzono w sposéb

prawidlowy.

1.11.2. Poradnictwo specjalistyczne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie jest wpisany do Rejestru jednostek
poradnictwa specjalistycznego prowadzonego przez Wojewode.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie poradnictwo jest $wiadczone

w ramach realizacji zadan powiatu.

1.12. Organizowanie i $wiadczenie uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
W miejscu zamieszkania, z wylgcezeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 50 ustawy osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie
Miug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.
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1.12.1. Realizacja ustug opiekunczych.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty:

- Uchwata Rady Miasta Rzeszowa Nr XX/423/2015 z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie
okredlenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekunicze (z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi) oraz szczegotowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania, zmieniona:

- Uchwata Rady Miasta Rzeszowa Nr XX1/467/2019 z dnia 19 listopada 2019 r.,

- Uchwatg Rady Miasta Rzeszowa Nr XLVIII/1016/2021 z dnia 15 czerwea 2021 £l

- Uchwatg Rady Miasta Rzeszowa Nr LXXI1/1588/2022 z dnia 29 grudnia 2022 r,

MOPS realizuje ustugi opiekuncze poprzez - zatrudnienie opiekunek. W okresie objetym
kontrola w MOPS zatrudnionych byto:

- 199 opiekunek na umowe o prace;

- 9 opiekunéw na umowe o prace;

-1 opiekunke na umowe zlecenie;

-1 robotnika do prac ci¢zkich na umowe zlecenie.

W okresie objetym kontrola realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujgco:
- Liczba 0s6b objgtych pomocg w formie ustug opiekunczych - 1052

- Liczba wydanych decyzji - 1508

- Liczba decyzji odmownych — brak

- Wydatkowana kwota - 18 743 459,62 zi

- Stawka godzinowa — koszt 1 godziny ustug wynosi 35,00 zt

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz nadzér nad realizacjg ustug
opiekunczych polega na prowadzonej przez organizatoréw ustug systematycznej kontroli
pracy opiekunek w ustalonym rejonie dziatania. Kontrola jest realizowana na biezgco poprzez
staty kontakt telefoniczny z klientami ustug, podczas rozméw organizatorzy sg informowani
o punktualnosci pracownikéw i jakosci §wiadczonych przez nich ustug.

Zgodnie z otrzymanymi wyjasnieniami, procz biezacej kontroli realizowana jest kontrola
planowana poprzez opracowanie rocznego harmonogramu kontroli $§rodowisk i jego
realizowanie. Wizytowanie wszystkich klientow w miejscu zamieszkania w rejonie dzialania
kazdej organizatorki odbywa sie co najmniej raz w roku zgodnie z ustalonym

onogramem kontroli, a w uzasadnionych przypadkach, wynikajacych z potrzeb danego
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srodowiska, wizyta odbywa si¢ niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia np. od klienta, jego
rodziny lub z instytucji i dokumentowana jest protokotem przeprowadzonej wizytacji
(kontrola okazjonalna). W protokotach kontroli odnotowywane s3: imie i nazwisko
pracownika sprawujgcego opieke, informacja o osobach uczestniczacych w wizytacii
(pracownik ops, czlonek rodziny podopiecznego), zakres wykonywanych ustug, opinie
0 opiekunie wyrazong przez podopiecznego, oceng wykonywania ustug oraz uwagi
kontrolujacego (organizatora ustug). Tresé protokotu jest akceptowana przez osobe, na rzecz
ktorej swiadezone sg ustugi.

Ponadto, istotnym elementem kontroli Jest takze analiza i rozliczanie kart czasu pracy
opiekunek i opiekundw. Jak wyjasnit Dyrektor MOPS, charakter monitorujacy i nadzorujacy
wykonywanie ustug opiekuniczych, majg takze wizyty pracownika socjalnego zwigzane

z obowigzkiem przeprowadzania wywiadow srodowiskowych,

Informacja/diagnoza dotyczaca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych.

Z otrzymanych wyjasniei od Dyrektora MOPS wynika, iz 7e kazda osoba wnioskujaca
0 pomoc w formie ustug opiekunczych, jezeli Jjej oczekiwania znajduja uzasadnienie
W oparciu o przedstawiong podezas wywiadu srodowiskowego sytuacj¢ zdrowotng i rodzinng,
otrzymuje ja. MOPS w Rzeszowie zwigksza zatrudnienie opiekunek i opiekunéw oraz

poszerza zakres form pomocy dostepnej dla senioréw w miejscu zamieszkania.

Kontrolg objeto losowo wybrang dokumentacje 5 osob korzystajacych z tej formy pomocy tj:
1. Decyzja z dnia 05.02.2025 r. nr PSD.5025.142.2025.MK.6688,

2. Decyzja z dnia 24.10.2024 r. nr PSD-U0.5025. 1212.2024.MP1.2992,

3. Decyzja z dnia 27.02.2025r. nr PSD-UO.SOZS.165.2025.AD.6372,

4. Decyzja z dnia 18.02.2025 r. nr PSD-U0.5025.1 75.2025.RS.6345,

5. Decyzja z dnia 25.11.2024 nr PSD-UO.SOZS.1468.2024.RS.2579

W aktach spraw znajdujg sie m.in. wnioski o przyznanie ustug, dokumentacja potwierdzajgca
wysokos¢ dochodu, zaswiadczenia lekarskie stwierdzajgce, iz osoba Wymaga pomocy innych
0s6b, rodzinne wywiady $rodowiskowe i ich aktualizacje. W decyzjach przyznajgcych ustugi
okreslono liczbe przyznanych godzin w miesigcu. Skontrolowane $wiadczenia ocenia sie,

Jako zasadnie przyznane.
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1.12.2. Realizacja specjalistycznych ushug opiekuriczych.

W okresie objgtym kontrolg obowiazywaly nastepujace uchwaty:

- Uchwata Rady Miasta Rzeszowa Nr XX/423/2015 z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie
okreslenia szczegétowych warunkoéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuricze (z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi) oraz szczegdlowych warunkow czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania, zmieniona:

- Uchwalg Rady Miasta Rzeszowa Nr XX1/467/2019 z dnia 19 listopada 2019 r.,

- Uchwatg Rady Miasta Rzeszowa Nr XLVIII/1016/2021 z dnia 15 czerwea 2021 ;

- Uchwalg Rady Miasta Rzeszowa Nr LXX11/1588/2022 z dnia 29 grudnia 2022 r.

MOPS w Rzeszowie realizuje specjalistyczne ustugi opiekunicze poprzez: zlecenie zadania
innym podmiotom, na postawie Umowy nr 1/24/ZP zawarte] w dniu 02.01,2024 r.
w Rzeszowie pomigdzy Gming Miasto Rzeszéw, (Zamawiajacym), a EDU-IT

Spotka Jawna z siedzibg w Rzeszowie (Wykonawea).

- Liczba 0s6b swiadczacych ustugi — 4 osoby

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata si¢ nastepujaco:

- Liczba 0s6b objetych pomocg w formie specjalistycznych ushugi opiekunczych — 4 osoby

- Liczba wydanych decyzji — §

- Liczba decyzji odmownych — brak

- Wydatkowana kwota - 258 683,74 zt

- Stawka godzinowa - pelny koszt 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych ustalony
Uchwatg Nr LXXII/1588/2022 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 29 grudnia 2022 r., w 2024 r.
wynosit 35,00 zt.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy: cena jednej godziny swiadczonej specjalistycznej ustugi

opiekunczej - 49,50 zt.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz nadzér Dyrektora MOPS
w Rzeszowie, nad realizacjg specjalistycznych ustug opiekunczych, polega na prowadzone;j
przez organizatora ustug specjalistycznych kontroli jakosci realizacji ustug przez osoby
zatrudniane przez Wykonawce, tj. firme EDU-IT. Kontrola realizowana jest na biezgco,
oprzez staly kontakt telefoniczny z klientami, ktérzy informuja o jakosci swiadczonych na
ich rzecz ushug. Procz biezacej kontroli realizowana jest kontrola planowana poprzez
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opracowanie rocznego harmonogramu kontroli srodowisk i jego realizowanie. Wizytowanie
wszystkich klientéw w miejscu zamieszkania odbywa sie co najmniej raz w roku zgodnie
z ustalonym harmonogramem kontroli, a w uzasadnionych przypadkach, wynikajgcych
z potrzeb danego $rodowiska, wizyta odbywa sie niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia np.
od klienta, jego rodziny lub instytucji i dokumentowana jest protokotem przeprowadzonej
wizytacji (kontrola okazjonalna). Tres¢ protokotu Jest akceptowana przez osobe, na rzecz,
ktorej $wiadczone sg ustugi. Istotnym elementem kontroli Jest takze analiza kart realizacji
ustug przedstawionych pracownikom MOPS przez Wykonawce.

Pracownicy socjalni podczas przeprowadzania rodzinnych wywiadéw srodowiskowych
monitorujg i nadzoruja wykonywanie ustug,

Kolejng z form nadzoru i kontroli nad realizacjg specjalistycznych ustug opiekunczych jest
rowniez analiza sprawozdan z ich realizacji, sporzadzanych przez osoby $wiadczgce te forme
pomocy w miejscu zamieszkania klientow MOPS, a takze staly kontakt i wspotpraca
z koordynatorem ustug specjalistycznych z firmy EDU-IT.,

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz w zakresie diagnozy dotyczacej
poziomu zaspokojenia potrzeb w zwigzku z $wiadczeniem ustug opiekunczych pracownicy
socjalni na biezaco diagnozuja $rodowisko w zakresie zapotrzebowania na specjalistyczne
ustugi opiekurnicze w szczegolnosci wérdd osob starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami,
W 2024 r. 4 osoby (dzieci) skorzystaty ze specjalistycznych ustug opiekunczych, co Swiadczy
o niskim zainteresowaniu ww. formg pomocy. Przyznana pomoc w formie specjalistycznych
ustug opiekuniczych uzupetniata wsparcie uzyskiwane przez dzieci z innych systeméw (stuzba
zdrowia, os$wiata, fundacje). Dzieci, ktorym zostaly przyznane ustugi  specjalistyczne
korzystaty z zaje¢ rewalidacyjnych, terapii zajeciowe;j, logopedyczne;j, neurologopedyczne;j,
psychologiczne;j, fizjoterapii, rehabilitacji, zajeé integracji sensorycznej w ramach innych niz
pomoc spoteczna systemow Osoby wymagajace szczegolnej opieki
1 pielegnacji korzystaly z innych systemow wsparcia najczgsciej funkcjonujgcych w ramach

stuzby zdrowia.

Kontrolg objeto dokumentacje 2 osoby korzystajacej z tej formy pomocy tj:

1. Decyzja z dnia 03.03.2025 r. nr PSD-UOS.5025.14.2025.RR. 144,

2. Decyzja z dnia 15.03.2024 r. nr PSD-UOS.SO25.17.2024.RR.493

W aktach sprawy znajdujg si¢ m.in. wnioski o przyznanie ustug, dokumentacja
potwierdzajgca wysokosé dochodu, za$wiadczenia lekarskie stwierdzajace, iz osoba wymaga
pomocy innych 0séb, rodzinne wywiady srodowiskowe i ich aktualizacje. W decyzjach
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przyznajacych ustugi okreslono liczbe przyznanych godzin w miesigcu. Skontrolowane

swiadczenie ocenia si¢, jako zasadnie przyznane.

1.12.3. Program Opieka 75+
Z otrzymanych podczas kontroli informacji, wynika, iz Gmina Miasto Rzeszow nie spetnia

kryteriéw uczestnictwa w Programie, ze wzgledu na liczbe mieszkaficow.

1.13.  Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym
zgodnie w art. 53 ust. 1 ustawy, moze byé przyznane osobie petnoletniej, ktéra ze wzgledu na
trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawno$é lub chorobg potrzebuje wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga ushig w zakresie $wiadczonym przez
Jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie
bezdomnej, osobie opuszczajacej piecze zastepcza w rozumieniu przepisow o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, miodziezowy osrodek wychowawczy, zaklad dla
nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskal w Rzeczypospolitej Polskiej status

uchodzcy, ochrong uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy.

Podczas czynnosci kontrolnych otrzymano nastepujace wyjasnienia:

1) Mieszkanie treningowe prowadzone przez Miejski Ogrodek Pomocy Spoteczne;j

w Rzeszowie, jest przeznaczone dla pelnoletniej osoby opuszczajacej piecz¢ zastepcza

W rozumieniu przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Gmina

Miasto Rzeszéw nie zleca organizaciom pozarzadowym prowadzenia mieszkan

treningowych.

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata si¢ nastgpujaco:

- Liczba 0s6b skierowanych do mieszkania treningowego - 2

- Liczba wydanych decyzji - 2

- Liczba decyzji odmownych — 0

- Wydatkowana kwota — nie ma mozliwosci podania kwoty wydatkowanej na mieszkania
ingowe z uwagi na nieprowadzenie wyodrebnionej ewidencji ksiegowej w tym zakresie

Weparcie dla mieszkafcow mieszkan treningowych udzielane bylo w zakresie:
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a) zapewnienie ustug bytowych;

b) pracy socjalnej;

¢) petnienia rél spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalng;

d) nauki w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie
samoobstugi, w tym celu osoby mieszkajace w mieszkaniach treningowych uczestniczyty
w treningach/warsztatach zwigkszajacych potencjatu usamodzielnianych wychowankow.
Tematyka zaje¢ byta nastepujaca:

1) nabywanie / doskonalenie umiejetnosci przyrzadzania codziennych positkow,

2) nabywanie / doskonalenie umiejetnosci w  korzystaniu z elektrycznego sprzetu
gospodarstwa domowego,

3) nabywanie / doskonalenie umiejetnosei utrzymywania tadu i czystosci w gospodarstwie
domowym,

4) ksztaltowanie umiejetnosci zatatwiania formalnosci w urzedach,

5) poznawanie i doskonalenie metod poszukiwania zatrudnienia,

6) opanowywanie sztuki / doskonalenie umiejetnosci gospodarowania wiasnym budzetem
miesigcznym,

7) rozwijanie umiejetnosei korzystania z czasu wolnego.

2) Ponadto Gmina Miasto Rzeszéw samodzielnie prowadzi mieszkanie wspomagane, ktére
znajduje w strukturze Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie dla Kombatantéw im.
Bohateréw Westerplatte przy ul. Powstancdw Slaskich 4. W roku 2024 pomoc udzielana byta
na biezgco. Brak bylo oséb oczekujacych na skierowanie do mieszkania wspomaganego,
Miasto samodzielnie zabezpiecza potrzeby w tym zakresie.
- Liczba 0s6b skierowanych do mieszkania wspomaganego — 7 0s6b
- Liczba wydanych decyzji — 10 decyzji
- Liczba decyzji odmownych — 1 decyzja
- Wydatkowana kwota - 632 779,10 zt

Z otrzymanych od Dyrektora MOPS informacji wynika, iz w roku 2024 pomoc
udzielana byla na biezaco. Brak osob oczekujgcych na skierowanie do mieszkania

wspomaganego.

ontrolg objg¢to wybrang w sposob losowy dokumentacje 4 o0séb (7 dokumentacji)
korzystajgcych z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 29.01.2024 r. nr PI-DPS.5028.1.2024,
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la. Decyzja z dnia 30.04.2024 r. nr PI-DPs.5028.1.2024.3

2. Decyzja z dnia 29.04.2024 r. nr PI-DPS.5028.2.2024 4.

2a. Decyzja z dnia 28.02.2025 r. nr PI-DPS.5028.2.2025.1.

3. Decyzja z dnia 28.02.2024 r. nr PI-DPS.5028.5.2024,

3a. Decyzja z dnia 30.04.2044 nr PI-DPS.5028.5.2024.3,

4. Decyzja z dnia 28.05.2024 r. nr PI-DPS.5028.5.2024.5.

W aktach sprawy znajduja sie wnioski stron, rodzinne wywiady $rodowiskowe oraz inne
dokumenty potwierdzajace sytuacije osobista, rodzinng i majatkowa rodziny, okreslone w art.
107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy spotecznej. Wnioski zostaly zatatwione terminowo.

Skontrolowane $wiadczenie ocenia sig, jako zasadnie przyznane.

1.14. Dozywianie dzieci.
1.14.1. Realizacja rzagdowego programu ,Posilek w szkole i w domu” Modul dla dzieci
i mlodziezy.
Osrodek realizowat powyzsze zadanie na podstawie:
- Uchwaty Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028,
- Uchwaty Nr LXXXIX/1961/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 listopada 2023 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy
w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 —
2028.
W okresie objetym kontrola realizacja tej formy pomocy przedstawiala si¢ nastepujaco:
Na ternie Gminy Miasta Rzeszow funkcjonuje:'
- 51 samorzadowych i nie samorzagdowych szko6t podstawowych,
- 79 innych szkot samorzadowych i nie samorzgdowych (licea, technika, szkoly branzowe,
szkoty dla dorostych, szkoty policealne, szkoty artystyczne),
- 107 samorzadowych i nie samorzadowych przedszkoli,
- 15 samorzadowych i nie samorzadowych oddziatow przedszkolnych w szkotach
podstawowych,
- 3 nie samorzadowe punkty przedszkolne.
W tym:

a) liczba szkot, w ktérych MOPS udziela pomocy na pokrycie kosztow dozywiania - 42,

w tym goracy positek - 1 szkola,
b) liczba przedszkoli w ktérych MOPS udziela pomocy na pokrycie kosztdéw
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dozywiania - 43, w tym gorgcy positek - 1 oddziat przedszkolny,
¢) liczba szkél, w ktorych nie jest prowadzone dozywianie — brak danych, poda¢
przyczyny — MOPS nie dysponuje danymi dotyczacymi liczby szkol, w ktorych nie
jest prowadzone dozywianie
- Liczba dzieci objetych programem — tacznie 652
W tym: przy kryterium powyzej 200 % - 176,
- Liczba wydanych decyzji — 401
- Liczba decyzji odmownych — ]
- Liczba dozywianych dzieci w formie positku w szkole — 330
- Liczba dozywianych dzieci w formie positku w przedszkolu — 131
- Liczba dzieci odjgtych pomocg w formie swiadczenia pieni¢znego poza okresem nauki
w szkole (soboty, niedziele/ferie/wakacj e/Swieta) - 289
- Wydatkowana kwota — 263.590 zt (dozywianie w szkolach i przedszkolach)
- Sposéb i formy nadzoru kierownika OPS nad realizacja dozywiania w szkotach -
Szkoty dostarczaja do MOPS imienne rachunki z wyszczegdlnieniem dzieci korzystajacych

Z pomocy oraz iloscig spozytych positkow.

1.14.1. Realizacja rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” Modul dla dzieci

i mlodziezy.

Kontrolg objeto wybrang w sposéb losowy dokumentacje 6 0sob i rodzin, korzystajgcych z tej
formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 30.08.2024 r. nr PSD-R.5023.300.2024.10481,

2. Decyzja z dnia 30.08.2024 1. nr PSD—R.5023.302.2024.1 1264,

3. Decyzja z dnia 01.07.2024 r. nr PSD-R.5023.238.2024.15745,

4. Decyzja z dnia 18.09.2024 r. nr PSD-R.5023.369.2024.14166,

5. Decyzja z dnia 04.09.2024 r. nr PSD-R.5023.316.2024.091 17,

6. Decyzja z dnia 23.09.2024 r. oy PSD-R.5023.375.2024.101 72.

W aktach znajdujg si¢ odpowiednie dokumenty, takie jak: wnioski o przyznanie pomocy,
rodzinne wywiady srodowiskowe oraz dokumenty potwierdzajgce sytuacj¢ materialng.
W decyzji Przyznajacej dozywianie okreslono liczbe dzieci z danej rodziny objetych pomoca,
czaspokres, rodzaj positku oraz miejsce $wiadczenia pomocy. Wnioski zostaly zatatwione

teyminowo. Skontrolowane swiadczenia ocenia sig, jako zasadnie przyznane.
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1.14.2. Dozywianie dzieci w ramach zadan wlasnych, oprécz programu ww. rzadowego.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 14 ustawy o pomocy spotecznej do zadan whasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy dozywianie dzieci. Z otrzymanych podczas kontroli
informacji wynika, iz zadanie to nie bylo realizowane. Wszystkie zglaszane potrzeby
w zakresie zapewnienia positku realizowane sa poprzez rzadowy program ,,Positek w szkole

1w domu”.

1.15. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Na podstawie art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa si¢ w sposdb
ustalony przez gming, zgodnie z wyznaniem zmarlego.

Ofrodek realizowal powyzsze zadanie na podstawie Uchwaly Rady Miasta Rzeszowa z dnia
21 listopada 2017 r. w sprawie sprawiania przez Gming Miasto Rzeszéw pogrzebu osobom

zmartym i dzieciom martwo urodzonym.

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata si¢ nastepujaco:
- Liczba sprawionych pogrzebéw — 13 pogrzebéw (w tym pogrzeby 11 oséb - 8 obywateli
Polski, 3 obywateli Ukrainy oraz dwa zbiorowe pogrzeby dzieci martwo urodzonych)

- Wydatkowana kwota — 47.234 zt

Kontroli poddano dokumentacje 3 o0séb, ktérym zostaly sprawione pogrzeby.
W aktach znajduja si¢ nastepujace dokumenty: akt zgonu; wniosek do MPGK o pochowanie
zwlok; adnotacje urzedowe dotyczace rodzin, ktore mogtyby dokona¢ pochéowku;
korespondencja z prokuraturg rejonows; faktura Vat z MPGK (Zaklad Ustug Pogrzebowych
i Cmentarnych) dotyczaca oplaty za ushugg.

1.16. Kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnos$ci za pobyt

mieszkanca gminy w tym domu.

Zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy spotecznej, osobie wymagajacej calodobowej opieki

z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowacé

w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnié niezbednej pomocy w formie ustug

opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.

W okresie objgtym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata si¢ nastepujaco:
Liczba 0s6b skierowanych do dps ogétem — 85 0séb

- W ilu przypadkach gmina ponosi odptatnos¢ — 373
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- Wydatkowana kwota — odptatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej 15 422 356
28

Wykaz szczegétowy DPS-6w i liczba 0s6b umieszczonych: - 74 0séb w Rzeszowie, 11 0sob
poza Rzeszowem — tgcznie 85 0sdb

- DPS w Rzeszowie, ul. Sucharskiego 1 — 38 0sb

- DPS w Rzeszowie, ul. Powst. Slaskich 4 — 24 osoby

- DPS w Rzeszowie, ul. Powst. Styczniowych 37 — 5 0séb

- DPS w Rzeszowie, ul. Zateska 7a — 7 0sob

- DPS w Sosénicy — 1 osoba

- DPS w Babicy — 1 osoba

- DPS w Gornie — 5 0s6b

- DPS w Przeworsku — 1 osoba

- DPS w Lubzinie — 1 osoba

- DPS w Gliniku Dolnym — 2 osoby

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje 5 oséb, w tym 5 decyzji w sprawie
skierowania do dps i 7 decyzji w sprawie odptatnoscei, tj.:

1. Decyzja z dnia 16.09.2024 r. nr PI-DPS.5026.508.1.2024.3,
la. Decyzja z dnia 01.10.2024 r. nr PI-DPS.5026.508.3.2024.1,
2. Decyzja z dnia 21.08.2024 r. nr PI-DPS.5026.496.1.2024.3,
2a. Decyzja z dnia 18.09.2024 r. nr PI-DPS.5026.496.3.2024.2,
3. Decyzja z dnia 25.10.2024 r. nr PI-DPS.5026.515.1.2024.3,
3a. Decyzja z dnia 04.12.2024 r. nr PI-DPS.5026.515.3.2024.2,
4. Decyzja z dnia 24.10.2024 r. nr PI-DPS.5026.531.1.2024.3,
4a. Decyzja z dnia 06.11.2024 r. nr PI-DPS.5026.531.3.2024.1,
4b. Decyzja z dnia 17.03.2025 r. nr PI-DPS.5026.198.1.2025.2,
5. Decyzja z dnia 31.05.2024 r. nr PI-DPS.5026.178.1.2024.3,
Sa. Decyzja z dnia 18.06.2024 r. nr PI-DPS.5026.178.3.2024.1,
5b. Decyzja z dnia 01.08.2024 r. nr PI-DPS.5026.178.5.2024.2.

W aktach sprawy znajduje si¢ m.in. dokumentacja lekarska, tj. zaswiadczenia lekarskie

tanie zdrowia osoby ubiegajace;j si¢ o skierowanie do dps, w tym, zaswiadczenie, w ktérym
Igkarz okreslit typu domu, do jakiego powinna byé skierowana. Ustalono, iz osoby zgodnie ze
wskazaniem lekarza, kierowane byty przez Osrodek do odpowiedniego typu domu pomocy
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spotecznej. Ponadto, przed skierowaniem oséb do dps rozwazono zapewnienie niezbe¢dnej
pomocy w formie ustug opiekunczych. W rodzinnych wywiadach srodowiskowych,
pracownicy socjalni w ocenie sytuacji poszczegélnych oséb zawarli stwierdzenie o braku
mozliwo$ci zapewnienia ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania przez rodzine i gmine.
Wnhioski zostaty zatatwione terminowo. Skontrolowane §wiadczenia ocenia sie, jako zasadnie

przyznane.

1.17. Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu

z zakladu karnego.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16a ustawy o pomocy spolecznej do zadan wilasnych gminy

o charakterze obowigzkowym, nalezy pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu

si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujaco:

- Liczba 0sdb objetych pomocg - 9

- Liczba wydanych decyzji (jakie zasitki, przeznaczenie) - 36

- Wydatkowana kwota — 13.826 zt

- Jakie inne formy pomocy (praca socjalna, wspétpraca z innymi urzedami, instytucjami) —
kontrakt socjalny, wspotpraca z Centrum Integracji Spolecznej, Wojewddzki Ogrodek
Uzaleznien , Centrum Leczenia Uzaleznieri, PUP

Na czym polegala praca socjalna:

- diagnoza sytuacji rodziny, analiza dokumentow,

- dziafania edukacyjne w zakresie poruszania sie po rynku pracy,

- motywowanie do prowadzenia trzezZwego stylu zycia i aktywnego poszukiwania pracy,

- monitorowanie dziatan w zakresie uzyskania lokalu socjalnego,

- wspotpraca z wykorzystaniem narzedzia w postaci kontraktu socjalnego.

Osoby opuszczajgce zaklady karne/areszty $ledcze, ktére zglaszaja sie do tut. Osrodka
obejmowane s3 pomocg finansowa. Ponadto przyznawana jest pomoc rzeczowa w formie
pracy socjalnej, kontraktu socjalnego. Pracownicy prowadzac prace socjalng podejmuja
dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji oséb m.in. poprzez uswiadomienie tym osobom
konieczno$ei podejmowania aktywnoscei zaréwno zawodowej jak i spotecznej poprzez
wspotpracg z Powiatowym Urzedem Pracy, Centrum Integracji Spotecznej, Wojewddzkim

srodkiem Uzaleznien, Centrum Leczenia Uzaleznien.
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1.18. Utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie

Srodkéw na wynagrodzenia pracownikéw.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 18 ustawy o pomocy spotecznej, do zadan wlasnych gminy

o charakterze obowigzkowym, nalezy utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej,

W tym zapewnienie $rodkoéw na wynagrodzenia pracownikéw.

W 2024 r. na utrzymanie wydatkowano kwote - 33 009 865,88 z1, w tym dodatki

motywacyjne finansowane z dotacji rzgdowej 2 959 747,02 zi.

1.19. Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw stalych.

Zasitki stale zostaly przyznane na podstawie art. 37 ustawy o pomocy spotecznej, z tytutu

catkowitej niezdolnosci do pracy, z powodu wieku lub niepetnosprawnosci orzeczonej

W stopniu umiarkowanym badz znacznym.

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata si¢ nastepujgco:

- Liczba 0s6b objetych pomoca - 478, w tym:
- Liczba 0s6b samotnych - 441
| - Liczba 0s6b w rodzinie - 37
1 - Liczba 0s6b z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy - 458
! - Liczba 0s6b z tytutu wieku - 104
| - Liczba wydanych decyzji - 177
‘ - Liczba decyzji odmownych - 3
- Wydatkowana kwota - 3.960.164,30 zt

- Zasikki state realizowane w sklepie - 0

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 5 oséb (10 dokumentacji)

korzystajacych z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 22.08.2024 r. nr PSD-R.501 0.666.2024.22953,
la. Decyzja z dnia 28.01.2025 r. nr PSD-R.SOI0.244.2025.22953,
2. Decyzja z dnia 16.12.2024 r. nr PSD-R.501 0.843.2024.26134,
2a. Decyzja z dnia 24.01.2025 r. nr PSD-R.5010.21 1.2025.26134,
3. Decyzja z dnia 31.10.2024 r. nr PSD-R.5010.772.2024.1 1243,
3a. Decyzja z dnia 31.01.2025 r. nr PSD-R.5010.354.2025.1 1243,
ecyzja z dnia 20.12.2024 r. nr PSD—R.SOI0.862.2024.13927,
49 Decyzja z dnia 21.01.2025 r. nr PSD-R.5010.175.2025.13927,
5. Decyzja z dnia 15.01.2024 r. nr PSD-R.SOI0.63.2024.03603,
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Sa. Decyzja z dnia 07.01.2025 r. nr PSD-R.5010.4.2025.03603.

Zasitki stale przyznawano na podstawie: wnioskéw o przyznanie pomocy, orzeczen
o niepetnosprawnosci, za$wiadczen potwierdzajacych uzyskiwane dochody, rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych (lub ich aktualizacji) oraz innych dokumentow potwierdzajgcych
sytuacj¢ osobista, rodzinng i majatkowg osoby lub rodziny okreslonych w art. 107 ust. 5b pkt
1-21 ustawy o pomocy spolecznej. Stwierdzono, iz wywiady aktualizacyjne przeprowadzane
byly w terminach okreslonych w art, 107 ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej tj. nie rzadziej,
niz co 6 miesigcy. Wnioski zostaty zatatwione terminowo. Skontrolowane $wiadczenia ocenia

si¢, jako zasadnie przyznane.

Stwierdzone nieprawidlowosci:

- Stwierdzono, iz w aktach sprawy statych zasitkobiorcéw w dokumentacji nr PSD-
R.5010.666.2024.22953, nr PSD-R.5010.772.2024.11243, PSD-R.5010.862.2024.13927,
brakuje decyzji Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych o ustaleniu kapitatu poczatkowego, co jest
niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt. 4, pkt 9, pkt 14 i ust. 5d ustawy o pomocy spotecznej lub
informacji wskazujacych, Ze nie ma podstaw do ustalenia kapitatu poczatkowego.

Akta kontroli strony od 478 do 479.

1.20. Oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (dot.
zasilkow stalych).

Zgodnie z art. 66 ust. 1. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkoéw publicznych (tj. Dz.U.2017.1938 z pézn.zm.) obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego podlegaja, m.in. osoby pobierajace zasilek stalty z pomocy
spoleczne], niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu. Sktadki
te optacane sa na podstawie art. 36 pkt 2 lit ¢ ustawy o pomocy spoteczne;.

W okresie objetym kontrola realizacja tej formy pomocy przedstawiata si¢ nastepujaco:

- Liczba 0s6b objetych pomoca — 413

- Wydatkowana kwota — 306.809,82 zt

1.20.1. Decyzje o ktérych mowa w art. 6 ust 2 ustawy o $wiadezeniach opieki zdrowotne;j
Do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktérych mowa w art. 54 ustawy,
w  sprawach $wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni spetniajacych  kryterium
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dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
w przypadku ktorych nie zachodzi okoliczno$¢, o ktorej mowa w art. 12 tej ustawy.

W 2024 r. Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie nie wydat decyzji dotyczacych
potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotne;.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz Pelnomocnictwem z dnia 09.09.2024 r.
nr. ORA-0.0052.576.2024 Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie
zostal upowazniony do zalatwiania spraw i wydawania w imieniu Prezydenta Miasta
Rzeszowa decyzji dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,
o0 ktorych mowa w art. 7 ust 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej. Protokotami nr 1
z dnia 18.09.2024 r., nr 2 z dnia 18.09.2024 r., nr 3 z dnia 08.10.2024 r., nr 4 z dnia
31.10.2024 r. oraz nr 5 z dnia 31.12.2024 r. zostata przekazana dokumentacja spraw bedgcych
w toku, przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa,
dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, wszczetych w 2024 r.
Kontrola objeto losowo wybrane dokumentacje 3 osob, korzystajacych z tego rodzaju
wsparcia w 2025 r.

1. Decyzja z dnia 10.03.2025 r. nr PSD-R.52.60.2025.09773,

2.Decyzja z dnia 07.03.2025 r. nr PSD-R-52.56.2025.26257,

3.Decyzja z dnia 07.03.2025 r. nr PSD-R.52.57.2025.13388.

W aktach sprawy znajdujg si¢ wnioski 0séb oraz rodzinne wywiady srodowiskowe,
potwierdzajace, iz osoby te nie podlegaja ubezpieczeniu z innych Zrédet oraz spetniaja
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Skontrolowane

$wiadczenia ocenia sig, jako zasadnie przyznane.
2. Realizacja zadan wlasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne;j.

2.1. Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych.

Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy spolecznej zasitek celowy specjalny, ktéry nie podlega
zwrotowl, moze by¢ przyznany w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo
rodzinie o dochodach przekraczajacych  kryterium dochodowe, w  wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny. Warunkiem przyznania zasitku celowego specjalnego jest zaistnienie szczegdélnie
uzasadnionego przypadku, ktéry powoduje konieczno$¢ objecia tg forma pomocy.

okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujgco:
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- Liczba 0s6b objetych pomocg - 291

- Liczba wydanych decyzji - 912

- Liczba decyzji odmownych - 57

- Wydatkowana kwota - 343.569,90 zt

- Zasitki realizowane w sklepie - 0

- Najezgstsze powody przyznawania zasitku celowego — ubdstwo, dhugotrwata choroba,

bezrobocie, niepetnosprawnosé.

Skontrolowano wybrane w sposéb losowy dokumentacje 6 osob korzystajacych z tej formy
pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 26.11.2024 r. nr PSD-R.5011.8728.2024.04176.

2. Decyzja z dnia 15.02.2024 r. nr PSD-R.5011.1871 .2024.04795,

3. Decyzja z dnia 14.11.2024 r. nr PSD-R.5011.8329.2024.04387,

4. Decyzja z dnia 31.01.2024 r. nr PSD-R.5011.1662.2024.08860,

5. Decyzja z dnia 20.02.2024 r. nr PSD-R.5011.1956.2024.09590,

6. Decyzja z dnia 10.10.2024 r. nr PSD-R.5011.1010.2024.02035.

Zasilki celowe specjalne przyznawano na podstawie wnioskéw stron, rodzinnych wywiadow
srodowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentéw potwierdzajacych sytuacje
osobista, rodzinng i majatkowa osoby lub rodziny okreslonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21
ustawy o pomocy spotecznej. Swiadczenia przyznano i wyplacono od miesigca, w ktérym
wplynal wniosek wraz 2z wymagang dokumentacja. Swiadczenia przyznawano,
W szcezegolnosei na dofinansowanie do opfat mieszkaniowych, Udzielane byly w formie
pienigznej. Prawidtowos¢ podejmowanych decyzji byla zgodna z zapisem art. 41 pkt 1 ustawy
o pomocy spolecznej, a wysokos¢ nie przekraczata odpowiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny. Wnioski zostaly zalatwione terminowo.

Skontrolowane swiadczenia ocenia sie, jako zasadnie przyznane.

Stwierdzone nieprawidlowosci:
- W przypadku wszystkich skontrolowanych dokumentacji stwierdzono bark informacii
0 osobach, o ktérych mowa w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej, lub wywiadow z tymi

osobami. Akta kontroli strony 478 do 479.
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2.2. Przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasilkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze.

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie albo rodzinie gmina moze
przyzna¢ pomoc w formie pienigznej lub rzeczowej, w celu ekonomicznego
usamodzielnienia.

Z informacji przedstawionej przez Dyrektora MOPS wynika, w okresie objetym kontrola do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie nie wplynat zaden wniosek

o udzielenie ww. wsparcia. W zwigzku z powyzszym zadanie nie bylo realizowane.

2.3. Realizacja ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich.

W okresie objetym kontrola obowigzywaty:

- Uchwala Rady Miasta Rzeszowa Nr XX/423/2015 z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie
okreslenia szczegbtowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi) oraz szczegdlowych warunkow czg¢sciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania, zmieniona: Uchwatg Rady
Miasta Rzeszowa Nr XXI/467/2019 z dnia 19 listopada 2019 r. i Uchwalg Rady Miasta
Rzeszowa Nr XLVIII/1016/2021 z dnia 15 czerwca 2021 r. oraz Uchwatg Rady Miasta
Rzeszowa Nr LXXII/1588/2022 z dnia 29 grudnia 2022 r. a takze Uchwatlg Rady Miasta
Rzeszowa Nr XCI1/2058/2024 z dnia 23 stycznia 2024 r.

OPS realizuje ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich poprzez:

- zatrudnienie os6b $wiadczacych ustugi sasiedzkie (liczba osob, rodzaj umowy) -
7 wykonawcow ustug sgsiedzkich zatrudnionych na umowe zlecenie.

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiala si¢ nastepujaco:

- Liczba 0s6b objetych pomocg w formie ustug sasiedzkich — 8 (w tym 4 w ramach Programu
KWS)

- Liczba wydanych decyzji — 16 (w tym 5 w ramach Programu KWS)

- Liczba decyzji odmownych — 0

- Wydatkowana kwota - 23 343,72 zt

- Stawka godzinowa - koszt 1 godziny ustug wynosi 35,00 zt

otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz pierwsze osoby objete zostaly
ustugami sgsiedzkimi od maja 2024 r. Nadz6r nad realizacjg ustug sgsiedzkich dla 4 senioréw

prowadzili pracownicy socjalni koordynatorzy Programu Korpus Wsparcia Seniorow edycja
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2024. Nadzoér polegat na comiesigcznych wizytach u oséb objetych ustugami sasiedzkimi,
celem monitorowania sytuacji Zyciowej senioréw oraz oceny stopnia efektywnosci
udzielonego wsparcia, a takze na analizie i rozliczaniu kart realizacji ushug sasiedzkich.
Nadzor nad realizacja ustug sasiedzkich dla 4 kolejnych klientow prowadzony byt przez
organizatoréw ustug opiekunczych i polegat na dziataniach podejmowanych analogicznie jak
wobec klientéw ustug opiekunczych, tj. staly kontakt telefoniczny, kontrole w miejscu

zamieszkania klienta wedtug planu, analiza i rozliczanie kart realizacji ustug sgsiedzkich.

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 5 oséb (10 dokumentacji),
korzystajacych z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 07.11.2024 r. nr PSD-U0.5025.840.4.2024.MS .4,

2. Decyzja z dnia 15.05.2024 r. nr PSD-UO.5025.235.1.2024.MP.1,

2a. Decyzja z dnia 15.05.2024 r. nr PSD-UO.5025.235.8.2024.MP.l.Zm,
3. Decyzja z dnia 15.05.2024 r. nr PSD-U0.5025.235.3.2024.MK..3,

3a. Decyzja z dnia 16.07.2024 r. nr PSD-UO.5025.235.7.2024.MK.3.Zm,
4. Decyzja z dnia 21.06.2024 r. nr PSD-UO.5025.235.6.2024.RR.6,

4a. Decyzja z dnia 24.12.2024 r. nr PSD-U0.5025.235.1 1.2024.RR.6.Zm,
5. Decyzja z dnia 15.05.2024 1. nr PSD-UO,5025.235.5.2024.BK.5,

5a. Decyzja z dnia 25.06.2024 r. nr PSD-UO.5025.235.13.2024.BK.5.Zm,
5b. Decyzja z dnia 31.12.2024 r. nr PSD-UQ.5025.235.14.2024.AK.5.

Ustugi opiekuncze w formie ustug sgsiedzkich przyznawano na podstawie wnioskdw stron,
rodzinnych wywiadéow s§rodowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentéw
potwierdzajacych sytuacje osobista, rodzinng i majgtkowg osoby lub rodziny okreslonych
w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy spolecznej. Wnioski zostaly zatatwione

terminowo. Skontrolowane $wiadczenie ocenia sie, jako zasadnie przyznane.

2.4. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach
wsparcia o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki.
Osrodek realizowat niniejsze zadanie na podstawie:

1) Uchwata Nr XVII/300/2024 RADY MIASTA RZESZOWA z dnia 30 grudnia 2024 r.
zmieniajgca Uchwale Rady Miasta Rzeszowa w sprawie przeksztalcenia mieszkania
Chronionego wspieranego w mieszkanie wspomagane oraz okreslenia zasad ponoszenia

dptatnosci za pobyt w tym mieszkaniu
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2) Uchwata Nr XCII/2057/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 23 stycznia 2024r. w sprawie
ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt i $wiadczone ustugi
w Centrum opiekunczo-mieszkalnym w Rzeszowie

- Sposdb realizacji zadania:

Na terenie Gminy Miasta Rzeszow funkcjonujg 4 Domy Pomocy Spotecznej o zasiggu
ponadgminnym.

Ponadto funkcjonuja:

1) Osrodek Wsparcia w Rzeszowie przy ul. Seniora 2,

2) Osrodek Wsparcia przy ul. Sucharskiego 1,

3) Centrum opiekunczo-mieszkalne w Rzeszowie przy ul. Sucharskiego 3.

- Liczba 0s6éb objetych pomocg ww osrodkach wsparcia oraz COM — 169
w tym:

1) Osrodek Wsparcia przy ul. Seniora 2 — 132 o0sdb

2) Osrodek Wsparcia przy ul. Sucharskiego 3 — 23 0sob

3) Centrum opiekunczo-mieszkalne — 14 oséb.

- Wydatkowana kwota:
OSRODKI WSPARCIA - 36 478 100.19 zt
COM - 1 085 204,99 zt (w tym z budzetu Gminy Miasto Rzeszoéw w 2024 r. tacznie kwota

878 821,14 zi, wydatki zrealizowane z Funduszu Solidarno$ciowego w 2024 r. tacznie
206 383,85 z1).
L.acznie oSrodki wsparcia i COM - 37 563 305,18 zi

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 5 0s6b (9 dokumentacji), skierowanych
do Dziennego Domu Senior+, tj.:

1. Decyzja z dnia 20.11.2024 r. nr PI-DPS.5027.1.130.2024,

la. Decyzja z dnia 26.02.2025 r. nr PI-DPS.5027.1.79.2025,

2. Decyzja z dnia 22.05.2024 r. nr PI-DPS.5027.1.104.2024

2a. Decyzja z dnia 20.10.2024 r. nr PI-DPS.5027.1.104.2024.1,

2b. Decyzja z dnia 07.02.2025 r. nr PI-DPS.5027.1.11.2025,

cyzja z dnia 16.05.2024 r. nr PI-DPS.5027.1.102.2024,

ecyzja z dnia 18.11.2024 r. nr PI-DPS.5027.1.129.2024,

. Decyzja z dnia 21.10.2024 r. nr PI-DPS.5027.1.76.2024.2,
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5a. Decyzja z dnia 20.02.2025 r. nr PI-DPS.5027.1.64.2025.

Pomoc w formie skierowania do dziennego domu pobytu przyznawano na podstawie:
wniosku o przyznanie pomocy, zaswiadczen potwierdzajgcych uzyskiwane dochody,
rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz innych dokumentow potwierdzajacych sytuacje
osobistg, rodzinng i majatkowa osoby lub rodziny okreslonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21
ustawy o pomocy spolecznej. Skontrolowane $wiadczenie ocenia sie, jako zasadnie
przyznane.,

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 5 oséb, skierowanych do COM, tj.

1. Decyzja z dnia 20.12.2024 r. nr PI-DPS.5027.3.12.2024.5,

2.Decyzja z dnia 27.12.2024 r. nr PI-DPS.5027.3.2.2024.6,

3. Decyzja z dnia 27.12.2024 r. nr PI-DPS.5027.3.9.2024.4,

4. Decyzja z dnia 18.03.2025 r. nr PI-DPS.5027.3.12.2025,

5. Decyzja z dnia 30.12.2024 r. nr PI-DPS.5027.3.14.2024.4.

W aktach sprawy znajduja sie wnioski stron, rodzinne wywiady $rodowiskowe oraz inne
dokumenty potwierdzajace sytuacje osobista, rodzinng i majatkowa rodziny, okreslone w art.
107 ust. Sb pkt 1-21 ustawy o pomocy spotecznej. Wnioski zostaly zatatwione terminowo.

Skontrolowane $wiadczenie ocenia sie, jako zasadnie przyznane.

Stwierdzone nieprawidlowosci:
- W przypadku w calosci skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak wywiadow
z osobami, o ktérych mowa w art.103 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Akta kontroli strony od 478 do 479.

2.5. Opracowanie i realizacja projektéw socjalnych.
W okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie realizowata
nastepujgce projekty socjalne:
* Projekt socjalny ,,Z Usmiechem w Przyszlos§¢ — edycja nr 2 - 2024”

Projekt socjalny ,,Z U$miechem w Przyszto§é” zrealizowany przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie w 2024 roku w swoim zatozeniu stuzy¢ mial wspieraniu rodzin
zamieszkujacych na terenie miasta Rzeszowa w tworzeniu przyjaznego Srodowiska
o rozwoju dzieci wychowujgcych si¢ w nich. Zaplanowanych zostalo do realizacji
13 wydarzen plenerowych majacych na celu promocje kultury oraz roznorodnych form
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spedzania aktywnie czasu wolnego. Uwzgledniajac jak liczng grupe stanowia dzieci wsrdd
mieszkafcOw miasta Rzeszowa zakres projektu socjalnego zostat dostosowany tak by objgé
swoimi wydarzeniami jak najwigksza liczbe zainteresowanych. Istotnym aspektem, ktory
ujgty zostal podczas planowania niniejszego projektu bylo kreowanie wéréd dzieci
i miodziezy postaw ukierunkowanych na podejmowanie aktywnosci w sposob wolny od
uzaleznien i przemocy.

Celem gtéwnym projektu bylo ksztattowanie prawidtowych relacji pomiedzy rodzicami
1 dzie¢mi opartych na wilasciwych postawach rodzicielskich. Natomiast do celow
szczegotowych nalezaty: rozwijanie umiejgtnosei budowania pozytywnych relacji w rodzinie
wolnych od uzywek i przemocy, ksztaltowanie umiejetnosci organizowania aktywnych form
spgdzania wspOlnego czasu rodzicow z dzieémi, poglebianie wiedzy dotyczacej profilaktyki
zdrowego 1 aktywnego spedzania czasu wolnego, poszerzanie integracji spotecznej rodzin
z dzieémi.

W trakcie trwania projektu socjalnego ,,Z Usmiechem w Przysztosé” w 2024 roku
w okresie wakacyjnym, tj. w lipcu i sierpniu zorganizowanych zostalo 13 wydarzen
plenerowych, w tym 6 piknikow rodzinnych w ramach Rodzinnej Akademii Czasu Wolnego
oraz 7 kin plenerowych w ramach Wakacyjnego Kina Plenerowego. Wydarzenia odbywaty
si¢ w przestrzeni miejskiej, bliskiej osiedlom miasta i jej mieszkancom w takich lokalizacjach
jak parki miejskie, place zabaw czy boiska sportowe. Dzialania w ramach wydarzen
skoncentrowane byly na prowadzeniu zaj¢¢ animacyjnych i konkurencji w formie zawodow
angazujacych do udziatu zaréwno dzieci jak irodzicow, wykorzystaniu gier planszowych,
plenerowych jako aktywnej formy integracji i spedzania wolnego czasu, czy organizowaniu
projekcji filmowych w plenerze kreujacych pozytywne postawy u dzieci i mtodziezy.
Organizacja powyzszych wydarzen w formie piknikéw rodzinnych swoim zakresem
obejmowata réznorodne atrakcje dla dzieci takie jak m.in.: banki mydlane, kolorowe
warkoczyki, tatuaze zmywalne, balony, kolorowanki, wyklejanki, stomki konstrukcyijne,
malowanie farbami na sztalugach, rgkodzieto w formie koralikdw i zestawdw kreatywnych
plastycznych. Podczas kin plenerowych wyswietlane byty filmy.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iz zrealizowane zostaty zatozenia
projektu socjalnego ,,Letnia Akademia Czasu Wolnego” na rok 2024 udato sie zorganizowaé
wszystkie wydarzenia plenerowe, ktére zakiadat projekt, tj. 7 kin plenerowych i 6 piknikow
innych. Przeprowadzone zajgcia umozliwily rodzinom z dzie¢mi zamieszkujacym na

le miasta Rzeszowa integracje, poglebienie wiezi rodzinnych, rozwéj prawidlowych
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relacji spolecznych i umiejetnosci budowania pozytywnych relacji miedzy dzieémi

arodzicami wolnych od $rodkéw odurzajgcych i przemocy.

W ramach niniejszego projektu socjalnego zrealizowano:

Kina plenerowe Pikniki rodzinne Lacznie
llos¢ wydarzen 7 wydarzen 6 wydarzen 13 wydarzen
Lqczny czas trwania | 14 godzin 12 godzin 26 godzin
Liczba uczestnikow 1738 0sdb 1197 oséb 2935 osob

* Projekt socjalny ,,Szczesliwy czas — czas dla rodziny”

Gléwnymi zalozeniami projektu byta profilaktyka przeciwdzialania uzaleznieniom
1 ich skutkom: wzmocnienie wiezi emocjonalnych rodzic-dziecko, promowanie aktywnego
spedzania czasu wolnego z rodzicami, stworzenie dzieciom mozliwosci zabawy w
bezpiecznych warunkach, ktére sprzyjaja prawidtowemu rozwojowi. Liczba uczestnikow
wynosita 450 o0sob.

Projekt socjalny obejmowat kilkugodzinng aktywno$é plenerowa, polegajaca
na potgczeniu zabawy z edukacjg. Na wydarzeniu bylo mozna réwniez uzyska¢ bezptatng
porad¢ dotyczaca mozliwosci otrzymania wsparcia w zakresie wystepujacych problemow
w rodzinie. Projekt skierowany byl do mieszkaficéw miasta Rzeszowa, w tym rodzin
z dzie¢mi. Realizatorem projektu byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

Celem gléwnym projektu byta integracja rodziny i podniesienie $wiadomosci spolecznej

w zakresie ksztattowania relacji rodzinnych wolnych od uzaleznien.
Ponadto projekt sprzyjal poprawie wiezi pomiedzy rodzicami a dzieé¢mi, redukowaniu napigé
emocjonalnych przez wyrazanie emocji i przezy¢ czy zmniejszeniu poziomu izolacji
spotecznej. Ponadto zadaniem projektu socjalnego bylo promowanie aktywnych form
spe¢dzania czasu oraz podniesienie poziomu wiedzy w temacie profilaktyki uzaleznien.

Projekt socjalny — ,,Szczgsliwy czas — czas dla rodziny” zostal zrealizowany w dniu
16 czerwea 2024 r. w , Parku Jednosci Polonii z Macierza” w Rzeszowie przy ul. Putaskiego.
Udzial w wydarzeniu byl bezptatny, a zapewnial wiele atrakcji m.in. byt spektakl Teatru

ztuka Ciata, wspdlne gry i zabawy na $wiezym powietrzu dla calych rodzin, konkursy
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z nagrodami gdzie uczestnicy mogli sprawdzi¢ swoje umiejetnosei i poczué ducha rywalizaciji

w przyjaznej atmosferze, foto budka, pokaz tresury pséw, itp.

Zalozone cele projektu socjalnego ,,Szczg$liwy czas — czas dla rodziny” zostaty

zrealizowane, a z informacji zwrotnej otrzymanej od mieszkancoéw miasta Rzeszowa wynika,

ze cenig sobie takie formy spedzania czasu wolnego i zwieksza sie ich wiedza w temacie

profilaktyki uzaleznien.

2.6. Przyznawanie i realizacja uslug wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy

spoleczne;j.

Ustugi wsparcia krotkoterminowego moga by¢ przyznane osobie, ktéra ze wzgledu na wiek,

chorobg lub niepetnosprawnos¢ wymaga doraznej pomocy w formie pobytu catodobowego

lub w formie dziennej, ze wzgledu na czasowe ograniczenie mozliwosci zapewnienia

wilasciwego wsparcia w miejscu zamieszkania przez osoby na co dzien sprawujace opieke nad

tg osoba.

W okresie objetym kontrolg zadanie to realizowano na podstawie:

- Uchwaty Nr XCII/2055/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 23 stycznia 2024 r. w sprawie

okreslenia szczegolowych warunkow przyznawania ustug wsparcia krotkoterminowego

catodobowego, wysokosci optat oraz warunkéw odplatnosci za te ustugi a takze warunkow

zwolnienia z optlat i trybu ich pobierania

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujaco:

- Liczba 0s6b objetych pomocg ogdtem — 14

- Liczba 0s6b skierowanych do dps w formie pobytu catodobowego —~14 (decyzji)

- Liczba os6b skierowanych do

dps w formie dziennej — 0

- W ilu przypadkach gmina ponosi odptatnosé — 1
- Wydatkowana kwota — 6600 zi

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje 5 oséb, korzystajacych z tej

formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 03.06.2024 r.

2. Decyzja z dnia 08.08.2024 r.
. Decyzja z dnia 15.11.2024 r.

4. Decyzja z dnia 20.11.2024 r.

5. Decyzja z dnia 20.12.2024 r.

S-1.431.1.7.2025.AKI

nr PSD-P.5026.9.5.2024,

nr PSD-P.5026.9.15.2024,
nr PSD-P.5026.9.24.2024,
nr PSD-P.5026.9.25.2024,
nr PSD-P.5026.9.30.2024.
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Pomoc w formie ustug wsparcia krétkoterminowego przyznawano na podstawie: wniosku
0 przyznanie pomocy; oswiadczenia o sytuacji osobistej i dochodowej; dokumentéw
potwierdzajgcych, ze osoba wymaga doraznej pomocy w formie pobytu catodobowego lub
w formie dziennej; dokumentu okreslajacego rodzaj i zakres oczekiwanego wsparcia.
W decyzji przyznajacej pomoc w formie ushug wsparcia krotkoterminowego okreslono
wymiar i zakres ustug, odplatnos¢ za ushugi, miejsce $wiadczenia ustug oraz okres, na jaki
zostaly przyznane. Wnioski zostaly zatatwione terminowo. Skontrolowane $§wiadczenia

ocenia sig, jako zasadnie przyznane.

2.5. Podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych
zrozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw oslonowych.

W okresie objetym zadanie to realizowano na podstawie:

1) Program ostonowy realizowany w ramach programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata
2024-2028;

Uchwata Nr XCI1/2028/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie
przyjgcia programu ostonowego ,,Pomoc Gminy Miasto Rzeszow w zakresie dozywiania -
positek dla dzieci i mlodziezy na lata 2024-2028”.

W 2024 r. nie wystapity przypadki uzasadniajace przyznanie pomocy na podstawie powyzszej
Uchwaty.

2.6. Wspélpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o uslugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

Z otrzymanych informacji wynika, iz Wspétpraca pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy
w Rzeszowie, a Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Rzeszowie realizowana byta
poprzez nastepujace dziatania:

- informowanie klientéw o aktualnych ofertach zatrudnienia oferowanych przez PUP, za
posrednictwem strony internetowej PUP, jak rowniez poprzez umozliwienie bezposredniego
kontaktu z doradcg zawodowym,

- upowszechnianie informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach
przypadku przestania ofert przez PUP byly one bezposrednio przekazywane do
cjonowych Zespoléw Pracownikéw Socjalnych a nastepnie do Klientow),
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-— kierowanie 0sob nieaktywnych zawodowo do Centrum Integracji Spotecznej celem ich
aktywizacji. Prowadzenie pracy socjalnej z ww. osobami w oparciu o kontrakt socjalny.

- sporzadzanie listy 0osob uprawnionych, ktére moga by¢ skierowane do wykonywania prac
spolecznie uzytecznych na terenie gminy i przesylanie jej do wilasciwego miejscowo
powiatowego urzedu pracy — brak zainteresowania ze strony uprawnionych jednostek
organizacyjnych na prace spotecznie uzyteczne.

Formy aktywizacji bezrobotnych klientow pomocy spotecznej odbywajg si¢ réwniez poprzez
rozpowszechnianie wsrdd klientéw objetych wsparciem MOPS informacji o kursach

1 szkoleniach organizowanych przez podmioty zewnetrzne, np. firmy projektowe.

3. Realizacja zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez

gming — art. 18 ustawy o pomocy spoleczne;j.

3.1. Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi zostaly przyznane
na podstawie art. 50 ustawy o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

MOPS realizuje specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
poprzez zlecenie zadania innym podmiotom (liczba 0sb $wiadczacych ustugi) — 26 osob.

Na podstawie Umowy nr 2/24/ZP zawartej w dniu 2.01.2024 r. w Rzeszowie pomiedzy
Gming Miasto Rzeszéw, (Zamawiajagcym), a EDU-IT _ = = Spotka Jawng
z siedzibg w Rzeszowie, przy ul. Hetmanskiej 62 lok. 3, 35-078 Rzeszow, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000445747, posiadajagca NIP: 8133675853, REGON:
180926841, w imieniu ktorej dziata Pan 1 (Wykonawca).

W okresie objetym kontrola realizacja tej formy pomocy przedstawiata sie nastepujaco:

- Liczba 0s6b objetych pomocg - 53

- Liczba wydanych decyzji - 82

- Liczba decyzji odmownych — 0

- Wydatkowana kwota - 542 844 zi

- Stawka godzinowa - ponizej zostal wskazany pelny koszt 1 godziny dla klienta oraz stawki
dla firmy za godzing zrealizowanej ustugi

*'Odptatnos¢ dla klienta:
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petny koszt 1 godziny specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

ustalony Zarzadzeniem Dyrektora Nr 98/2023 z dnia 29 listopada 2023 r., w 2024 r. wynosit

48,00 zt

* Wynagrodzenie dla Wykonawcy:

* cena jednej godziny §wiadczonej specjalistycznej ustugi opiekunczej dla dorostych — 46,00
zt brutto,

¢ cena jednej godziny $wiadczonej specjalistycznej ushugi opiekunczo - terapeutycznej dla
dzieci — 52,00 z} brutto,

* cena jednej godziny $wiadczonej specjalistycznej ushugi opiekuficzo - terapeutycznej dla

dorostych — 52,00 zt brutto.

Skontrolowano wybrane w sposob losowy akta 5, 0séb ktére korzystaty z tej formy pomocy,
tj.:

1. Decyzja z dnia 10.02.2025 r. nr PSD-U0S.5025.15.2025.MK.223,

2.Decyzja z dnia 14.003.2025 r. nr PSD-U0S.5025.21.2025.PS.358,

3. Decyzja z dnia 13.01.2025 r. nr PSD-U0S.5025.81.2024.MP1.466,

4. Decyzja z dnia 04.11.2024 r. nr PSD-U0S.5025.62.2024.EM.519.,

5. Decyzja z dnia 30.08.2024 r. nr PSD-U0S.5025.55.2024.RS.516.

W aktach znajdujg si¢ odpowiednie dokumenty jak: wniosek o przyznanie ustug,
zaswiadczenia lekarza specjalisty kwalifikujace do pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, rodzinny wywiad srodowiskowy lub
aktualizacja, dokumenty potwierdzajace sytuacje materialng. W decyzji przyznajacej
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi wskazano liczbe
godzin ustug przyznanych tygodniowo, koszt 1 godziny w zt oraz procentowg odptatnosc¢
ponoszong przez strong. Skontrolowane $wiadczenie ocenia sig, jako zasadnie przyznane.

Whioski zostaly zatatwione terminowo.

3.2. Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwiazanych
z klgskg zywiolowg lub ekologiczng.

Zgodnie z zapisem art. 18 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.,
yznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwiazanych z kleska
zywiotlowa lub ekologiczng, nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;
alizowanych przez gming, a srodki na ich realizacje zapewnia budzet panstwa w formie
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dotacji celowej. Zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie, ktére poniosty
straty w wyniku klgski zywiotowej lub ekologicznej na podstawie art. 39 ust. 112 lub art. 40
ust. 2 1 3 ww. ustawy.

Z otrzymanych podczas czynno$ci kontrolnych informacji wynika, iz w okresie objetym
kontrola do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie nie wptynat zaden wniosek

o udzielenie ww. wsparcia. W zwigzku z powyzszym zadanie nie bylo realizowane.

3.3. Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy prowadzenie i rozwdj
infrastruktury osrodkéw wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

W okresie objetym kontrolg zadanie to realizowane byto na podstawie:

- Uchwaty Nr LVII/1085/2013 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 sierpnia 2013 r. w sprawie
utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie i1 nadania Statutu,

-Uchwaly Nr XX1/468/2019 z dnia 19 listopada 2019 r. zamieniajgcej uchwale w sprawie
utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie i nadania Statutu,

- Uchwaty Nr LIII/1136/2021 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 26 pazdziernika 2021 r.
w sprawie utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy Niezapominajka w Rzeszowie
1 nadania Statutu.

Akta kontroli strony od 461 do 477.

Na terenie Gminy Miasta Rzeszow funkcjonuja:

e Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie przy ul. Ofiar Katynia 1 wraz z Filig
przy ul. Powstancow Styczniowych 37, typ: A, B, D, liczba miejsc statutowych — 95

e Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie przy ul. Litewskiej 2a, typ: C, liczba
miejsc statutowych — 30

- Liczba 0séb skierowanych do $ds — 98 osob

- Liczba decyzji odmownych — 1 decyzja

- Liczba osob, ktérych dokumentacja zostata przekazanych do innego ops w celu wydania

decyzji o skierowaniu do $ds — 1 osoba

kontrolowano wybrane w sposéb losowy akta 5 0séb (10 dokumentacji), ktore korzystaty z
tej formy pomocy, tj.:
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1. Decyzja z dnia 04.10.2024 r. nr PI-DPS.5027.2.81.2024,
la. Decyzja z dnia 03.12.2024 r. nr PI-DPS.5027.2.81.2024.2,
2. Decyzja z dnia 04.07.2024 r. nr PI-DPS.5027.2.76.2024,
2a. Decyzja z dnia 29.09.2024 r. nr PI-DPS.5027.2.76.2024.2,
3. Decyzja z dnia 17.05.2024 r. nr PI-DPS.5027.2.74.2024,
3a. Decyzja z dnia 14.08.2024 r. nr PI-DPS.5027.2.74.2024.2,
4. Decyzja z dnia 29.08.2024 r. nr PI-DPS.5027.2.78.2024,
4a. Decyzja z dnia 28.11.2024 r. nr PI-DPS.5027.2.78.2024.2,
5. Decyzja z dnia 30.04.2024 r. nr PI-DPS.5027.2.72.2024,
5a. Decyzja z dnia 05.08.2024 r. nr PI-DPS.5027.2.72.2024 2.

Do srodowiskowego domu samopomocy zostaly skierowane osoby z zaburzeniami
psychicznymi, ktére w wyniku upo$ledzenia niektérych funkcji organizmu lub zdolnosci
adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w $rodowisku rodzinnym i spolecznym, w
szczegolnosci w celu zwiekszenia zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze ich integracji
spotecznej. W dokumentach znajduja sie, m.in. rodzinne wywiady srodowiskowe;
za$wiadczenia o dochodach; wazne orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci; zaswiadczenie
wydane przez lekarza psychiatre lub neurologa o wystepujacych zaburzeniach psychicznych
oraz lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwskazan do uczestnictwa w zajeciach
oraz informacja zespotu wspierajgco-aktywizujgcego wskazujaca czasookres pobytu
uczestnika w Srodowiskowym domu samopomocy. Wnioski zostaly zatatwione terminowo.

Stwierdzono zasadno$¢ przyznania kontrolowanej formy pomocy.

3.4. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej,
majjcych na celu ochron¢ poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy spofecznej do zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy realizacja zadan wynikajacych
z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia 0sob,
rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia.

uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, iz Miasto Rzeszow w 2024 . przystapito

do realizacji rzadowego Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw" w zakresie Modutow I i I1.
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Modul I, ktérego celem bylo zapewnienie wsparcia seniorom w wieku 60 lat

1 wigcej poprzez przyznanie wsparcia w formie sgsiedzkich ustug opiekunczych

$wiadczonych w miejscu zamieszkania seniora.

Modul II, ktérego celem byla poprawa bezpieczenstwa senioréw oraz mozliwosci

samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania, polegal na:

a) wyposazeniu seniorow w opaski bezpieczenstwa;

b) zapewnieniu tatwego dostepu do kontaktu ze stuzbami medycznymi,

¢) udzieleniu adekwatnego do potrzeb seniora wsparcia.

Dzigki przystgpieniu do realizacji Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie dotart do wigkszej liczby senioréw, ktorzy nie byli
objeci wsparciem Os$rodka, a ktérzy wyrazili che¢ uzyskania doraznego wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.

Na podstawie otrzymanych informacji ustalono, ze realizacja Programu ,,.Korpus
Wsparcia Senioréw’ zdecydowanie przyczynila si¢ do zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa
senioréw w ich miejscu zamieszkania. Wsparcie w formie sasiedzkich ustug opiekunczych
przede wszystkim zapobiegato poczuciu samotnosci senioréw oraz pozwalato na zapewnienie
pomocy w podstawowych czynnosciach dnia codziennego, np. zrobienie zakupow artykutéw
spozywcezych, czy lekow lub przygotowanie positku. Wazna dla senioréw byta mozliwosé
wyboru osoby §wiadczacej pomoc, bedgcej osoba im znang i akceptowana, jak rowniez pora
$wiadczenia pomocy $cisle dostosowana do ich potrzeb: od porannej po wieczorng.
Dodatkowo wyposazylismy kolejnych seniorow w tzw. opaski bezpieczenstwa, co pozwolito
na podniesienie standardu zycia uczestnikow poprzez stale czuwanie telecentrum nad ich
stanem zdrowia. Ponadto zapewnienie seniorow, ze w sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia
oraz kontaktujac si¢ poprzez opaske bezpieczenstwa z telecentrum, uzyskaja wilasciwg
pomoc, zdecydowanie przyczynito si¢ do poczucia bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania.

Seniorzy objgci wsparciem zarowno w ramach Modutu I jak 1 Modutu II
niejednokrotnie wyrazali zadowolenie z udzialu w Programie Korpus Wsparcia Seniorow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie w 2024 r. w ramach Modutu I
przyznal wsparcie w formie sasiedzkich ustug opiekunczych 4 seniorom w wieku 60 lat
1 wigeej. Zostata nawigzana wspoélpraca z 3 osobami, ktore faktycznie $wiadczyly wsparcie
dla osob zgtaszajacych sie¢ do udziatu w Programie i ktérych potrzeby zostaty zweryfikowane
przez pracownikéw socjalnych Osrodka.

Z otrzymanych od Dyrektora MOPS informacji wynika, iz przyznana kwota

dofinansowania na realizacj¢ Modutu I Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024

Strona 62 z 68
S-1.431.1.7.2025.AK1

'\\}\ //11,



nie  zostala ~w  pelni  wykorzystana z  nastepujacych  wzgledow:  tylko
4 osoby z 10 zaktadanych zdecydowaly si¢ wnioskowa¢ o przyznanie ustug sasiedzkich, jedna
z 0s0b, ktdrej przyznano ustugi sasiedzkie nie skorzystala z pomocy, poniewaz na skutek
naglego, znacznego pogorszenia stanu zdrowia wymagata pilnej hospitalizacji, a nastepnie
pomocy cafodobowej. Kolejna osoba korzystata z pomocy sgsiedzkiej tylko miesiac,
poniewaz  zakwalifikowana zostala ~do  Programu ,Asystent osobisty osoby
z niepelnosprawnoscig”- edycja 2024 i zrezygnowata z ustug sasiedzkich. Ostatni wniosek na
ustugi sasiedzkie wptynat w potowie pazdziernika 2024 r., wigc realizowany byt od listopada
2024 r. Wobec powyzszego tacznie zrealizowano 111 godzin ustug sasiedzkich dla 3 senioréw
w ramach Modutu I Korpusu Wsparcia Senioréw w 2024 r.

Do Modutu IT Korpusu Wsparcia Senioréw na rok 2024, Osrodek zakwalifikowat 800
senior6w w wieku 60 lat i wigcej, ktorzy wyrazili cheé udziatu w Programie. Z uwagi na fakt
zlozonych w trakcie trwania programu rezygnacji, ostatecznie z opasek bezpieczenstwa
korzystalo 744 uczestnikow.

Na podstawie otrzymanych informacji ustalono, iz Program Korpus Wsparcia
Senioréw w 2024 r. byt kontynuacjg dziatan podejmowanych w tym zakresie juz w latach
2022 -2023.

3.5. Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 3a.

Zgodnie z art. 5a ustawy o pomocy spotecznej, cudzoziemcom przebywajacym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 170 ustawy
z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o ktérym mowa
w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, przystuguje prawo
do $wiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku, niezbednego ubrania
oraz zasitku celowego.

Zgodnie z informacjg w okresie objetym kontrola do Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Rzeszowie nie wplynal zaden wniosek o udzielenie ww. wsparcia. W zwigzku

z powyzszym zadanie nie byto realizowane.

3.6. Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych, a takze udzielanie schronienia oraz
zjpewnianie posilku i niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na

obyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Zgodnie z art. 5 pkt 2b ustawy o pomocy spolecznej, cudzoziemcom majacym miejsce
zamieszkania 1 przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwiazku
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub
zgody na pobyt tolerowany - jezeli umowy migdzynarodowe nie stanowig inaczej —
przystuguje prawo do $wiadczen w formie schronienia, positku, niezbgdnego ubrania oraz
zasitku celowego.

Zgodnie z informacjg w okresie objetym kontrola do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
W Rzeszowie nie wplyngt zaden wniosek o udzielenie ww. wsparcia. W zwiazku

z powyzszym zadanie nie bylo realizowane

3.7. Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Na podstawie art. 53 a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej wyplaca sie wynagrodzenie za
sprawowanie opieki w wysokosci ustalonej przez sad. Wynagrodzenie to obliczone
w stosunku miesigcznym nie moze przekracza¢ 1/10 przecigtnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyplat nagrod z zysku, ogloszonego przez
Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego za okres poprzedzajacy dzien przyznania
wynagrodzenia.

W okresie objetym kontrolg realizacja tej formy pomocy przedstawiata si¢ nastepujaco:

- Liczba osob, ktorym wyplacane jest wynagrodzenie — 25

- Wydatkowana kwota — 123.343,38 zt

Kontrolg obj¢to wybrang w sposob losowy akta 4 0sob korzystajacych z tej formy pomocy,
tj.:

1. Postanowienie SR z dnia 27.01.2022 r. sygn. akt III RNS904/21,

2. Postanowienie SR z dnia 22.09.2021 r. sygn. akt III RNS 521/21,

3. Postanowienie SR z dnia 28.10.2019 r. sygn. akt III RNS 695/19,

4. Postanowienie SR z dnia 24.01.2018 r. sygn. akt III RNS 924/17

W aktach sprawy znajduja si¢ wnioski stron, postanowienia sadu przyznajace wynagrodzenie
dla opiekuna o0séb catkowicie ubezwlasnowolnionych, pismo ops informujace strong

o terminie wyptaty oraz listy wyplat na konta bankowe opiekunéw.
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3.8. Zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczo$ci i przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej
zobowigzany jest do zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego,
a takze sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie zapewnia utrzymanie oraz rozwoj systemu
teleinformatycznego, a takze sporzadza sprawozdania oraz przekazuje je whasciwemu
wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego.
Osrodek uzytkuje system dziedzinowy PomostStd firmy Sygnity S.A. System ten funkcjonuje
w naszym Osrodku od samego poczatku jego powstania. Z systemu korzysta ponad 170-ciu
merytorycznych pracownikéw w tym réwniez pracownicy socjalni w poszczegdlnych
lokalizacjach. W ramach niniejszego oprogramowania dodatkowo zostaty zakupione moduty:
Asystenta Rodziny (w trakcie wdrazania), obstugi Zespotu Interdyscyplinarnego (w trakcie
wdrazania) oraz modut Pieczy Zastgpczej. Ponadto 24 pracownikow socjalnych korzysta
z elektronicznej formy przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego. Naturalna konsekwencja
uzytkowania systemu dziedzinowego PomostStd jest generowanie sprawozdan, ktore
s zaczytywane do portalu Centralnej Aplikacji Statystycznej, a od tego roku takze
zatwierdzane podpisem kwalifikowanym osoby merytorycznej i umocowanej do realizacji
tego zadania. Z aplikacji sprawozdawczej CAS korzysta ponad 20-tu pracownikéw.

W Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rzeszowie wdrozone sa procedury
zapewniajgce cigglos¢ pracy systemu dziedzinowego, tj. procedura kopii zapasowych danych
oraz calego serwera, na ktérym te dane sie znajdujg oraz umowa powierzenia przetwarzania

danych na wypadek koniecznosci skorzystania z serwisu producenta oprogramowania.

ITII. Realizacja zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajgcych z art. 13 i art. 31
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa. (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 167).

godnie z art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, obywatelowi Ukrainy
przebywajacemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego pobyt na terytorium

Strona 65 z 68
S-1.431.1.7.2025.AK1

Al



Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 i ktéry zostat
wpisany do rejestru PESEL, mogg by¢ przyznawane $wiadczenia pieniezne i niepieniezne, na

zasadach 1 w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.

Zgodnie z informacjg Dyrektora MOPS, w 2024r. Osrodek wyptacat:
Zasiiki celowe na pokrycie kosztow positkéw w szkole — 34 osoby
Kwota wydatkowana — 13.323,35 zi

e Zasitki state — 6 0sob

Kwota wydatkowana — 36.083,03 zt

e Zasitek okresowy — 1

Kwota wydatkowana — 673,55 zt

e Pogrzeby — 3 osoby

Kwota wydatkowana — 13.125,00 zi

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 9 osob (17 dokumentacji),

korzystajacych z pomocy w formie, tj.:

Zasilki stale.

1. Decyzja z dnia 16.09.2024 r. nr PSD-RI.5010.6.2024.22946,
la. Decyzja z dnia 15.11.2024 r. nr PSD-R1.5010.6.2024.22946,
1b. Decyzja z dnia 14.02.2025 r. nr PSD-R1.5010.6.2025.22946,
2. Decyzja z dnia 12.11.2024 r. nr PSD-R1.5010.8.2024.16511,
3. Decyzja z dnia 08.11.2024 r. nr PSD-R1.5010.7.2024.22988,
3a. Decyzja z dnia 03.02.2025 r. nr PSD-R1.5010.1.2025.22988,
4. Decyzja z dnia 05.07.2024 r. nr PSD-R1.5010.3.2024.22395,
4a. Decyzja z dnia 11.02.2025 r. nr PSD-R1.5010.2.2024.22395,
5. Decyzja z dnia 06.03.2024 r. nr PSD-R1.5010.1.2024.22587,
5a. Decyzja z dnia 29.07.2024 r. nr PSD-R1.5010.5.2024.22587,
5b. Decyzja z dnia 12.02.2025 r. nr PSD-R1.5010.3.2025.22587.
Zasilek okresowy.

1. Decyzja z dnia 04.12.2024 r. nr PSD-R1.5011.7.2024.17446,
Dozywianie dzieci w szkole.

1. Decyzja z dnia 04.03.2024 r. nr PSD-R1.5023.18.2024.16692,

la. Decyzja z dnia 12.01.2024 r. nr PSD-RI.5023.7.2024.16692,
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2. Decyzja z dnia 04.03.2024 r. nr PSD-R1.5023.20.2024.17538,
2a. Decyzja z dnia 09.02.2024 r. nr PSD-R1.5023.15.2024.17538,
3. Decyzja z dnia 01.03.2024 r. nr PSD-R1.5023.16.2024.21939.

W aktach znajdujg si¢ odpowiednie dokumenty, zgromadzone na podstawie art. 29 ust. 2
ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy. Skontrolowane §wiadczenia ocenia sig, jako zasadnie

przyznane.

Podsumowanie:

1. W odniesieniu do dziatalnosci jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano
4 zagadnienia, nie stwierdzono nieprawidlowosci.

2. Analiza stanu zatrudnienia w MOPS w Rzeszowie, w tym kwalifikacji zawodowych
pracownikow realizujgcych zadania samorzadu gminnego w zakresie pomocy spolecznej nie
wykazata nieprawidtowosci-

3. W odniesieniu do realizacji zadan gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej
analizie poddano 37 zagadnien; nie stwierdzono nieprawidtowosci.

4. Analizie kontrolnej poddano 191 dokumentacji $wiadczeniobiorcéw, stwierdzono bledy
w zakresie prowadzonych postepowan w 14 dokumentacjach. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci  finansowych —skutkujacych zwrotem do budzetu panstwa oraz

nieprawidtowosci finansowych polegajacych na blednym ustaleniu wysokosci §wiadczenia.

Przyczyng powstania wskazanych w protokole uchybien, jest bledne zastosowanie przepiséw

prawa, za ktére odpowiada Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie
Na tym czynnosci kontroli zakonezono.

Protokél z kontroli sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych

jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.

Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu kontroli,

skladajac w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
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Odmowa podpisania protokolu kontroli przez dyrektora jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespél inspektoréw

i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Dyrektor jednostki podlegajgcej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontreli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen

zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ pisemnie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urz¢du wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spolecznej wydzialu urzedu wojewédzkiego wobec zastrzezen.

/§ 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej/

Rzeszow, dnia 03.06.2025 r.

Podvisy kontrolujz ~vehe

Raeszouws (23.06. 2°92S .
/miejscowosc/data/
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