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Nrrej. 130151-53-K036-Pt/21

PROTOKOL KONTROLI

N
. . . . . ) przedsiebiorcy niebedacego
wydzielone] jednostki organizacyjnej: D pracodawcy pracodawca®)
REGON: 00513043400000 NIP: 8132769517

Na podstawie art. 24 ust. 1, w zwigzku z art. 31 usiawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej
Inspekcji Pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 623)

Starszy Inspektor Pracy - MAGDALENA OPALINSKA

(tytut stuzbowy oraz imie | nazwisko inspektora pracy)

dziatajgecy w ramach terytorialnej wiasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy Rzeszowie

przeprowadzit kontrole w.
MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W RZESZOWIE

{nazwa podmiotu konfrolowanego)

35-025 RZESZOW, UL. JAGIELLONSKA 26

(adres podmiotu kontrolowanego)

(nazwa wydzielonef jednostki podmiotu kontrolowanego)™

(adres wydzielonef jednostki podmiotu kontrofowanego) U/

IRENA MARSZALEK - CZEKIERDA - DYREKTOR

{imie i nazwisko osoby reprezentujgcej podmiot kontrolowany)

(nazwa organu reprezentujgcego podmiot kontrolowany) !

Data rozpoczecia dziatalnosci przez podmiot kontrolowany: 04.1990;

data objecia stanowiska przez osobe Ilub powotania organu reprezentujgcego podmiot
kontrolowany: 28.07.2020

Kontrole przeprowadzono w dniu(ach):
8,156.12.2021 r,; 25.01; 8.02.2022 r.

{oznaczenie dni, w ktdrych przeprowadzono konkrolg)

Liczba:pracujgcych: 599, w tym:
« na podstawie uméw cywilno-prawnych: 30,
e 0sdb prowadzgcych jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarcza: 0,
e cudzoziemcdw: 1,

» zatrudnionych w ramach stosunku pracy: 569, w tym kobiet: 529,
miodocianych: 0, niepetnosprawnych: 39,

w kontrolowanym podmiocie.
Data poprzedniej kontroli: 17,22.08.2020r.
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1. W czasie kontroli sprawdzono realizacje uprzednich decyzji i wystapier organéw Panstwowej
Inspekcji Pracy oraz wnioskéw, zalecen i decyzji organdw kontroli i nadzoru nad warunkami pracy:

Po ostatniej kontroli Nr rej. 130239-53-K040-Pt/20 przeprowadzonej w dniach 17,22.09.2020 r.
inspektor wydat nakaz Nr rej. 130239-53-K040-Nk01/20 z dnia 22.09.2020 r. zawierajgcy jedng
decyzije:
1. ,Uzupetnié ocene ryzyka zawodowego na wystepujgcych w MOPS stanowiskach pracy
o wszystkie niezidentyfikowane zagrozenia zwigzane z naraZzeniem pracownikow na
czynnik biologiczny SARS CoV — 2 w tym m.in. spowodowane stresem, depresja, Igkiem,
obawa prze zarazeniem”. Termin realizacji 31.10.2020 1.
Pismem z dnia 28 .10.2020 r. pracodawca poinformowat PIP o realizacji decyzji.

Na stanowiskach pracy wystepuijgcych w MOPS uzupetniono ocene ryzyka zawodowego -
opracowanymi aneksami do ryzyka zawodowego z dnia 28,29,30. 09.2020 .

Wykonano decyzje nr 1 ww. nakazu.

2. W czasie kontroli stwierdzono, co nastepuje:

Przedmiotem kontroli byta prawna ochrona pracy : przestrzeganie przepisow w zakresie

stosowania wobec pracownikéw kar porzadkowych, rozwigzywania umow o pracg oraz
przeciwdziatania mobbingowi.

Informacje ogolne;

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej dziala w oparciu o statut wprowadzony Uchwatg
Nr XXVI/502/2012 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 26 stycznia 2012 r., zmieniony

Uchwata Nr XXIV/518/2016 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22 marca 2016 r.

Dziatalnoscig MOPS w Rzeszowie kieruje Dyrektor.

W MOPS w Rzeszowie dziatajg dwie organizacje zwigzkowe:

- Zwigzek Zawodowy Opiekunek, Opiekunéw i Pracownikow MOPS w Rzeszowie,

- Podkarpacki Zwigzek Zawodowy Pracownikoéw Pomocy Spotecznej /zrzeszony w Polskig]
Federacji Zwigzkowej Pracownikdéw Socjalnych i Pomocy Spoteczne.

Podczas kontroli inspektor pracy spotkat sig¢ z Panig upowazniong do
reprezentowania Podkarpackiego Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Pomocy Spotecznej
w MOPS w Rzeszowie informujac o tematyce i zakresie przeprowadzanej kontroli oraz odbyt
rozmowe telefoniczng z Panig — Przewodniczaca Zwiazku Zawodowego
Opiekunek, Opiekunow i Pracownikow MOPS w Rzeszowie przekazujgc informacje w powyzszym
zakresie.

Kary porzadkowe:

W MOPS w Rzeszowie w 2021 r. do dnia 15.12.2021 r. stosowano wobec pracownikow kary
porzadkowe. Kary porzadkowe zastosowano wobec pracownikow:

- - kara upomnienia z dnia 17.11.2021 pouczenie o mozliwosci ztozenia sprzeciwu
do Pracodawcy w terminie 7 dni, nafozona po uprzednim wystuchaniu pracownika w dniu
17.11.2021r.,

- — kara upomnienia z dnia 09.09.2021 r. zawierajgca pouczenie o mozliwosci
zZiozenia sprzeciwu do Pracodawcy w terminie 7 dni, natozona po uprzednim wystuchaniu
pracownika w dniu 08.09.2021 r.,

- - kara upomnienia z dnia 24.09.2021r. zawierajgca pouczenie o mozliwosci
ztoZzenia sprzeciwu do Pracodawcy w terminie 7 dni, natozona po uprzednim wystuchaniu
pracownika w dniu 23.02.2021 r.,
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- ~ kara upomnienia z dnia 20.01.2021 r. zawierajgca pouczenie o mozliwosci
zlozenia sprzeciwu do Pracodawcy w terminie 7 dni, nalozona po uprzednim wystuchaniu
pracownika w dniu 20.01.2021 r,,

- - kara upomnienia z dnia 04.02.2021 r. zawierajgca pouczenie 0 mozliwosci
zZtozenia sprzeciwu do Pracodawcy w terminie 7 dni, nalozona po uprzednim wystuchaniu
pracownika w dniu 04.02.2021 r.,

- - kara upomnienia z dnia 20.01.2021 r. zawierajgca pouczenie o mozliwosci
zlozenia sprzeciwu do Pracodawcy w terminie 7 dni, nalozona po uprzednim wystuchaniu
pracownika w dniu 20.01.2021 r.,

- - kara upomnienia z dnia 17.03.2021 r. zawierajgca pouczenie
o mozliwosci zlozenia sprzeciwu do Pracodawcy w terminie 7 dni, naloZzona po uprzednim
wystuchaniu pracownika w dniu 17.03.2021 r.

Zaden z ww. pracownikow nie ztozyt sprzeciwu od natozonej kary upomnienia.

Rozwigzanie stosunku pracy:

Kontrolujgcemu przediozono imienny wykaz osob z ktdrymi rozwigzanc umowy o prace
w 2021 r. stan na 15.12.2021 r. w frybie: porozumienia stron, za wypowiedzeniem przez
pracownika oraz za wypowiedzeniem przez pracodawce. Zgodnie z przediozonym wykazem
w trybie porozumienia stron rozwigzano umowe o prace z 25 pracownikami, 6 pracownikow
rozwigzato umowe o prace za wypowiedzeniem, z 2 pracownikami rozwiazano umowe o prace za
wypowiedzeniem, ponadto z 12 pracownikami rozwiazata sie umowa o prace z uptywem czasu na
ktory byta zawarta.

Dodatkowo Pani Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych oswiadczyta, Zze nie
wystapity przypadki rozwigzania z pracownikiem umowy o prace bez wypowiedzenia i przez
pracownika bez wypowiedzenia.

Wykaz stanowi zal. Nr 1 do protokotu kontroli.

Kontroii poddano przypadki rozwigzania umowy o prace za wypowiedzeniem przez pracodawce:

— wykonywata prace na podstawie umowy o prace zawarte] w dniu
21 09.2021 r. na czas okreslony od 25.09.2021 r. w celu zastepstwa Pani
w czasie jej usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy, rodzaj umoéwionej pracy; Pomoc
administracyjna w wymiarze petnego etatu, miejsce wykonywania pracy: MOPS w Rzeszowie —
Dziat Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Wychowawczych

poprzednio:
na podstawie umowy o prace zawarte] w dniu 30.08.2021 r. na czas okreslony od 01.09.2021 r.
w celu zastepstwa Pani w czasie jej usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy, rodzaj

umobwionej pracy; Pomoc administracyjna w wymiarze petnego etatu, migjsce wykonywania pracy:
MOPS w Rzeszowie — Dziat Swiadczern Rodzinnych, Alimentacyjnych i Wychowawczych

W aktach osobowych pracownika znajdowaty sie: pismo z dnia 26.11.2021 r. wypowiedzenie
umowy © prace zawartej na czas okreslony z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia, zawierajace pouczenie o przystugujgcym prawie odwotania sie¢ do Sadu
Rejonowego -Sadu Pracy w Rzeszowie w terminie 21 dni od daty doreczenia pisma. Pracownik
potwierdzit otrzymanie wypowiedzenia w dniu 26.11.2021 r.,

- $wiadectwo z dnia 29.11. 2021 r. przestane za posrednictwem poczty w dniu w tresci wskazano :
okres zatrudnienia od 01.09.2021 r. do 11.12.2021 r., rozwigzanie umowy o prace za
wypowiedzeniem dokonanym przez pracodawce z zachowaniem okresu wypowiedzenia art.30 § 1
pkt 2 Kp., pracownik potwierdzit odbiér w dniu 15.11.2021 r,

- p. — zatrudniona na podstawie umowy ¢ prace zawartei w dniu 09.07.2021 r.
na czas okreslony od 12.07.2021 r. w celu zastgpstwa Pani w czasie jej
usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy, rodzaj umédwionej; Pracownik socjalny w wymiarze
petnego etatu, miejsce wykonywania pracy: MOPS w Rzeszowie — Zespét Pracownikéw
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Socjalnych do Spraw Usiug Opiekuriczo — Pielggnacyjnych oraz Specjalistycznych Ustug
Opiekunczych — teren miasta Rzeszowa
W aktach osobowych pracownika znajdowaty sie: pismo z dnia 08.11.2021 r. wypowiedzenie
umowy © prace zawartej na czas okreslony z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia, zawierajgce pouczenie o przystugujgcym prawie odwotania si¢ do Sadu
Rejonowego -Sadu Pracy w Rzeszowie w terminie 21 dni od daty dorgczenia pisma. Pracownik nie
potwierdzit otrzymanie wypowiedzenia,
- notatka stuzbowa z dnia 08.11.2021r. sporzadzona na okoliczno$¢ poinformowania pracownika
o wypowiedzeniu umowy o prace i odmowie podpisania przez nig pisma,

- $wiadectwo pracy z dnia 29.11. 2021 r. przestane za posrednictwem poczty w dniu w tresci
wskazano : rozwigzanie umowy o0 prace za wypowiedzeniem dokonanym przez pracodawce
z zachowaniem okresu wypowiedzenia art.30 § 1 pkt 2 Kp., pracownikowi wystano za
posrednictwem poczty w dniu 30.11.2021 r. na adres do korespondencii:

, zgodnie z potwierdzeniem doreczenia odebrano w dniu 01.12.2021 r. przez
dorostego domownika ;

- pismo Pani - wypowiedzenie umowy o prace z dniem 08.11.2021 r.( wplyw
pisma 09.11.2021r.,

- pismo Kierownika ! z dnia 25.10.2021 r. dotyczace oceny pracy p.

Jak wyjasnita Il - Kierownik, w dniu 08.11.2021 r. stawita

sie do pracy po zwolnieniu chorobowym i podpisata liste obecnosci, po poinformowaniu jej
0 wypowiedzeniu umowy o pracg opuscita miejsce pracy, a dniu 09.11.2021 r. wptyngto pismo od
Pani — wypowiedzenie umowy o prace. W PUE pojawito sig zwolnienie
chorobowe wystawione w dniu 08.11.2021 r. na okres od 06.11.do 20.11.2021 .

W okresie od 22.11.2021 r. do 26.11.2021 r. pracownica nie stawita si¢ do pracy, nie
usprawiedliwita nieobecnosci. W ewidencji czasu pracy pracownicy wskazano w tym okresie
nieobecnosé nieusprawiedliwiong.

Za prace w godzinach od 7.30 do 11.20 wyptacono pracownikowi wynagrodzenie za prace, za
pozostate godziny wynagrodzenie chorobowe.

Kopie: - ww. wypowiedzenia przez pracodawcg uUmowy O pracg .- WW.
wypowiedzenia przez pracodawce umowy O pracg p. - notatki stuzbowej
z dnia 08.11.2021 r. na okoliczno$¢ poinformowania pracownika
o wypowiedzeniu umowy o prace i odmowie podpisania przez nig pisma, - pisma Pani
- wypowiedzenie umowy o prace z dniem 08.11.2021 r., - pismo Kierownika
'z dnia 25.10.2021 r. stanowig w pliku zat. Nr 2 do protokotu kontroli.

Przeciwdziatanie mobbingowi:

W obowiazujgcym u pracodawcy Regulaminie pracy zawarto zapis Rozdziat Il Obowigzki
pracodawcy

w § 4 Pracodawca w procesie pracy zobowigzany jest do w szczegoinosci

w pkt 7

.Przeciwdziata¢ mobbingowi rozumianemu jako dziatania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i diugotrwatym negkaniu lub
zastraszeniu pracownika, wywolujgcym u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikow”,

U pracodawcy wprowadzono Zarzadzeniem nr 9 /2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie z dnia 19 marca 2018r. w sprawie przeciwdziatania mobbingowi
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spoteczne] w Rzeszowie ,Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rzeszowie”.

Zgodnie z ww. Zarzadzeniem utracito moc zarzgdzenie Dyrektora MOPS w Rzeszowie nr 24/2017
z dnia 16.10.2017 r. w sprawie przeciwdziatania mobbingowi w MOPS w Rzeszowie.

Kopia: Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznei

w Rzeszowie wprowadzonej Zarzadzeniem nr 9 /2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie z dnia 19 marca 2018 r. stanowi zat. Nr 3 do protokotu kontroli.
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Pracownicy zapoznawani sg z wewnetrzng politykg antymmobingowsg - potwierdzajac zapoznanie
sie poprzez pisemne o$wiadczenie zamieszczane w aktach osobowych
co stwierdzono na przyktadzie pracownikéw:
- p. —— Oswiadczenie o Zapoznaniu sie z wewnetrzng politykg antymobbingowa z dnia
23.03.2018 r. poprzednie z dnia 17.10.2017 r .,
- p. Os$wiadczenie o Zapoznaniu si€ z wewnetrzng politykg antymobbingowa
z dnia 17.04.2018 r., poprzednie z dnia 31.10.2017 r .,
-p.—— - Oswiadczenie o Zapoznaniu sie z wewnetrzng polityka antymobbingowa
z dnia 26.09.2019r.
-p - Osmadczeme o Zapoznaniu sie z wewnetrzng polityka antymobbingowa
z dnia 23.03.2018 r., poprzednie z dnia 18.10.2017 r.
- p. — Oswiadczenie o Zapoznaniu sue z wewnetrzng politykg antymobbingowa
z dnia 27.04.2018 r., poprzednie z dnia 31.10.2017 r.
-p. - Oswiadczenie o Zapoznaniu s:e z wewnetrzng politykg antymobbingowsg
z dnia 30.03.2021 r., poprzednie z dnia 18.10.2017 r .

- p. - Oswiadczenie o Zapoznan[u sie z wewnetrzng polityka
antymobbingowg z dnia 15.12.2019r.
-p.. Oswmdczeme 0 Zapoznaniu sie¢ z wewnetrzng politykg antymobbingowag
z dnia 12.07.2021r .,
- p. - Oswiadczenie o Zapoznaniu sie z wewnetrzng politykg antymobbingowg

Zz dnia 01.09.2021r.

Jak oswiadczyta Pani — Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych od dnia
obowigzywania ww. procedury do dnia kontroli, Zaden z pracownikow nie ziozyt pisemnej skargi na
dziatania mobbingujgce.

Wystapit jeden przypadek wszczecia procedury antymobbingowej w MOPS w Rzeszowie

w zwigzku z ofrzymanym pismem od pracownika bedacym wypowiedzeniem
umowy o prace z dniem 08.11.2021 r. pismo przestane za posrednictiwem poczty - wplyw
09.11.2021 r. w ktérym pracownica wskazata jako przyczyng dziatania mobbingujgce wobec jej
osoby.

Zarzadzeniem nr 64/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie z dnia
15.11.2021 r. w sprawie powotania Komisji w celu zbadania zasadnosci skargi dotyczgcej
przejawow mobbingu w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne] w Rzeszowie zostata powotana
Komisja celem oceny zasadnos$ci skargi.

Do Pani przestano w dniu 19.11.2021 r. za posrednictwem poczty pismo z dnia
19.11. 2021 r. w zwigzku z otrzymaniem w dniu 09.11.2021 r. pisma , Wypowiedzenie umowy
o prace” z ktérego tresci wynikat réowniez zarzut stosowania wobec niej mobbingu w miejscu pracy
wzywajgce pracownice do zitoZenia pisemnych wyjasnien dotyczgcych podnoszonych przez
pracownice zarzutow, tj: do wskazania dowodéw na poparcie przytoczonych okolicznoéci i do
wskazania sprawcy badZz sprawcéw dopuszczajacych sie mobbingu lub przejawu mobbingu
( z podaniem imienia | nazwiska) wyznaczajgc termin 3 dni od otrzymania pisma.

Jak oswiadczyta Pani — Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych do dnia zakonczenia
kontroli p. nie udzielta odpowiedzi na pismo z dnia 19.11.2021 r. nie
przedstawita pisemnych wyjasnien w zakresie podnoszonych przez nig zarzutéw dot. mobbingu.
Kopia ww. pisma stanowi zat. Nr 4 do protokotu kontroli.

wypow:adajqcym umowe o prace: oraz na adres
wskazany w aktach osobowych adres do korespondencp

Pismo pod wskazanym adresem w Rzeszowie nie zostafo odebrane i zostato zwrdcone, pismo
wystane na adres korespondencji zostato odebrane — zgodnie z potwierdzeniem dorgczenia w dniu
01.12.2021 r. przez dorostego domownika :
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Kontrolujgcemu okazano: - protokét z dnia 18.11.2021 r. z posiedzenia Komisji powotang
Zarzadzeniem nr 64/2021 r. w celu zbadania /2021 Dyrekiora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie z dnia 15.11.2021 r. w celu zbadania zasadno$ci skargi dotyczacej
istnienia przejawow mobbingu w MOPS w Rzeszowie, ktdre odbyto sie w dniu 18.11.2021 r.

- protokdt z dnia 21.12.2021 r. z posiedzenia Komisji powotanej Zarzadzeniem nr 64/2021 r.
w celu zbadania /2021 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie z dnia
15.11.2021 r. w celu zbadania zasadnoéci skargi dotyczace] istnienia przejawbéw mobbingu
w MOPS w Rzeszowie, ktdre odbyto sig w dniach 20,21.12.2021 r.

- protokét z dnia 11.01.2022 r. z posiedzenia Komisji powotanej Zarzgdzeniem nr 64/2021 r. w celu
zbadania /2021 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie z dnia
15.11.2021 r. w celu zbadania zasadnoici skargi dotyczgcej istnienia przejawdéw mobbingu
w MOPS w Rzeszowie, ktore odbyic sie w dniu 11.01.2022 1.

- protokét z dnia 14.01.2022 r. z posiedzenia Komisji powotanej Zarzadzeniem nr 64/2021 r. w celu
zbadania /2021 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie 2z dnia
15.11.2021 r. w celu zbadania zasadno$ci skargi dotyczacej istnienia przejawow mobbingu
w MOPS w Rzeszowie, ktore odbyto sie w dniu 14.01.2022 r.

- pismo z dnia 17.01.2022 r. Dyrektora MOPS Pani freny Marszatek Czekierdy o przyjeciu oceny
i rekomendacji Komisiji.

Z ustalen wynika, ze w dniu 11.01.2022 r. zebrano pisemne wyjaénienia (ankiety) od pracownikow
ze srodowiska pracy ' , j. Zespotu Pracownikéw Socjalnych do Spraw Ustug
Opiekunczo — Pielegnacyjnych oraz Specjalistycznych Ustug Opiekunczych, a takze srodowiska
wspolpracujgcych z nim organizatorek Sekcji Ustug Opiekuniczo — Pielggnacyjnych oraz Sekcji
Ustug Specjalistycznych oraz od jej bezposredniego przetozonego. W badaniu tym uczestniczyly
24 osoby/pracownicy. Analize ankiet przedstawiono w protokole z posiedzenia Komisji z dnia
11.01.2022 r.

Jak wynika z tresci protokotu z posiedzenia Komisji z dnia 14.01.2022 r. konczacego prace
Komisji, Komisja nie dopatrzyta sie w badanych komérkach organizacyjnych MOPS w Rzeszowie
nieprawidiowosci o charakterze zblizonym do celu prac Komisji, nie uprawdopodobniono
wystepowania mobbingu i przejawdw mobbingu w srodowisku pracy. Z uwagi na zebrane w trakcie
prac Komisji informacje, wskazanie na wystapienie incydentalnych, nieakceptowanych zachowan,
ktérych sprawcg nie byt nikt z zatrudnionych pracownikéw ( wskazanie przez 3 pracownikow
pochodzenia takich zachowan od pracownika juz niezatrudnioneso w MOPS w Rzeszowie w tym
wskazania przez jednego z badanych pracownikéw imiennie ) to Kierujac sie
koniecznoécia przeciwdziatania i zpobiegania sytuacjom noszacym znamicna mobbingu lub
przejawdw mobbingu

Komisja zarekomendowata Dyrektorowi MOPS w Rzeszowie dziatania prewencyjne wedtug
uznania i pozostawione do realizacji Dyrektora MOPS w Rzeszowie {j.

- zorganizowanie szkolen w zakresie ksztattowania relacji interpersonalnych i wypalenia
zawodowego,

- przypomnienie pracownikom MOPS w Rzeszowie tresci Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej
w MOPS w Rzeszowie oraz Kodeksu Etyki.

W pismie z dnia 17.01.2022 r. Dyrektor MOPS w Rzeszowie przyjgt rekomendacje Komisiji.

Kopie: Zarzadzenia nr 64/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
z dnia 15.11.2021 r. w sprawie powotania Komisji w celu zbadania zasadno$ci skargi dotyczgcej
przejawéw mobbingu w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ww. protokoly
z posiedzen Komisji, - wzor ankiety przeprowadzonej w badanych komérkach organizacyjnych
MOPS w Rzeszowie, - pismo z dnia 17.01.2022 r. Dyrektora MOPS Pani Ireny Marszatek
Czekierdy o przyjeciu oceny i rekomendacji Komisji stanowig w pliku zat. Nr 5 do protokotu
kontroli.

Zgodnie z informacjg uzyskang od - Kierownika Dziatu Spraw Pracowniczych
do dnia zakonczenia kontroli tj. 08.02.2021 r. nie wplyneta Zzadna skarga pracownika na dziatania
mobbingujace wobec jego osoby.

Pracownicy Socjalni zatrudnieni w Sekcji Rejonowych Zespotow Pracownikow Socjalnych do
Spraw Ustug Opiekunczo - Pielegnacyjnych oraz Specjalistycznych Ustug Opiekuhczych
wykonujg prace od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30, z zastrzezeniem, iZ:

K
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potowa pracownikéw wykonuje prace w $rodowisku od godz. 7.30 do 11.30, a od 11.30 do 15.30
wykonuig prace w biurze naprzemiennie z drugg potowa pracownikéw (§ 17 Regulaminu Pracy)
Jak oswiadczyta Pani — Kierownik , pracownicy zatrudnieni w Zespole Pracownikow
Socjainych do Spraw Ustug Opiekuniczo — Pielegnacyjnych oraz Specjalistycznych Ustug
Opiekuniczych nie wykonuja pracy w godzinach nadliczbowych.

Kontrolujacemu przediozono: - imienny wykaz pracownikow wykonujgcych w 2021 r.  prace
w Zespole Zespole Pracownikow Socjalnych do Spraw Ustug Opiekunczo — Pielegnacyjnych oraz
Specjalistycznych Ustug Opiekuriczych.

- wykaz srodowisk pracownikoéw socjalnych za okres czerwca — listopada 2021 .

Wykazy stanowig zat. Nr 6 do protokotu kontroli.

W Miegjskim Osrodku Pomocy Spotecznej obowigzuje Kodeks Etyki Pracownikow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Rzeszowie stanowigcy zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 24a/2011
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 1 wrzesnia 2011 r., z ktérym pracownicy
Zapoznawani sg przy zatrudnieniu.

Inne ustalenia:

Sprawdzono legalnosé wykonywania pracy przez cudzoziemca:
- p. - obywatelstwo ukrainskie — wykonuje prace na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony od 01.10.2012 r. rodzaj uméwionej pracy; koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
Poprzednio umowa o prace na czas okreslony od dnia 30.12.2008 r.
Cudzoziemiec posiada: Karte pobytu Organ Wydajacy - Wojewoda Podkarpacki data
wydania 2013-09-05, data uptywu waznoéci 2023-05-09.
Rodzaj wydanego zezwolenia: osiedlenie sig. Pracownik zgloszony do ubezpieczenia
spotecznego.

Kontroli nie poddawano innych zagadnien poza ww.
3. W czasie kontroli wydano: -
al decyzji ustnych: 7,
b/ polecen: R

Wykaz(y- )wydan}eh»deeyzjl -ustnyeh-#lub-polecen-stanowi(g)™zatgcznik(i} nr do protokotu.

4. W czasie kontroli sprawdzoeno/nie sprawdzano” tozsamos$é:

{dane osoby legitymowanej oraz okresienie czasu, migjsca i przyczyny legitymowania}

5. W czasie kontroli eebrane/nie pobranol™ probki surowcéw i materiatéw uzywanych,
wytwarzanych lub powstajgcych w toku produkgji:

6. W czasie kontroli udzielono/rie-udzielono porad:
-z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy:
-z zakresu prawnej ochrony pracy: 3,
w tym z zakresu legalnosci zatrudnienia:

7. Do protokofu zatacza sie/nie—zatgcza—siel zatgcznikow: 6, stanowigcych sktadowa czes¢
rotokotu:

ga&acznik nr 1. Imienny wykaz osob z ktérymi rozwiazano umowy o prace w 2021 r. stan na
15.12.2021 r. w trybie: porozumienia siron, za wypowiedzeniem przez pracownika oraz za
wypowiedzeniem przez pracodawce

Zatgcznik nr 2. Kopie: - wypowiedzenia przez pracodawceg umowy o prace p.

- Ww, wypowiedzenia przez pracodawce umowy o prace p. - notatki stuzbowej
z dnia 08.11.2021 r. na okoliczno$¢ poinformowania pracownika 0
wypowiedzeniu umowy o prace i odmowie podpisania_przez nig_pisma, - pisma_ Pani

1
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- - wypowiedzenie umowy o prace z dniem 08.11.2021 r., - pismo Kierownika
Z 25.10.2021:
Zatgcznik nr 3.
Kopia: Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w
Rzeszowie wprowadzonej Zarzgdzeniem nr 9 /2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie z dnia 19 marca 2018 r.

Zatgcznik nr 4. Kopia pisma do przestanego w dniu 19.11.2021 r.

Zatgcznik nr 5. Kopie: Zarzadzenia nr 64/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie z dnia 15.11.2021 r. w sprawie powotania Komisji w celu zbadania zasadnosci
skargi dotyczgcej przejawéw mobbingu w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,
ww. protokoty z posiedzen Komisji, - wzor ankiety przeprowadzonej w badanych
komorkach organizacyjnych MOPS w Rzeszowie, - pismo z dnia 17.01.2022 r. Dyrektora MOPS
Pani 0 przyjeciu oceny i rekomendacji

Zatacznik nr 6. imienny wykaz pracownikéw wykonujacych w 2021 r. prace w Zespole
Zespole Pracownikéw Socjalnych do Spraw Ustug Opiekunczo - Pielegnacyjnych oraz
Specjalistycznych Ustug Opiekunczych.

- wykaz $rodowisk pracownikéw socjalnych za okres czerwca — listopada 2021 r.

(wyszczegdinienie zatacznikow)

8. Kontrole przeprowadzono w obecnosci:
- Czekierda - Dyrektor MOPS w Rzeszowie,
- Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych.

9. Protokdt sporzadzono w 2 egzemplarzach.

Na tym protokét zakonczono.

Rzeszow, dnia 08.02.2022

(podpis i pieczec inspektora pracy)

10 OSRODKA
(Y| FPOLECZNE]

Trena Marsfjate k-Czekierda

(podpis i pieczec osoby reprezentyjgcej podmiot kontrolowany)

Pouczenie:

1. O realizacji decyzji ustnych i polecen nalezy z uptywem okreslonych w decyzjach i poleceniach
terminéw powiadomiC inspektora pracy (art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o Panstwowej Inspekgcji Pracy).
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2. Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo zioZzenia wniosku o objecie tajemnicag
przedsiebiorstwa informacji zawartych w protokole kontroli.

Do protokotu zlozono wniosek/nie ztozono wniosku. )
Whiosek stanowi zatacznik nr ..... do protokotu kontroli. )

3. Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy
zgtosi¢ na pismie w terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokotu. Odmowa podpisania
protokotu nie stanowi przeszkody do zastosowania przez inspektora pracy stosownych
Srodkow prawnych.

Do ustalen zawartych w rotokole zastrzezenia wpiesieno/nie wniesiono/zestang-wriesione®*—

do dnia 9‘/‘2920

Zastrzezenia stanowig zatacznik nr ... do protokotu kontroli. ¢

Ustosunkowanie sie inspektora pracy do wniesionych zastrzezen do protokotu:

W wyniku uwZglednienia zaZalenia na Vbostanowienie inspektora pracy o zachewaniu w)a emnlcy
okolicznosci umozliwiajgcych ujawnienie tozsamosci p%i)wnika lub osoby protokédt prZes% uch
zostat zhiszczony (art,/23 ust. 5 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r-"0 Pan wowej ;1 cp

Pracy)ﬁ*ﬂ 7 e

: ':"‘.['(7)1\
SKINGD OSRODKA

SPOLECZNE]
—sar
afek-Czekierda S|
.................................... K 74 P e S e —
bieczed osoby reprezehtujacef podmiot kontrolowany) mor M N

(podpis i pieczec inspektora pracy)

pQ?(}fc‘_f,i{) op. o2 2022 5.
(miejsce i data podpisania protokotu)

() — odpowiednia pozycje zaznaczy¢
) — niepotrzebne skreslic
MO]






