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Wsiep

Miejski Gsrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie realizuje meadaptyczone
przezustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodzingystemie pieczy zapicze),
ktéra zostata uchwalona ”...dla dobra dzieci, ktor@mebuy szczegdlnej ochrony i pomocy
ze strony dorostychsrodowiska rodzinnego, atmosfery szgcra, mitasci i zrozumienia,
w trosce o ich harmonijny rozwoj i przygdamodzieln@ zyciowy, dla zapewnia ochrony
przystugugcych im praw i wolnéci, dla dobra rodziny, ktora jest podstawpwomork
spoteczgstwa oraz naturalnymirodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztomkd
a w szczegolnoi dzieci, w przekonaniue skuteczna pomoc dla rodziny przezyesj
trudnasci w opiekowaniu gii wychowaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzipomoc dla
nich mae by osignieta poprzez wspotpracwszystkich osob, instytucji i organizacji
pracujcych z dziémi i rodzicami...”

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy ¢pagej wyrdnie rozdziela
kompetencje gminy i powiatu w ten sposiEbdo zada powiatu przypisyj Sie organizacg
pieczy zagpczej, zarbwno w obszarze rodzinnym jak i instghiednym, natomiast do zadla
wilasnych gminy przypisujeesprace z rodzim biologiczry dzieci umieszczonych w pieczy
zastpcze).

Regulacja prawna na poziomie samgia gminnego zaktada wprowadzenie:

- koordynatora rodzinnej pieczy zgstzej, ktérego celem w pracy jest utiveienie powrotu
dziecka do rodziny, poprzez peapolegajcqg na bezpgrednim kontakcie z rodzinami
zastpczymi, monitorowaniu procesu adaptacji dziecka edzmie zasgfpczej, rozwoju
psychofizycznego dziecka, statej wspétpracysmpdkami pomocy spotecznej w gminach
pochodzenia dziecka, oraz

- asystenta rodziny , ktorego celem w pracy ¢eigniecie przez rodzig biologiczmy
podstawowego poziomu stabifieo Zyciowej. Gldwnym zadaniem jest niedopuszczenie
do oddzielenia dziecka od rodziny lub ufivaenie jak najszybszego powrotu dziecka
umieszczonego w pieczy zastzej do rodzicéw.

Zgodnie z zakeniem ustawowym w 2012 roku Miejskr@dek Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie do katalogu ustug wprowadzit dodatkewsparcie adresowane do rodzin
przeywajpcych trudngci opiekuwiczo-wychowawcze w postaci koordynatora pieczy
zastpczej powotujc Zespdt ds. Organizacji Pieczy Zgstzej oraz asystenta rodziny,

powotugc Zespot ds. Asysty Rodzinnej.



Praca koordynatorbw pieczy zagtzej oraz asystentdow rodziny wpisuje
sie w priorytetowe dziatania polityki spotecznej méstw szczegolsei w zakresie
wyréwnywania szans 0sob zagpaych i wykluczonych spotecznie jako nowy modetypra
srodowiskowej, zapewnigf profesjonalp prace z dzieckiem i rodzin z uwzgtdnieniem

pracy z indywidualnym przypadkiem, pracy grupowag@rodowiskowe;j.



Czesé .

Organizacja iZrodta finasowania Zespotu do Spraw Organizacji PzgcZasgpcze]
oraz Zespotu do Spraw Asysty Rodziny w Miejskimirddku Pomocy Spotecznej

w Rzeszowie.

Ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy gastej przyniosta wiele zmian
zarbwno w podégiu do probleméw rodziny przgwajacej trudndci w opiekowaniu
i wychowaniu dzieci, jak i w organizacji samej pgczastpczej. Pojawita s nowa
instytucja,organizator rodzinnej pieczy zasgpczej”.

Zgodnie z artykutem 76 ustawy o wspieraniu rodzingystemie pieczy zagiczej
oraz Zaradzeniem Prezydenta Miasta Rzeszowa Nr 109/201liaz 2ihgrudnia 2011 roku
organizatorem rodzinnej pieczy zgstzej na terenie Miasta Rzeszowa zostat wyznaczony
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

Organizator obejmuje rodziny zagtze i rodzinne domy dziecka opaekoordynatora
rodzinnej pieczy zagpczej. Zgodnie z prawnym unormowaniem, do Aadlaordynatora
pieczy zas{pczej naley w szczegolngci:

- udzielanie pomocy rodzinom zegstzym i prowadzcym rodzinne domy dziecka
w realizacji zada wynikajacych z pieczy zagpczej,

- przygotowanie, we wspotpracy z asystentem rodziogipowiednio rodzia zastpcza lub
prowadzacym rodzinny dom dziecka, planu pomocy dziecku,

- pomoc rodzinom zagbiczym oraz prowadzym rodzinne domy dziecka w na&aniu
wzajemnego kontaktu,

- zapewnienie rodzinom zgptzym oraz prowadzym rodzinne domy dziecka depti do
specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychalegej, reedukacyjnej
i rehabilitacyjnej,

- zgtaszanie do svodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregudmn sytuacy
prawra, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposaloigh,

- udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom radych form pieczy zagpczej.

Do realizacji powyszych zada MOPS w Rzeszowie powotal Zespot do Spraw
Organizacji Pieczy Zagpczej w sktad ktérego, wchogiz kierownik Zespotu, dwoch

pedagogOw oraz trzech koordynatoréw rodzinnej pieestpcze).



W ramach resortowego programu wspierania rodzingystemu pieczy zagiczej
na 2012 rok Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej ,, do ktérego Grodek przysipit
dwukrotnie, pozyskat srodki finansowe na zatrudnienie jednego koordyrsator

i dofinansowanie dwoch koordynatorow yeznej kwocie42. 986,00 zt.

Zgodnie z wustaw o0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastej
od dnia 1 stycznia 2012r. wobec rodzin pszeajacych trudnéci opiekuczo-wychowawcze
gmina podejmuje dzialania zmierze¢ do zapewnienia wsparcia, ktore polega
w szczegolngci na:
- analizie sytuacji rodzinydrodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rogzin
- wzmocnieniu roli funkcji rodziny,
- rozwijaniu umiegtnosci opiekuczo-wychowawczych rodziny,
- podniesieniswiadomdci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rogzin
- pomocy w integracji rodziny,
- przezwycegzaniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny

- dazeniu do reintegracji rodziny.

Zgodnie z zatpeniami ustawy na gminie spoczywa obgmek wprowadzenia

stanowiska asystenta rodziny, ktérego zadania ppleg:

opracowaniu i realizacji planu pracy z rodgiwe wspotpracy z czionkami rodziny

I w konsultacji z pracownikiem socjalnym,

- opracowaniy we wspotpracy z cztonkami rodzin i koordynatoreondzinnej pieczy
zastpczej, planu pracy z rodzinktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zegstzej,

- udzielaniu pomocy rodzinom w poprawie ich sytuasjciowej, w tym w zdobywaniu
umiegtnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

- udzielaniu pomocy rodzinom w rozyziywaniu problemow socjalnych,

- udzielaniu pomocy rodzinom w rozygiywaniu problemow psychologicznych,

- udzielaniu pomocy rodzinom w rozyziywaniu problemow wychowawczych z dénei,

- wspieraniu aktywn€ri spotecznej rodzin,

- udzielaniu wsparcia dzieciom, w szczegOkwd poprzez udziat w zegiach

psychoedukacyjnych,



- prowadzeniu indywidualnych konsultacji wychowawdzytta rodzicéw i dzieci,
- sporazdzaniu na wniosekadu opinii o rodzinie i jej cztonkach,
- wspoipracy z zespotem interdyscyplinarnym lub grumbocza, o ktérych mowa

W ustawie 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W Miejskim Gsrodku Pomocy Spotecznej w Rzeszowie z dniem 1 n2&a2r.
powotano Zesp6t do Spraw Asysty Rodziny. W skiacsptéu wchodz koordynator
Zespotu oraz 5 asystentow rodziny.t8 osoby majce wyksztatcenie w zakresie pedagogiki,
psychologii oraz pracy socjalnej.

Po przeprowadzeniu specjalistycznego szkolenia oprai&kow, wigciwe) rekrutacii
oraz konsultacji metodycznych do pracy asystendainy wprowadzono nowy model pracy
socjalnej -Podefcie Skoncentrowane na Rozgaaniach

Nowoscia jest rownie wdrazony model pracy oparty na zespotaei ktory skupia si
wokot czterech filarow:

1. Zespo6tds. Asysty Rodzinnej (praca whasna),

2. Zespotowét Pracownikbw MOPS Rzeszéw (wspoétpraca asystentéwracownikami
socjalnymi, koordynatorami  pieczy zgstzej, psychologami, pedagogami,
konsultantem prawnym),

3.  Wspdlpraca z innymi jednostkami na rzecz rodz{RCPR, placéwki opiekiczo-
wychowawcze, g, szkotaswietlice, organizacje pozaydowe),

4. Podnoszenie kompetencji i integragjadowiska asystentoéw rodziny.

Czionkowie Zespotu odbywajcykliczne spotkania z superwizorem a ich dziatania

podlegaj systematycznej ewaluacji.

Przystpujac do resortowego programu wspierania rodziny iesyist pieczy zagpczej
na 2012 rok,Asystent Rodziny” Osrodek pozyskat srodki finansowe na zatrudnienie
asystentow rodziny na okres od maja do grudnia 2012
Koszt zatrudnienia asystentow rodziny w 2012 r vergmchodnymi wyniéstl26.243,63 zi.

- finansowanie z buaktu samorgdowego - 34.478,29

- finansowanie z bugktu radowego -91.765,34



Czesé 1.
Realizacja ustawowych dziataprowadzonych przez Zespo6t do Spraw Organizacii
Pieczy Zasipczej oraz Zespot do Spraw Asysty Rodziny w Miajskisrodku Pomocy

Spotecznej w Rzeszowie.

Zespo6t do Spraw Pieczy Zaptzej w 2012 roku zrealizowal naptijgce zadania:

1. Prowadzenie naboru kandydatéw do sprawowancypieastpczej poprzez:

- rozpowszechnienie na terenie Miasta Rzeszowalulaformacyjnych,
- umieszczenie informacji na stronie internetowej,
- przygotowanie listu do parafii rzymskokatolidkiov Rzeszowie,

2. Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcjodziny zasipczej zawodowej,
rodziny zasipcze] niezawodowej Ilub prowadzenia rodzinnego dowhziecka.
Kwalifikowanie kandydatow wymaga przeprowadzenia gigdonej diagnozy
pedagogicznej i psychologicznej w zakresie stwaezeviasciwego srodowiskazycia
rodzinnego dla przyjmowanego dziecka, motywacji petnienia funkcji rodziny
zastpczej oraz kompetencji rodzicielskich:

3. Przygotowanie ,Programu szkolenia kandydatéwpdmwadzenia pieczy zagiczej”,
ktory zostat zatwierdzony przez Ministra Pracy lifgki Spotecznej decyajznak DSR-
[-5121-19-1-TU/12 z dnia 18 kwietnia 2012 r. naexkb lat,

4. Gromadzenie niezdnej dokumentacji kandydatow do petnienia funkofidziny
zastpczej - 30 kandydatéw,

5. Przeprowadzenie bad@edagogicznych i psychologicznych oraz analizyawiazaniu
do art. 42 cyt. ustawy - 16 rodzin,

6. Prowadzenie dziataléo diagnostyczno - konsultacyjnej - 11 rodzin,

7. Wydawanie opinii o spetnianiu warunkéw i ocensedqyspozycji do sprawowania
pieczy.

8. Przygotowanie szkale dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zpsizej
lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka (zgodriR®zporadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 rokusprawie szkole dla kandydatow

do sprawowania pieczy zaptzej) - zorganizowano 2 bloki szkalgprzeszkolono



10.

11.

12.

13.

14.

15.

10 os6b, wydano 10 gaiadczeér kwalifikacyjnych zawierajcych potwierdzenie
ukonczenia szkolenia i 10 opinii o spetnianiu warunkow)

Zapewnigic pomoc i wsparcie osobom sprawgym rodzinma piecz; zastpcz,
zorganizowano:

- 2 szkolenia informacyjne dla rodzicow zgmizych w celu zapoznania ich z zapisami
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzisystemie pieczy zagiczej,
w dniach 24 i 25 kwietnia 2012 r.;

- szkolenia adresowane do osob pgipch funkcg rodzin zasgpczych wychowujcych
dzieci powyej 12 rokuzycia z nasipujacej tematyki: ,Problemy zwizane z kontaktem,
umiegtnoscia komunikacji interpersonalnej w rodzinie zgsizej” - 19 wrzeénia 2012 r.,

» Bezpieczéstwo dzieci i mtodzigy w sieci” - 5 padziernika 2012 r.; ,Seksualso
dzieci i miodziey — temat tabu” - 17 pgaziernika 2012 r.; ,Uzalaienia wéréd
miodziezy (palenie tytoniu, alkohol, narkotyki, leki i ineodki chemiczne, hazard)” -
13 listopada 2012 r.,

- grupz wsparcia prowadzarmprzez pracownikéw MOPS - 12 o0séb;

- wsparcie wolontariuszy polegag na pomocy w nauce wychowankom umieszczonym
w rodzinnych formach pieczy zaptzej — wprowadzono wolontariuszy do 19 rodzin,
Wspotpraca zesrodowiskiem lokalnym, &odkiem pomocy spotecznej,adami

I ich organami pomocniczymi, instytucjamivaatowymi, podmiotami leczniczymi,
a take kdciotami i zwiazkami wyznaniowymi oraz z organizacjami spotecznymi
Przygotowanie i realizowanie ,Powiatowego prograimewoju pieczy zagpczej na lata
2012 — 2014",

Prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb spragygh rodzing piecz zastpcz

I ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczgigaczej, ktére potrzebgjwsparcia,
ukierunkowania i specjalistycznej pomocy psychatagej i pedagogicznej — dodatkowo
zorganizowano i prowadzono grupsocjoterapeutyczn dla wychowankdéw rodzin
zastpczych - 10 wychowankow,

Przeprowadzenie okresowej oceny sytuacji dziecelpywapcych w rodzinnej pieczy
zastpczej - 218 ocen,

Konsultowanie oceny sytuacji dzieci przebywegich w rodzinnej pieczy zagiczej
— 958 konsultacji,

Zgtaszanie do @odkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregudma sytuacjy

prawra, W celu poszukiwania dla nich rodzin przysposalbigh - 28 dzieci,



16. Przygotowanie, we wspotpracy z asystentem rodzioggowiednio rodzip zastpcz
lub prowadzacym rodzinny do dziecka, planu pomocy dziecku planow,

17. Sporadzanie monitoringu realizacji planu pomocy dzieel@4 monitoringi,

18. Pomoc rodzinom zagiczym oraz prowadzym rodzinne domy dziecka
w nawhzaniu wzajemnego kontaktu - 5 rodzin zastzych,

19. Doskp do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym p®jogicznej, reedukacyjnej
i rehabilitacyjnej - 65 dzieci,

20. Doskp do specjalistycznej pomocy dla rodzicéw gpstych, w tym psychologicznej,
reedukacyjnej i rehabilitacyjnej -161 rodzicow,

21. Udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodygein form pieczy zaspczej
- 22 wychowankow,

22. Pelnienie funkcji opiekuna usamodzielnienia - 4 ngwwankow,

23. Pomoc przy tworzeniu indywidualnego programu usaiedienia - 9 wychowankéw,

24. Sporadzanie opinii dla rodziny zagiczej niezawodowej, ktora ¢tizie starata
sig¢ 0 zawarcie umowy o petnienie funkcji rodziny zpsizej zawodowej - 1 rodzina,

25. Prowadzenie rejestru kandydatow zakwalifikowanyah metnienia funkcji rodziny
zastpcze] zawodowej, niezawodowej lub do prowadzen@dzirmego domu dziecka
oraz 0sob ja petnacych funkcg rodziny zasipczej zawodowej, lub rodzinnego domu
dziecka,

26. Prowadzenie rejestru wydanych opinii oraz wydanyetlwiadczé kwalifikacyjnych;
wspolpraca z zespolem dswiadczér w zakresie prawidtowdei wykorzystania
przyznanej pomocy finansowej oraz zmiany w sytuaofiziny i dziecka; udziat

w zespotach ds. okresowej oceny dziecka.

Wielos¢ przedstawionych powygj zada jakie ustawodawca naklada na zespét
realizupcy zadania wynikage z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie piezxastpczej,
wskazuje jak szeroko rozwgia powinna by dzialalng¢ tego zespotu.
Od pracownikbw wymagana jest znajai@owielu aspektow prawnych oraz uneijosé
dokonywania diagnozysrodowiska, w ktérym zyje dziecko. Wanym jest umiejtne
rozeznanie sytuacji rodziny zagtzej, jej potrzeb i zorganizowaniriezlzdnej mapy

instytucji udzielajcych wsparcia w szerokim tego stowa znaczeniu: pego,
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psychologicznego, logopedycznego, medycznego orgramia ze strony #hego rodzaju
instytucji pozaradowych, w tym pomoc ze strony funkcjoacggo od dwdéch lat na terenie
Miasta Rzeszowa, Stowarzyszenia dla Rodzin ¢pagych ,Drugi Dom”, ktore zaloyli

cztonkowie grupy wsparcia dziasagj przy MOPS w Rzeszowie.

Rodziny ob¢te wsparciem organizatora pieczy zgstze).

Dokonupc analizy rodzin zaspczych z terenu Rzeszowa nalezwrocic uwag:
na kilka zmiennych tj. il& rodzin zasipczych funkcjonujcych na terenie miasta, #o
dzieci umieszczonych w tych rodzinach, typy rodzastpczych, wiek dzieci oraz wiek
rodzicoéw. Jak wynika z obserwacji wtasnych, teratgtma due znaczenie dla wydolda
wychowawczej i opiekiuczej rodzicoOw zagpczych.

Zgodnie z zapisem ustawy 0 wspieraniu rodziny itesyse pieczy zaspczej
od 1 stycznia 2012 r. ¢& rodzin zas{pczych spokrewnionych zmienito swoj status
na rodziny zagpcze niezawodowe. Na podstawie art. 41 cytowartajwysrodzire zastpcz
spokrewnion tworza matonkowie lub osoby drace wsgpnymi lub rodzéstwem dziecka,
natomiast rodzie zastpcza niezawodow stanows makonkowie lub osoby nie dolace
wstepnymi lub rodzéastwem dziecka. W zweku z powyszym na koniec roku 2012
w Rzeszowie funkcjonowato 106 rodzin zgsizych, w tym 66 rodzin zagiczych
spokrewnionych z dzieckiem i 39 rodzin zgsizych niezawodowych oraz jedna rodzina
zastpcza zawodowa. 4czna liczba dzieci umieszczonych w rodzinnej piezagtpczej

wynosita 129.



Wykres: Typy rodzin zagpczych

zawodowe; 1;
1%
niezawodowe;
39;37% spokrewnione;

66;62%

W zawodowe
spokrewnione

W niezawodowe

Najczscie] przyczynami umieszczenia dzieci w rodzinaclstgezych na terenie
Rzeszowa bylo osierocenie, porzucenie, niepetnospxg Ilub diugotrwata choroba
rodzicow, wyjazd rodzica za grarjc przebywanie opiekunow w zakladzie karnym,

dysfunkcjonalnéc rodziny biologicznej (alkoholizm, narkomania).

Problemy rodzin zagpczych w Rzeszowie w nagdrej perspektywie.

Dziecko ktére trafia do rodziny zaptzej pochodzi zesrodowiska o niskim statusie
spotecznym, agsto gkboko dysfunkcyjnym, posiada liczne deficyty rozweg zaburzenia
emocji i zachowania, truddoi adaptacyjne, ponadto zaburzony obraz rodzioly kobiety
i mezczyzny. W relacjach z dzimi, ktore g umieszczane w rodzinach zgstzych zauwza
si¢ zaburzenia wizi i kontaktu, dystans, sprzeciw, upér. Ziesw@mdczenia pozostawigj
efekty w postaci rinorodnych probleméw z jakimi mugzsie zmierzy zarbwno rodzice
zastpczy jak i same dzieci. Czynniki te w znacznym stapwptywap na wysgpowanie
trudnasci w nauce i funkcjonowaniu w szkole.

Ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy gaste] wprowadza wiele rozwdan,
ktoére maj sprzyj& rozwojowi juz istniepcych rodzin zagpczych oraz tworzeniu nowych
form pieczy zaspcze). Rodzice zagbczy obawiaj sic jednak,ze zmiany wprowadzane
przez ustawodawec po raz kolejny zakiGc ich wczdéniej opracowany system pomocy
dziecku. Wieldé¢ przepisow, ich zawik® i brak szczegotowych wyaien co do formy

otrzymywanej pomocy finansowej, wzbudza w nich olaj.
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Najczsciej nierealistyczne 1 nieadekwatne oczekiwania zinog zasg¢pczej
co do przwtego dziecka z przeszda i wieloproblemowymi potrzebami, me by
powodem rozczarowania i wypalenia rodzicow gastych. Wanym wydaje si rola
organizatora pieczy zagiczej, ktdéry ma zapewdhirodzinom zasgjpczym szkolenia mage
na celu podnoszenie ich kwalifikacji bagrpod uwag ich potrzeby oraz wsparcie w ramach
grup wsparcia i rodzin pomocowych.

Patrac na zakres zadaZespotu do Spraw Organizacji Pieczy Zpstej, mana
przypuszcze, ze nowy system jest szansa wysz jakosé pieczy zasipczej. Naley miet
nadzieg, ze wdraanie nowych rozwizan okaze sk stuszne i przyniesie wksze

niz dotychczas korzgi spoteczne.

Zespot do Spraw Asysty Rodziny w 2012 roku zpealial nas¢pujgce zadania:

Zespot ds. Asysty Rodzinnej obejmuje wsparciem tgrypy rodzin. $ to rodzice
biologiczni:

- dzieci umieszczonych w pieczy zgstzej,

- dzieci umieszczonych w placowkach opiesap-wychowawczych,

- zamieszkujcy wraz z dziémi na terenie miasta Rzeszowa.

Typy rodzin

B rodziny miejskie

M rodzice biologiczni
dzieci umieszczonych
W pieczy zastepczej

rodzice biologiczni
dzieci przybywajacych
w instytuacjonalnej
pieczy zastepczej
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W 2012 roku pracownicy socjalni tuts@dka wyszli z ofert ustugi asystenta rodziny
do 131 rodzin przgwajacych trudnéci w wypetnianiu funkcji opiekficzo-
wychowawczych. W przypadku 23 rodzin zostata paaimszgoda na aktywnwspoétprae
Z asystentem rodziny.

Do najczstszych problemow z ktorymi asystent rodziny pracglea:

- niskie umiegtnosci opiekwczo-wychowawcze,

- brak pracy,

- niezaradn& zyciowa,

- molestowanie seksualne,

- konflikty z prawem,

- problemy zdrowotne,

- problemy emocjonalne,

- niepetnosprawnig,

- uzaleznienia,

- niski poziom umigjtnosci zatatwiania spraw ugglowych,
- brak wiary w maliwos¢ poprawy,

- niskie poczucie sprawcga oraz swojej kompetencji,

- zerwane wWjzi rodzinne .

W rodzinach z ktérymi realizowana byta praca, amyspomagat oraz towarzyszyt w:

1.  Wyrobieniu dokumentow - efekt: zenie wniosku o dowdd osobisty 1 osoba,

2.  Przygotowaniu i zieniu w danej instytucji pism wdowych ré@nego typu: poda
wnioskow, pozwow gdowych, odwota, formularzy, CV - efekt: np. uzyskanie
orzeczenia o niepetnosprawsco dziecka 1 dziecko, pogiie zatrudnienia 3 osoby,
otrzymanie dofinansowania do czynszu 2 rodzinytoienie na raty zadaenia
za mieszkanie 1 osoba,

3.  Nawhzaniu kontaktéw z innymi pracownikami instytucji abpcznych, poradni
specjalistycznych, organizacji pozagbpwych - efekt: np. poprawa relacji
z pracownikami placéwek opiekozo — wychowawczych 7 rodzin, pedagogiem szkoty
6 rodzin, kuratorem 6 rodzin, psychologiem 2 osabychowawa swietlicy 2 rodziny;

poszerzenie wiedzy na temat #avych form i metod uzyskania wsparcia 23 rodziny,

12



rozszerzenie kompetencji prowadzenia rozmow 20 ,of@imutowania problemow
23 rodziny, uzyskiwania rzeczowych odpowiedzi 2@ziay,

Zwiekszaniu motywacji klientow do podnoszenia kwalifika zawodowych,
kontynuowania nauki, poszukiwania pracy - efekarejestrowanie w PUP 3 osoby,
ztozenie swojej oferty w agencjach gednictwa pracy 2 osoby, zaknie adresu
e-mail 1 osoba,

Za pomog metod Poddpia Skoncentrowanego na Rozmaniach i Wywiadu
Motywujacego zwgkszaniu motywacji do poefia terapii uzalenien, terapii
rodzinnej, przyjmowania lekéw - efekt: uczestniotww grupie AA 1 osoba,
uczestnictwo w terapii Krakowskiego Instytutu PsSytelnapii realizowanego
w Siemacha SPOT w Rzeszowie 3 rodziny, podj leczenia specjalistycznego
3 osoby, uczestnictwo w rehabilitacji 1 osoba, viyeaie okularow 1 osoba,
Organizowaniu wsparcia materialnego w postaevaja uzywanej odziey, mebili,
artykutdw szkolnych, spetu gospodarstwa domowego - efekt: skorzystanieertyof
akcji ,Pom@& dzieciom przetrw@ zime”; w zamian za prac 1 klientka wybierata
ze sklepu EMAUS potrzebne jej rzeczy odzmeble , sprg AGD, RTV,
Rozwazywaniu codziennych truddoi poprzez zwikszanie kompetencji w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego i zatatwianiavwspurzdowych - efekt:
podniesienie umiefnosci zatatwiania spraw uedowych — gd, szkota, spoétdzielnia
mieszkaniowa, poradnia 12 rodzin, podniesienie jgimesci w organizacji dnia
codziennego 8 rodzin, utrzymanie pgiku w mieszkaniu 12 rodzin, robieniu prania
3 osoby, przygotowywaniu positkow 8 oséb, dopilaowe dzieci w realizowaniu
obowiazkéw szkolnych 4 rodzicow, poprawa wynikbw w nauteodziny, rozwoj
zainteresowa 3 dzieci,

Poprawie relacji wewgtrzrodzinnych - efekt; uczesttwo w terapii rodzinne
2 rodziny, modelowanie poprawnej komunikacji 15ziod

Podnoszeniu umigphaosci  opiekwczo-wychowawczych, budowaniu autorytetu
rodzicow - efekt; zwikszenie zaangawania w aktywne sglzanie czasu z dzieckiem:
zabawa, spacery, wygjie na sanki, gra w szachy, ukladanie puzzli 8 irgdz
uczestnictwo w wywiadowkach 6 rodzin, umiejos¢ wydawania i egzekwowania
polecéd od dzieci 3 rodziny, umigjnos¢ okazywania mitéci 3 rodziny,
uswiadomienie sobie probleméw 12 rodzin, zagfo 3 rodziny, rozszerzenie

perspektywy 7 rodzin, poprawa komunikacji z dzieokil5 rodzin, uwrdiwienie na
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10.

11.

12.

potrzeby dziecka 7 rodzin, zgkiszenie wiedzy na temat faz rozwojowych dzieci
3 rodziny, zwgkszenie udzialu wzyciu kulturowym i spotecznym 4 rodziny
aktywnego spdzania wolnego czasu w ramach agosci finansowych rodziny
(muzeum dobranocek, trasa podziemna, kino) 4 rgdziawickszenie dbakxi

o kultywowanie tradycji i zwyczajow rodzinnych igrijacych rodzir (np.
obchodzenie dnia urodzin, pieczenie ciasta, syrobodi prezenty, dobre stowo itp.)
3 rodziny,

Podniesieniu poziomu higieny czionkow rodzimgzoestetyki wygldu mieszkania
efekt; naprawa spemn gospodarstwa domowego 2 rodziny, podziat ohokdw
domowych pomidzy cztonkéw rodziny 3 rodziny, dbanie o estetycamyglad
mieszkania 8 rodzin,

Wzrdgcie umiegtnosci gospodarowania budtem domowym, - efekt; zwkszenie
swiadomaci w zakresie priorytetow wydatkdw rodziny (ponasize kosztow
zwigzanych z eksploatacmieszkania) 2 rodziny,

Odbudowaniu zdrowych postaw psychospoteczngdbkt: wzmocnienie poczucia
sprawczéci, wiary w maliwos¢ poprawy sytuacji, wzrost poczucia kompetencji
I wkaczenie wzycie spoteczne, zmiana postaw na prospotecznepdiagie zachowa

agresywnych 18 rodzin.

Rezultaty pracy.

Indywidualna praca z rodzinpozwala zaobserwowapoziom motywacji klientow

do podgcia dziata. Poprzez komplementowanie i ujawnianie zasobdwiantéw nasipit

wzrost poczucia ich wiasnej waéth oraz skuteczrnmi. Uswiadomili sobie istnienie

wiasnych umiegjtnosci, mazliwosci i innych zasobow. Odkryli rozwkania ktore ju kiedys

si¢ sprawdzity co zaajta ich do dalszych dziatai daje im nadziej, ze poradz sobie

w przyszigci z innymi trudnéciami. Ponadto majpoczucieze s traktowani podmiotowo

I jest szanowana ich godito Nie odczuwa frustracji z powodu negatywnych ocen

i postrzegania wykznie poprzez pryzmat deficytow. Majmazliwo$é uczestnictwa

W procesie pomocowym, wspotdecydowania i wspotodpdmialngci. Rodzina mimo zmian

zachowuje teasamac¢ i niepowtarzalnéé, odzyskuje kontrel nad wtasnyneyciem i osiga
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samodzieln&¢ w pokonywaniu trudngei zyciowych. Wsrod wielu klientéw doszto do zmiany
postawy, przekierunkowania z roszczeniégiona dziatania wlasne, z pytania ,co mi
si¢ nalezy i co mog dost&” na pytanie ,co mog powinienem jeszcze zra@bi Doszio
w nich do uznaniazistuzby spoteczne nie mugsby¢ wrogiem, a sprzymieraeem; klienci
doswiadczyli, ze mog pytat i oczekiwda rzetelnych informacjize istnieje spoteczny system
zabezpieczenia, z ktorego modkorzystg i z nim wspotpracowa Zauwaalne stato
sig w nich zmniejszenie poczucia osamotnienia i bea&il, zwigkszenie koncentracji
na przysziéci i odzyskanie poczucia wptywu naaniW Kklientach nagpit wzrost wiary
w mazliwos¢ przetamania pokoleniowych trudém i rodzinnego schematu, co motywuje

ich do budowania nowej rzeczywistoi podnoszenia jakigi swojegozycia.

Dla realizacji wyej przedstawionych zada podgtych przez beneficjentéw
jak réwniez asystentéw rodziny Zespot ds. Asysty rodzinnepzatpodjccie nastpujacych
dziata:

1. Wsparcie interdyscyplinarne

- powotanie zespotdw w celu zasaélrigprzyznania rodzinie asystenta rodziny,

- udziat w zespotach do spraw oceny sytuacji daeckieszczonego w rodzinie

zastpczej,

- udziat w zespotach do spraw oceny sytuacji daeokzebywajcego w placéwce

opiekwczo-wychowawczej,

- powotanie zespotow z udzialem czionkow rodzinyjqo@ na celu poszukiwanie

rozwiazan i skoordynowanie dziata

2. Poradnictwo specjalistyczne (konsultacje z prem, psychiatg, psychologiem,

pedagogiem), mdiwos¢ uczestnictwa w terapii Swiadczonej przez terapeutow

z Krakowskiego Instytutu Psychoterapii w SiemacR®ST,

3.  Pomoc finansowa oraz rzeczowa (rodzinytbg wsparciem finansowym z tut.
Osrodka oraz pomacrzeczow z organizacji pozasglowych np. Emaus Rzeszéw
— w zamian za pracklient maze wybierd ze sklepu potrzebne mu rzeczy np.
odziez, meble , sprg AGD, RTV),

Scista wspotpraca z pracownikami socjalnymi,
Scista wspotpraca z koordynatorami pieczy zpstej,
Wspotpraca z pracownikami placowek opi@kzo-wychowawczych,

N o o bk

Wspotpraca z pedagogami oraz wychowawcami klas,
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10.
11.

12.

Wspolpraca ze stba zdrowia — lekarze, piegniarki,

Wspolpraca z Poligj

Wspoipraca ze specjalistycznyguwietlicami,

Systematyczne podvgzanie kompetencji asystenta rodziny poprzez wptlaesmie
superwizji, udziatu w szkoleniach oraz konferenljac

Wspotpraca z glem.
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Czesé Il

Potrzeby oraz oczekiwania w zakresie pieczyepagej oraz asystentury rodziny.

Podsumowuc roczra prag Zespotu do Spraw Pieczy zgstze] oraz Zespotu
do Spraw Asysty Rodziny, mina wskazé obszary potrzeb.

W zakresie rodzinnej pieczy zegstzej odpowiedzi na nie kdzie inicjowanie
nowych form wsparcia dla rodzin i dzieci w rodzihaas¢pczych, uwzgidniajpcych zasoby
srodowiska lokalnego, promowania dobrych praktykzoaaimowaniesrodowiska lokalnego
do dziata integracyjnych z udzialem rodzin zgstzych. Pozyskiwanie w miarpotrzeb
kandydatow do petnienia funkcji rodziny zgstzej: zawodowej, niezawodowej i rodziny
pomocowej oraz prowadzenia rodzinnego domu dzigu#przez akcje promage ide
rodzicielstwa zagpczego (media, strony internetowe), organizowaniekolgn
dla pozyskanych kandydatéw, wspieranie istrtig¢h rodzin zagpczych w ramach grupy
wsparcia oraz organizowanie specjalistycznych Isfkanapcych na celu podniesienie
ich kwalifikaciji.

W asycie rodzinnej w wyniku kilkumiegcznych déwiadczé dostrzegalne
sa  potrzeby w zakresie organizacji dodatkowego wdpardla dzieci, miodzigy
oraz rodzicéw przgywajacych trudnéci opiekwczo-wychowawcze. Zasadnymedzie
zorganizowanie warsztatow dla rodzicow celem ktdryedzie podniesienie umigosci
wychowawczych w obszarze stawiania granic dzieckaz avychgania konsekwencji, a tad
wprowadzenie wolontariuszy ktorzyeds pomagéd w odrabianiu lekcji (nauka czytania,
pisania, itp.), pomag w rozwijaniu zainteresowa dzieci, kkda modelow& prawidtiowa
komunikacg z dzieckiem. Istotnym wydaje esirOwniez poszerzanie niiwosci rozwoju
spotecznego i kulturowego rodzin poprzez uczestmmioly ofercie kulturowej miasta (bilety
do kina, teatru, fantazji, na basen itp.). #firei¢ rowniez potrzeba zorganizowania spotkania
z kuratorami gdowymi celem przedstawienia pracy asystenta nazriemmpleksowego
wsparcia dla rodziny.

Dodatkowo, niezbdnym elementem dla procesu standaryzacji ustug \stapd
koordynatora pieczy zagiczej jak rownie asystenta rodziny jest db&oo rozwdj i proces
ksztalcenia sttb pomocowych poprzez uczestnictwo w kursach, srokadh, konferencjach

jak tez wymiana déwiadczé srodowiska .
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