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1. Informacje o badaniu

1.1. Cel i tematyka badawcza

W miesigcach listopad-grudzien 2014 Zesp6t Doradcow Ekonomicznych TOR
przeprowadzit — na zlecenie Urzedu Miasta Rzeszéw badanie preferencji komunikacyjnych
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego. Celem badania byto zebranie opinii pasazeréw na
temat funkcjonowania komunikacji publicznej na terenie ROF, identyfikacja ich potrzeb i
oczekiwan a takze czynnikdw zachecajacych i zniechecajacych do korzystania z komunikaciji
publicznej. W ramach badania przeprowadzony zostat tez wieloaspektowy test satysfakcji

pasazerdw z jakosci $wiadczenia ustug przewozowych na ROF.

1.2. Metoda badania

Badanie zostato zrealizowane metodg ilosciowg z wykorzystaniem indywidualnego,

zestandaryzowanego  wywiadu  kwestionariuszowego  (PAPI) realizowanego przez

przeszkolonych ankieterow ZG TOR. Formularz kwestionariusza stanowi zatacznik 1 do

niniejszego opracowania.

1.3. Charakterystyka wywiadu i respondenta

Wywiad miat charakter wielopodmiotowy. Jednostkg doboru byto gospodarstwo
domowe. Oznacza to, ze wywiad przeprowadzany byt z osobg/osobami decyzyjnymi w
gospodarstwie, a nastepnie wszystkimi spetniajgcymi kryteria klasyfikacyjne przebywajgcymi

w chwili realizacji wywiadu w gospodarstwie.

1.4. Proba badawcza

Badaniem objetych zostalo co najmniej 1 % mieszkancow wszystkich gmin

wspottworzacych ROF. Liczba wywiaddéw dobrana zostata proporcjonalnie do liczby
mieszkancow danej gminy w stosunku do ogdétu potencjatu ludnosciowego ROF (oséb w
wieku 16 i wiecej lat). Wedtug danych zaczerpnietych z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
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BADANIE PREFERENCJI MIESZKANCOW ROF — GMINA BOGUCHWALA

Urzedu Statystycznego na terenie ROF w 2013 roku zamieszkiwato 287 861 osdb w wieku 15
lat i wiecej'. Oznacza to, ze badanie wykonane powinno byé na prébie nie nizszej niz 2879
0sob.

Badaniem objete zostaly wylacznie osoby zamieszkujgce w gospodarstwach
domowych  znajdujgcych sie na terenie gmin nalezagcych do Rzeszowskiego Obszaru
Funkcjonalnego.

Préba dobrana zostata metodg losowo-warstwowg - jako warstwy uwzgledniono pteé,
typ miejsca zamieszkania (wie$, miasto i miasto-wie$ dla gmin miejsko-wiejskich) oraz

gmina.

Liczba wywiadow do zrealizowania wyznaczona zostata proporcjonalnie do liczby
0sob zamieszkatych w kazdej z gmin, z uwzglednieniem struktury pici oraz typu miejsca
zamieszkania, na podstawie rozktadu populacji mieszkancow ROF, podanych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny na dzien 31 grudnia 2013. Maksymalny standardowy btad oszacowania
dla proby N=2880 wynosi ponizej 2,0 %.

Finalnie zrealizowano 2965 wywiadow, co stanowi 102,95 % prdby

zatozonej.

Szczegbtowe zestawienie wywiaddw zatozonych i zrealizowanych prezentujg

ponizsze tabele:

! Dane BDL podawane sg w grupach wiekowych 10-14, 15-19 lat. Chcac wypetni¢ wymaganie OPZ zdecydowano sie rozszerzy¢
dla potrzeb konstrukcji doboru préby grupe wiekowg do poziomu 15 i wiecej lat.
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Tabela 1 — rozktad doboru - préba zatozona

Liczba ankiet w tym: w tym:
Lp. Gminy wykg:ania kobiet mezczyzn | miasto wies
1. M.tancut 151 74 77 151 0
2. G.Czarna 92 45 47 0 92
3. G.tancut 174 85 89 0 174
4, M-W.Boguchwata 157 77 80 48 109
5. G.Chmielnik 55 27 28 0 55
6. M-W.Gtogéw Matopolski 155 75 79 49 106
7. G.Krasne 85 42 44 0 86
8. G.Lubenia 54 26 28 0 54
9. |G.Swilcza 132 65 68 0 133
10. G.Trzebownisko 166 81 85 0 166
11. M-W.Tyczyn 92 45 47 29 63
12. G.Czudec 98 48 50 0 98
13. m. Rzeszéw 1489 727 762 1489 0
Tabela 2 — rozktad doboru - préba zrealizowana
Lp. Gminy Licz_ba L .W A . . e f
zrealizowanych kobiet mezczyzn | miasto wies

1. M.tancut 151 74 77 151 0
2. G.Czarna 92 45 47 0 92
3. G.tancut 175 86 89 0 175
4, M-W.Boguchwata 157 77 80 48 109
5. G.Chmielnik 55 27 28 0 55
6. M-W.Gtogdéw Matopolski 160 81 79 54 106
7. G.Krasne 85 42 43 0 85
8. G.Lubenia 54 26 28 0 54
9. |G.Swilcza 132 64 68 0 132
10. G.Trzebownisko 166 81 85 0 166
11. M-W.Tyczyn 92 45 47 29 63
12. G.Czudec 109 59 50 0 109
13. m. Rzeszéw 1537 774 763 1537 0
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1.5. Termin realizacji badania

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 14 listopada — 20 grudnia 2014 roku.

1.6. Metoda analizy danych

Do obliczenia rozktadéw brzegowych zmiennych i analizy zaleznosci zastosowano
program SPSS FOR WINDOWS.

ZESPOr. DORADCOW GOSPODARCZYCH TOR Sp.z O.0. 6



BADANIE PREFERENCJI MIESZKANCOW ROF — GMINA BOGUCHWALA

1.7. Charakterystyka proby badawczej

Skiad proby badawczej ze wzgledu na ptec respondentéw ( w %)

Lp. Plec Czestos$c wskazan
N=157
1 |kobieta 49,0
2 | mezczyzna 51,0
Razem 100,0

Skiad proby badawczej ze wzgledu na wiek respondentow ( w %)

Lp. Wiek Czestos$¢ wskazan

N=157
1 116-19 lat 4,5
2120 do 29 lat 13,4
3 |30 do 39 lat 23,6
440 do 49 lat 17,2
5 |50 do 59 lat 16,6
6 160 do 69 lat 14,0
7170 do 75 lat 8,9
8 | powyzej 75 lat 1,9
9 | odmowa podania 4,5

Razem 100,0
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Skiad proby badawczej ze wzgledu na wyksztalcenie respondentéw ( w %)

Lp. Poziom wyksztalcenia Czestosc¢ wskazan
N=157
1 | niepetne podstawowe 0,0
2 podstawowe 10,2
3 |zawodowe 33,8
4 | érednie 35,0
5 wyzsze licencjackie 4,5
6 | wyzsze magisterskie 16,6
7 | odmowa podania 0,0
Razem 100,0

Skiad proby badawczej ze wzgledu na status zawodowy respondenta ( w %)

Lp. Status zawodowy Czestos¢ wskazan
N=157
1 uczy sie lub studiuje 7,0
2 | pracuje (etat lub dziatalnos¢ gosp.) 42,7
3 |nie pracuje (bezrobotny) 12,7
4 | rencista lub emeryt 34,4
5 uczy sie i pracuje 2,5
6 emeryt i pracuje 0,6
7 | odmowa odpowiedzi 0,0
Razem 100,0
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Skiad proby badawczej ze wzgledu na uzytkowanie pojazdu ( w %)

Lp. Status respondenta Czestos$c wskazan
N=157
1 uzytkuje 87,9
2 Inie uzytkuje 12,1
Razem 100,0

Skiad proby badawczej ze wzgledu na posiadanie prawa jazdy ( w %)

Lp. Status respondenta Czestosc wskazan
N=157
1 | posiada 65,6
2 | nie posiada 34,4
3 |odmowa odpowiedzi 0,0
Razem 100,0
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2. Doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z komunikacji publicznej

2.1. Korzystanie ze zbiorowej komunikacji publicznej

Tabela 3. Korzystanie ze zbiorowej komunikacji publicznej ( w %)

Lp. Deklarowana odpowiedz Czestosc wskazan
N=157
1| systematycznie 17,8
2 sporadycznie, ale co najmniej kilkanascie razy w roku 28,0
3 |incydentalnie 29,3
4 | nie korzystam 24,8
Razem 100,0

2.2. Preferowany srodek transportu publicznego

Tabela 4. Preferowany srodek transportu ( w %)

Lp. Wskazany srodek transportu Czestos¢ wskazan
N=72
1 |zawsze zbiorowg komunikacja publicznag 30,6
2 przewaznie zbiorowg komunikacjg publiczng 40,3
3 w rownym stopniu zbiorowg komunikacjg publiczng jak 2.2
i samochodem !
4 | przewaznie samochodem 6,9
5> | zawsze samochodem 30,6
Razem 100,0
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2.3. Odlegtos¢ pokonywana przecietnie $rodkami zbiorowej komunikacji

publicznej

Tabela 5. Odlegtos¢ pokonywana przecietnie srodkami komunikacji publicznej (w
%)

Lp. Deklarowana odlegtos¢ Czestosc wskazan
N=72*
1 |do5km 1,4
2 | powyzej 5 do 10 km 27,8
3 |powyzej 10 do 15 km 18,1
4 | powyzej 15 do 20 km 19,4
> | powyzej 20 do 25 km 30,6
6 | powyzej 25 km 2,8
Razem 100,0

* pytanie zadano wyfgcznie osobom korzystajgcym z komunikacji publicznej (z wytaczeniem osdb deklarujgcych
korzystania wytgcznie z samochodu)
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3. Zwyczaje i zachowania komunikacyjne mieszkancow Rzeszowskiego

Obszaru Funkcjonalnego

3.1. Czestosc¢ podrozy

Tabela 6. Deklarowana czestosc podrézy ( w %)

Lp. Odpowiedz Czestosc wskazan
N=72
1 | codziennie 15,3
2 |kilka razy w tygodniu 27,8
3 |kilka razy w miesigcu 36,1
4 lrazw miesigcu 16,7
5 |rzadziej 4,2
6 | nie wiem/trudno powiedzie¢ 0,0
Razem 100,0

3.2. Wykorzystanie poszczegolnych srodkéw transportu w podrézach na
terenie ROF

Tabela 7. Sredni udzial poszczegélnych kategorii sSrodkéw transportu publicznego
na terenie ROF

Komunikacja Przewoznlpy Komunikacja
Lp. autobusowa prywatni kolejowa
(PKS, MKS, MPK) | (busy, autobusy)
1 |Sredni udziat w ogdle
podrézy wykonywanych na 62,7 36,0 0,3
terenie ROF
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3.3. Przecietny czas trwania podrozy srodkami zbiorowej komunikacji

Tabela 8. Przecietny czas trwania podrozy srodkami komunikacji publicznej ( w

publicznej

%)

Lp. Przecietny czas trwania Czestosc wskazan

N=72

1 ponizej 5 min 0,0

2 | powyzej 5 do 10 minut 1,4

3 | powyzej 10 do 15 minut 19,4

4 | powyzej 15 do 20 minut 11,1

> | powyzej 20 do 30 minut 54,2

6 | powyzej 30 minut 13,9
Razem 100,0

3.4. Najwazniejsze cele podrézy z wykorzystaniem

komunikacji publicznej

srodkow zbiorowej

Tabela 9. Najwazniejsze cele podrozy z wykorzystaniem sSrodkow zbiorowej
komunikacji publicznej ( w %)*

Lp. Cel podrozy Czestos¢ wskazan**
N=72

1. | zakupy 52,8

2. | zatatwienie spraw w instytucjach (urzad, szpital itp.) 50,0

3. praca 26,4

4. | nauka 26,4

>. rodzinny 25,0

6. towarzyski 15,3

* wskazania nie sumujg sie do 100,0 %, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
** dane uporzadkowano malejgco wedtug czestosci wskazan

ZESPOr. DORADCOW GOSPODARCZYCH TOR Sp.z O.0.
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4. Satysfakcja z funkcjonowania zbiorowej komunikacji publicznej na
terenie ROF

4.1. Ogolna satysfakcja mieszkancow z funkcjonowania komunikacji na terenie
ROF

Tabela 10. Ogodlne zadowolenie z funkcjonowania zbiorowej komunikacji
publicznej ( w %)

Lp. Wariant oceny Czestosc¢ wskazan
N=118
1| zdecydowanie negatywnie 0,8
2 |raczej negatywnie 16,9
3 |ani pozytywnie, ani negatywnie (przecietnie) 35,6
4 raczej pozytywnie 36,4
5 zdecydowanie pozytywnie 6,8
6 | nie wiem/trudno powiedzie¢ 3,4
Razem 100,0

* pytanie zadano wszystkim respondentom majgcym jakiekolwiek doswiadczenia zwigzane z korzystaniem ze
zbiorowej komunikacji publicznej
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4.2. Zadowolenie mieszkancow z funkcjonowania poszczegélnych kategorii

srodkéw publicznej komunikacji zbiorowej na terenie ROF

Tabela 11. Zadowolenie mieszkancow z funkcjonowania zbiorowej komunikacji
publicznej w podziale na poszczegolne kategorie sSrodkéw transportu ( w %)

Czestos$c wskazan

Lp. Wariant oceny
Komunikacja 2 ¢ .
autobusowa T Komunikacja kolejowa
(PKS, MKS, MPK) (e, AU N=2
'N=67 N=53 _
1 |1 - zdecydowanie zle 4,5 3,8
212 -raczej zle 10,4 5,7 100,0
3 |3-ani po_zytywnle{ ani 299 32,1
negatywnie (przecietnie)
4 |4 - raczej dobrze 44,8 45,3
> |5 - bardzo dobrze 10,4 13,2
Razem 100,0 100,0 100,0

ZESPOr. DORADCOW GOSPODARCZYCH TOR Sp.z O.0.
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4.3. Wieloaspektowy test satysfakcji z funkcjonowania publicznej komunikacji

zbiorowej na terenie ROF

Tabela 12. Wieloaspektowy test satysfakcji z funkcjonowania komunikacji
miejskiej (w %)**,

Czestos¢ wskazan

Sredni

Lp. Oceniany aspekt N=157 st';oslzl?vaa(:‘c:;g
1 2 3 4 5 aspektu*

1 bezposrednios¢ potgczen 0,8 1,7 | 21,2 | 40,7 | 35,6 4,08

2 dostepnosc¢ (bliskos¢ przystanku) 0,8 93 | 254 | 37,3 | 27,1 3,81

3 bezpieczenstwo podrézowania 0,8 7,6 29,7 | 39,0 | 22,9 3,75

4 jako$¢ taboru (niezawodno$sc) 1,7 8,5 30,5 | 36,4 | 22,9 3,70

5 doste_pnoé_c’ _i aktualnos¢ informagji 08 93 | 314 | 398 | 186 366

pasazerskiej ! ! ! ! ! !

6 czystos¢ w pojazdach 0,0 12,7 | 28,8 | 39,0 | 19,5 3,65

7 | estetyka przystankéw 34 | 17,8 | 203 | 31,4 | 27,1 3,61

8 | komfort podrdzy 1,7 13,6 | 35,6 | 38,1 | 11,0 3,43

9 | czestotliwoéé kursowania 08 | 17,8 | 42,4 | 24,6 | 14,4 3,34
10 | punktualnog¢ 10,2 | 17,8 | 29,7 | 33,1 | 9,3 3,14
11 | godziny kursowania 42 | 27,1 | 36,4 | 23,7 | 85 3,05
12 | cena biletu (koszt przejazdu) 7,6 254 | 30,5 | 28,8 7,6 3,03

* aspekty uporzadkowano zgodnie ze $rednim stopniem oceny
** pytanie zadano wszystkim respondentom majgcym jakiekolwiek doswiadczenia zwigzane z korzystaniem ze
zbiorowej komunikacji publicznej

ZESPOr. DORADCOW GOSPODARCZYCH TOR Sp.z O.0.
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5. Postulowane zmiany w zbiorowej komunikacji publicznej

Tabela 13. Postulowane zmiany w zbiorowej komunikacji publicznej ( w %)*

Lp. Postulowane innowacje Czestos¢
wskazan**
N=157

1 wieksza liczba kurséw w dni wolne (soboty, niedziele, $wieta) 64,3

2 wydtuzenie godzin kursowania komunikacji publicznej 59,9

3. lepsze skomunikowanie poszczegdlnych kurséw ze sobg 54,8

4. | opracowanie wspdlnej taryfy (biletu) dla wszystkich przewoznikéw 51.0
realizujgcych kursy na terenie ROF !

5. wiecej potgczen pomiedzy Rzeszowem a wazniejszymi miastami obszaru 33,8

6. | wiecej potgczen lokalnych pomiedzy miejscowosciami lezgcymi w poblizu 299
I

Rzeszowa

* wskazania nie sumujg sie do 100,0 %, poniewaz respondent mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz
** dane uporzadkowano malejgco wedtug czestosci wskazan
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6. Czynniki zwiekszajqce zainteresowanie mieszkancow ROF komunikacja

publiczng

Tabela 14. Czynniki zwiekszajace zainteresowanie komunikacja publiczng ( w
%)*

Lp. Czynniki Czestosc
wskazan
N=157**
L. | nizsze ceny biletéw 47,8
2. | mozliwogé dojazdu jak najblizej celu podrdzy bez przesiadki 35,7
3. krotszy czas podrozy 29,9
4. dostepnos¢ przystankéw na terenie miasta Rzeszéw 24,2
5. punktualnos¢ kursowania 22,9
6. wieksza czestos¢ kursowania 22,3
/. mniejsze zattoczenie 19,7
8. bezposrednie potgczenia z innymi miejscowosciami regionu 8,3
9. wprowadzenie ptatnych stref parkowania, w tym w centrum Rzeszowa 8,3
10. | pliskogé przystanku 7,0
11. zintegrowany bilet z komunikacjg kolejowg (Przewozy Regionalne) 6,4
12. nowoczesny, czysty tabor 6,4
13. | zadbane i czyste przystanki 5,7
14. bezposrednie potaczenia z Rzeszowem 4,5

* wskazania nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
** dane uporzadkowano malejgco wedtug czestosci wskazan
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7. Wplyw ulatwien infrastrukturalnych a sktonnos$¢ do korzystania z

publicznego transportu zbiorowego

Tabela 15. Wplyw ulatwien infrastrukturalnych a skionnos¢ do korzystania z

publicznego transportu zbiorowego ( w %)

Lp. Odpowiedz Czestosc wskazan
N=157%*

1 | zdecydowanie nie 19,1

2 |raczej nie 35,7

3 raczej tak 13,4

4 | zdecydowanie tak 4,5

5 | nie wiem/trudno powiedzie¢ 27,4
Razem 100,0

* Pytanie zadano respondentom gmin nalezgcych do ROF (poza miastem Rzeszow).
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8. Zalacznik 1 — kwestionariusz badania

Dzieri dobry. Nazywam sie

BADANIE PREFERENCJI KOMUNIKACYINYCH MIESZKANCOW

RZESZOWSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO

....... I jestem pracownikiem niezaleznego osrodka badari i opinii. Obecnie na zlecenie Urzedu Miasta

Rzeszowa i gmin uczestniczacych w Rzeszowskim Obszarze Funkcjonalnym prowadzimy badanie na temat zwyczajow i
preferencii komunikacyjnych mieszkaricow gmin wchodzacych w sktad Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego. Czy zechce
poswiecic mi Pan(i) kilka minut? Zapewniam jednoczesnie, Ze wszystkie Pana(i) odpowiedzi objete sa catkowita tajemnicg i
wykorzystywane beda wytacznie do opracowania zbiorczych zestawieri statystycznych.

S1. Prosze podac nazwe gminy w ktorej Pan(i) mieszka ?
[Ank: odpowiedZ wybrana przez respondenta zaznaczamy wpisujac znak ,.x” w kratkach po prawej stronie]

1.

Gmina Boguchwata

8. | Gmina tancut

[] []
2. | Gmina Chmielnik |:| 9. |Miasto tancut |:|
3. | Gmina Czarna |:| 10. | Gmina Miasto Rzeszéw |:|
4. | Gmina Czudec |:| 11. | Gmina Swilcza |:|
5. | Gmina Gtogéw Matopolski | | 12. | Gmina Trzebownisko | |
6. | Gmina Krasne |:| 13. | Gmina Tyczyn |:|
2. | Gmina Lubenia |:| 14, Inna niz powyzsze gminy (wpisz jej nazwe w arkusz |:|

rejestracji a nastepnie => zakoncz wywiad

[Ank: numer odpowiedzi w,

[A

S2. Wiek respondenta

pisujemy w Kratke po lewej stronie tabelj]

1. | ponizej 16 lat=> zakoncz wywiad 50 do 59 lat

2 16-19 lat 60 do 69 lat

3 20 do 29 lat 70 do 75 lat
4. 30 do 39 lat powyzej 75 lat
5. |40 do 49 lat

S3 Jak czesto korzysta Pan(i) ze zbiorowej komunikacji publicznej (autobus, bus, kolej)?

nk: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabel]

1. | systematycznie
2 sporadycznie, ale co najmniej kilkanascie razy w roku

1
3. |incydentalnie => przejdz do P7

S 4, |incydentalne (turysta) => zakoncz wywiad
5 nie korzystam=> przejdz do P11

S4 Jakim srodkiem transportu najczesciej wykonuje Pan (i) podroze ?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

1.

zawsze zbiorowg komunikacja
publiczna

przewaznie samochodem

2.

przewaznie zbiorowa komunikacja
publiczng

zawsze samochodem => przejdz do P11

w réwnym stopniu zbiorowa
komunikacjg publiczng jak i
samochodem

innym (JAKIM) ....ccveveereeieiaciasesesiecieeiesiea

S5. Jaka odlegtosé
przecietng dtugosc

jednej podrozy.

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

przecietnie Pan(i) pokonuje srodkami zbiorowej komunikacji publicznej ? Chodzi mi o

-

=

=H

-+

1.

do 5 km

powyzej 15 do 20 km

2.

powyzej 5 do 10 km

powyzej 20 do 25 km
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powyzej 10 do 15 km

6. | powyzej 25 km

1. Jak czesto wykonuje Pan(i) podroze srodkami zbiorowej komunikacji publicznej ?

[Ank: numer odpowiedzi w,

pisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

FF——H

H= =4

1. |codziennie 4. | raz w miesigcu
2. | kilka razy w tygodniu 5. | rzadziej
3. | kilka razy w miesigcu 6. | nie wiem/trudno powiedziec (nie odczytujemy)

2. Prosze okresli¢ udzial w Pana(i) podrézach komunikacji autobusowej (PKS, MKS, MPK), przewoznikow
prywatnych (busy, autobusy) i komunikacji kolejowej
[Ank: respondent rozdziela 100 % miedzy poszczegdine rodzaje komunikacyi, jesli respondent korzysta wytacznie z jednego
rodzaju transportu wpisujemy w odpowiednia rubryke 100 % druga pozostawiajac pusta. UWAGA wskazania muszg sumowac

sie do 100 % !!1]

T T T T
TR N

Komunikacja
autobusowa

(PKS, MKS, MPK)

7 Przewoznicy T T T Komunikacja
L4 | 2 prywatni TR N R | 3 kolejowa
(busy, autobusy)

3. Jak dtugo przecietnie trwa Pana(i) podroz srodkami zbiorowej komunikacji publicznej ?

[Ank: numer odpowiedzi w,

pisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

FF—

H= =H

1. | ponizej 5 min 4. | powyzej 15 do 20 minut
2. |powyzej 5 do 10 minut 5. | powyzej 20 do 30 minut
3. | powyzej 10 do 15 minut 6. | powyzej 30 minut

4. Prosze wskaza¢ najwazniejsze cele podrézy wykonywanych srodkami zbiorowej komunikacji publicznej
[Ank: odpowiedzi wybrane przez respondentow zaznaczamy wpisujac znak ,,x” w kratkach po prawej stronie]

1. | praca |:| 4. | zakupy
2. | nauka |:| 5. | rodzinny
3. | towarzyski |:| 6. zatatwienie spraw w instytucjach (urzad, szpital

itp.)

7. | inne cele (jakie )

L1 OO

5. Prosze powiedzie¢ z jakich srodkéw zbiorowej komunikacji publicznej korzysta Pan(i) najczesciej ?
Prosze wskazac je w kolejnosci od najczesciej wykorzystywanego srodka
[Ank: najczesciej wykorzystywany srodek — wpisujemy cyfre 1. Jesli respondent korzysta wytgcznie z jednego srodka
komunikacji pozostate pola pozostaja puste

F

H= =4

Komunikacja
autobusowa
(PKS, MKS, MPK)

-

=

=H

-+

Przewoznicy F—H o
2 prywatni 3 Komunikacja
(busy, autobusy) T kolejowa

6. Bioragc pod uwage wszystkie aspekty funkcjonowania zbiorowej komunikacji publicznej. Postugujac sie
szkolng skala, gdzie cyfra 5 oznacza ocene bardzo dobra, a cyfra 1 ocene bardzo zlg prosze ocenic¢
srodki transportu, z ktorych Pan(i) korzysta najczesciej.

[Ank: ocene wpisujemyl w kratki z lewej strony) Jesli respondent korzysta tylko z jednego srodka komunikacji pozostate kratki

pozostawiamy puste.
F A Komunikacja 1 Przewoznl'cy 1 Komunikacja
1 autobusowa 2 prywatni 3 koleiowa
O (PKS, MKS, MPK) e (busy, autobusy) -+ )

7. Odczytam teraz Panu (i) rézne cechy zbiorowej komunikacji publicznej. Postugujac sie szkolna skala,
gdzie cyfra 5 oznacza ocene bardzo dobra, a cyfra 1 ocene bardzo zla prosze oceni¢ stan
funkcjonowania zbiorowej komunikacji publicznej w podanych aspektach ?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie ocenianej cechy]

bezposrednios¢ potgczen

dostepnosc i aktualnos¢ informacji
pasazerskiej

czestotliwos$¢ kursowania

komfort podrézy

L
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[Ank: numer odpowiedzi w,

i i
czystos¢ w pojazdach estetyka przystankow
| T | T
| F
cena biletu (koszt przejazdu) godziny kursowania
T T
F  H F  H
dostepnosc¢ (bliskos¢ przystanku) jakos¢ taboru (niezawodnosc)
T T
F  H F  H
punktualnos¢ bezpieczenstwo podrézowania
T B4

8. Biorac pod uwage wszystko co powiedzieliSmy jak ocenia Pan (i) ogodlnie funkcjonowanie zbiorowej
komunikacji publicznej na terenie Pana(i) gminy/miasta oraz gmin osciennych ?

pisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

1. | zdecydowanie negatywnie

FF——

4. | raczej pozytywnie

2. |raczej negatywnie

5. | zdecydowanie pozytywnie

=3 =H

3.

(przecietnie)

ani pozytywnie, ani negatywnie

6. | nie wiem/trudno powiedziec (nie odczytujemy)

9. Czy zakladajac wprowadzenie wspdlnego biletu (integracje biletdow roznych przewoznikéw)
zaakceptowat(a)by Pan(i) dojazd do celu przesiadkami zakladajac, ze nie zwiekszylyby one kosztu

przejazdu.

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie ocenianej cechy]

-
1. tak

H= =4

2. nie — przejdz do P11

10. Ile maksymalnie przesiadek jest Pan(i) w stanie zaakceptowac ?
[Ank: liczbe przesiadek wskazang przez respondenta wpisujemy w kratke z lewej strony rownajac do prawej strony ]

T T T
1 L

preferowana liczba przesiadek

11. Jakie zmiany powinny byc¢ Pana (i) zdaniem wprowadzone w zbiorowej komunikacji publicznej ?
JAnk: odpowiedzi wybrane przez respondentow zaznaczamy wpisujac znak ,x” w kratkach po prawej stronie]

wiecej potgczen pomiedzy Rzeszowem a

wieksza liczba kurséw w dni wolne (soboty,

. wazniejszymi miastami obszaru |:| 4. niedziele, Swieta) |:|
wiecej potgczen lokalnych pomiedzy . . . .

2. | miejscowosciami lezacymi w poblizu |:| 5. zp:éi skomunikowanie poszczegolnych kursow |:|
Rzeszowa 2
wydtuzenie godzin kursowania komunikacji opracowanie wspdinej taryfy (biletu) dia

3. yat €9 ) |:| 6. | wszystkich przewoznikéw realizujacych kursy na |:|
publicznej terenie ROF

7. 1INNY ZMIANY (JAKIE )..vtietiiietiiee ettt ettt s e et e st s e et eaeese et e eaeeee et e eaeeae et e eaeseeereeneseentenaeaeen |:|

12. Co skionitloby Pana(ja) do korzystania/czestszego korzystania ze zbiorowej komunikacji publicznej.

Prosze wybra¢ maksymalnie trzy czynniki.

[Ank: odpowiedzi wybrane przez respondentow zaznaczamy wpisujac znak ,x” w kratkach po prawej stronie]

1. | blisko$¢ przystanku 8. | nizsze ceny biletéw |:|
2. | wieksza czestos¢ kursowania |:| 9. f:)r;tzz%zg\zl\;agyégl)igitallznl;())munikaCja kolejowa |:|
3. | bezposrednie potaczenia z Rzeszowem |:| 10. | nowoczesny, czysty tabor |:|
4, &ﬁé?s%égjggiceiaﬁﬁgz?gaz innymi |:| 11. | zadbane i czyste przystanki |:|
5. | krotszy czas podrézy |:| 12. | mniejsze zattoczenie |:|
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mozliwos¢ dojazdu jak najblizej celu
podrdzy bez przesiadki

13.

punktualnos¢ kursowania

[]

wprowadzenie ptatnych stref parkowania, w
tym w centrum Rzeszowa

14.

dostepnos¢ przystankéw na terenie miasta
Rzeszow

[]

11 [ INNY CZYNNIK (JAKI ettt ettt et e e s bt s bt et e s b e e nbeebe e sbe et e e e e eneeneenaeene e

[]

W przypadku wywiadu z mieszkaficem miasta Rzeszow- PRZEJDZ DO METRYCZKI
w przypadku wywiadu z mieszkancem gminy zrzeszonej w ROF (poza miastem Rzeszow) zadaj P13

13. Czy wprowadzenie utatwien skracajacych czas dojazdu (bus pas, parkingi na granicy miasta) skionitoby
Pana(ja) do korzystania/czestszego korzystania z publicznego transportu zbiorowego ?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabel]

1. | zdecydowanie nie

FF—

3. | raczej tak

2. |raczej nie

4. | zdecydowanie tak

H= =4

5. | nie wiem/trudno powiedziec (nie odczytujemy)

METRYCZKA

M1. Plec respondenta

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]
il 1. |kobieta
- ] 2. | mezczyzna

M2. Status zawodowy respondenta

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabel]

1. | uczy sie lub studiuje

FF———H

4. |rencista lub emeryt

2. | pracuje (etat lub dziatalnos¢ gosp.)

uczy sie i pracuje

o3 =H

3. | nie pracuje (bezrobotny)

6. |emeryti pracuje

M3. Czy jest Pan(i) uzytkownikiem samochodu ?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

il 1. |tak

. 2. | nie

M4. Czy posiada Pan(i) prawo jazdy ?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

il 1. |tak

- =H 2. nie

M5. Wyksztalcenie respondenta

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

1. | niepetne podstawowe

FF——

4, | $rednie

2. | podstawowe

5. | wyzsze licencjackie

=3 =H

3. |zawodowe

6. | wyzsze magisterskie

K1. Wszyscy ankieterzy: Po zakonczeniu wpisz informacje na temat wywiadu

Lokalizacja wywiadu (wpisz numer gminy z S1)

[ ]
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Wywiad przeprowadzono dnia ..........ceevreenennnn, Imie i nazwisko ankietera: ........cccveeiviii
Poswiadczam prawidtowo$¢ wywiadu i stwierdzam, ze kwestionariusz w catosci zostat wypetniony podczas rozmowy.

Podpis @nKIELEra: ...uuvvrreruuiiiiiiie i e
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