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PROTOKOL

 kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 17 lipca 2024 r. w Domu Pomocy Spolecznej
‘ dia Kombatantéw przy ulicy Powstanicéw Slaskich 4 w Rzeszowie.
Kontrola zostata przeprowadzona przez pracownikéw Oddzialu Nadzeru w Pomocy
Spolecznej i Wsparcia Rodziny Wydzialu Polityki Spolecznej fi’odkafpackiego Urzedu
Wojewédi!{iego w Rzeszowie: |

. a — inspektora wojewbdzkiego — Upowaznienie Wojewody
?odkdrpac:klego Nr i (3 89/&024) kierujgca zespolem kontrolnym,

R )

. — inspektora wojewodzkiego — Upowaznienie Wojewody
Podkarpaekiego Nr 2 (390/2024).

(Dowdd: akta kontroli, str.1-2).

Przed przystagpieniem do kontroli, zespél konirolny zlozyl pisemne o$wiadczenia

o braku okoliczno$ei uzasadniajacych wylgezenie od udzialu w niniejszej kontroli.

A (Dowdd: akta kontroli, str.3-4).
Przedmiot kontreli: ‘
Wybrane elementy z zakresu standardéw $wiadezonych ustug w zwigzku z telefonicznym

powzieciem informacii, dotyczacych nieprawidlowosei w funkejonowaniu Donmu.
Okres objety kontrolg: biezace funkcjonowanie jednostki.

Zesp6l kontrolny wpisal sie do ksigzki kontroli pod pozyejg: 4/2024
Wykaz pedstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kentrolowanej jednestki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli:
1. Rozporzgdzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r,, Nr 734 ze.zm.),
2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 1.
w sprawie nadzoru i kentroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r., Nr 2285).



3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901

ze.zm.),

Nazwa, adres:

Dom Pomocy Spoltecznej dla Kombatantéw im. Bohateréw Westerplatte
~ ul. Powstaficow Slaskich 4

35-610 Rzeszéw

Typ placéwki:
Dia os6b w podesztym wieku

Dla 0s6b niepelosprawnych fizycznie

Liczba miejsc regulaminowych: 89
Dla 0s6b w podesztym wieku: 70
Dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie: 15

4 miejsca z przeznaczeniem na ustuge wsparcia krotkoterminowego catodobowego

Liczba mieszkancéw w duiu kontroli: 78
Dla 0s6b w podeszlym wieku: 67
Dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie: 11

4 miejsca z przeznaczeniem na ushuge wsparcia krétkoterminowego catlodobowego:

Nazwa i adres organu prowadzacego placéwke:

Prezydent Miasta Rzeszowa

ul. Rynek 1

35-064 Rzeszow

Imiona, nazwiska i stanowisko 0séb kierujacych placéwka:

. " . 1—Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw przy ul. Powstancow
Slaskich 4 w Rzeszowie.

Tmiona, nazwiska i stanowisko oséb reprezentujacych placéwke w czasie kontroli:
1 - Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw przy ul. Powstaficow

Slaskich 4 w Rzeszowie.
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Uzyte w protokole kontroli skréty:
DPS, Dom, jednostka — Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw przy ul. Powstafic6w

Slaskich 4 w Rzeszowie.
1. Ushugi bytowe — wybrane zagadnienia.
1. Budynek i jego otoczenie.

Budynek i jego otoczenie nie posiada barier architektonicznych. Dom jest
trzykondygnacyjny, posiada wind¢ dostosowana do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Na
zewnatrz DPS znajdujg sie podjazdy dla niepe}mspramﬂlych} Budynek jest wyposazony
w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego. Sygnalizacja systemu
alarmu przeciwpozarowego znajduje sig w pomieszczeniu dla personelu dyzurujacego.
Sys’tem przyzywowo-alarmowy jest dzwigkowy i §wietlny, co jest zgodne z tredcia zap'iséw
zawartych w § 6 ust. 1 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23

sierpnia 2018 r. w sprawie dom6w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 1. poz.734 ze.zm.).

2. Pokoje mieszkalne,

Dokonano sprawdzenia pokoi mieszkalnych i pomieszezef ogblnodostepnych.
W budynku znajduje si¢ 78 pokoi mieszkalnych w tym: 65 pokoi jednoosobowych (10,40 m?)
oraz 13 pokoi 2 osobowych (16,34 m?). W toku kontroli ustalono, ze wszystkie pokoje
spelniaty standardowe normy w zakresie powierzchni, 4. pokoje jednoosobowe nie mniej niz
9 m?, pokoje wieloosobowe nie mniej niz 6 m® na osobg z uwzglednieniem odstepstwa nie
wickszego niz 5 % od wymaganej powierzchni.

Jest to zgodne z trescig zapisow zawartych w § 6 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 . w sprawie doméw pomocy spolecznej (i)zb
72018 r. poz.734 ze.zm.).

Kazdy pokéj jednoosobowy wyposazony jest w system pIrzyzywowy, lazienke
z prysznicem, przedpokdj z szafg wnekows oraz balkonem typu loggia. W kazdym pokoju
znajduje sie 16zko rehabilitacyjne, jesli stan fizyczny mieszkanca jest na tyle dobry, na jego
progbg mozliwe jest korzystanie z tapczanu. Zamieszkiwane pokoje sg wyposazone w 16zka,

szafki, krzesta, szafki nocne dla kazdego mieszkanca, stolik oraz odpowiednia do liczby oséb
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mieszkajgcych w pokoju liczbe wyprowadzen elekirycznych. Analogicznie wypasaione' sa
pokoje dwuosobowe, poosiadajg tazienke, przedpokdj i balkon typu loggia, a ich Wyposazenie
jest zgodne ww. opisem. ‘
Na ustugi wsparcia krétkoterminowego catodobowego zostaty wyodrebnione 2 pokoje
dwuosobowe o metrazu 16,34 m’ kazdy. Zlokalizowane w skrzydle bocznym na I pietrze
budynku Domu Pomocy Spotecznej. Kazdy z pokoi posiada tazienke, przedpokdj oraz
balkon typu loggia. Pokoje wyposazone sa wsystem przyzywowy, 16zka rehabilitacyjne,
witryny, komody, szafki przy 16zkach, telewizory, stoliki i 2 krzesta. W przedpokojach
znajduja si¢ szafy przesuwne. Lazienki pozbawione sa barier architektonicznych,
dostosowane do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa, zamontowane sa
specjalistyezne uchwyty umozliwiajace bezpieczne skorzystanie z toalety lub prysznica.
W dniu wizytacji kazdy z pokoi byl wyposazony zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami prawa.
Pomieszczenia ogdinodostepne Domu to:
-1 pokéj dziennego pobytu, w ktérym odbywajg sie wszelkie okolicznosciowe spotkania
| mieszkancdw (obchody S$wiat, uroczystodci, zajecia grupowe, akademie, zebrania
z mieszkancami itp),
- kaplica, w ktérej odbywaja si¢ nabozenstwa i inne uroczystosei religijne,
- jadalnia, w ktérej spozywane sg positki,
- 2 kuchenki pomocnicze,
- - gabinet przedmedycznej pomocy doraZnej,
- pomieszczenia do rehabilitacji (sala gimnastyczna, gabinet zabiegowy),
- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,
-3 pracownie terapeutyczne,
- punkt biblicteczny.
Dom dysponuje réwniez pokojem godcinnym, z ktérego mogg korzystaé rodziny oraz znajomi
mieszkancéw. |
Reasumujge powyzsze, pomieszezenia znajdujgce sie w DPS sa zgodne z trescig
zapisow zawartych w § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
- sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoteczne.
Kontrolujgey ustalili, iz pomieszczenia w placéwee byly czyste, sprzatane w miare
potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne 1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw, co
jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt.5 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spoltecznej z dnia 23

sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej.
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3. Standardy w zakresie warunkow sanitarnych.

W zakresie warunkéw sanitammych DPS zapewnia mozliwo$é korzystania
z kazdej lazienki przez nie wiecej niz szesé¢ osob, a w przypadku toalet przez nie wigcej iz
cztery osoby. Kontrolowany Dom posiada 65 lazienek w pokojach jednoosobowych, 13
" Iazienek w pokojach dwuosobowych oraz 1 lazienke ogélng usytuowang na parterze
dostosowang do kapieli 0sob lezacych.

Kazda lazienka Wp@gamna jest w prysznic, miske toaletows, umywalke oraz
uchwyty (porecze) ulatwiajace korzystanie z toalety lub prysznica. Dodatkowo pefscnel
Domu, dla zapienienia komfortowych i bezpiecznych warunkéw do kapieli mieszkancow, ma
do dyspozyciji krzeselka kapielowe oraz podnosniki elektryczne.

Mieszkaficy posiadajg réwniez do dyspozycji ogélnodostepng toalete znajdujgcy sie
w poblizu jadalni, $wietlicy i pomieszczeni przeznaczonych do rehabilitacji oraz toaletg
znajdujacy sie w skrzydle budynku przeznaczonym na terapie zajeciowa.

Ponadto, wszystkie lazienki i toalety sq przystosowane do potrzeb 0s6b
niepelnosprawnych. Powyzszy standard jest zgodny z tredcig zapisow w § 6 ust. 1 pkt 4 ww.

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spolecznej.
4, Wyzywienie i organizacja positkow.

Ustalono, Ze mieszkaficy maja zapewnione catodzienne wyzywienie skladajgce sig
7 trzech podstawowych positkéw, w tym jeden gorgey: Sniadania, obiadu i kolacii.

Positki wydawane s3 w nastgpujgcych godzinach:

~ $niadanie: 8.00 —10.00

— obiad: 13.00-15.00

—kolacja: 17.00 — 19.00

7 informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, ze czas wydawania kazdego
posilku jest co 2 godziny. Zapewnia si¢ wybor zestawu positkow lub positku dodatkowego
oraz positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza, Mieszkancy majg mozliwose
. wyboru miejsca spozywania positku w pokoju lub w jadalni. Positki serwowane w jadalni
Domu podawane sg przez pracownikéw kuchni, natomiast do pokoi mieszkancéw dowozone
sa w specjalnych wézkach — bemarach utrzymujacych odpowiednig temperature positkow.
Mieszkahcom lezacym positki podawane sg przez pokojowe lub opiekunki. W zalezno$ci od

stanu zdrowia sa karmieni. Z pomocy przy spozywaniu positku i karmienia korzysta 32
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osoby.

Zgodnie z zaleceniami lekarskimi dla mieszkaricow stosowane sg nastepujgce diety:
podstawowa, cukrzycowa i lekkostrawna, ktéra w zaleznosci od indywidulanych potrzeb jest
modyfikowana wedtug wskazan lekarza. Osobom z zalecana dietg cukrzycowa podawane sa
posilki z diety Iatwostrawnej. Dodatkowo positki sg dostosowywane do mozliwosci
mieszkancow i umiejetnosei polykania pozywienia. W razie potrzeb dla oséb wykazujgeych

trudnosei ze spozywaniem positkow statych, podje sig positki o zmienionej konsystencji.

Jadlospis sporzadzany jest przez dietetyczke i szefa kuchni na 10 dni

z uwzglednieniem norm Zywieniowych, sezonowosci oraz potrzeb zglaszanych przez
| mieszkancéw. Jadlospis dekadowy udostepniany jest przez wywieszenie w gablocie przy
jadalni, a wszystkie zmiany nanoszona sa na biezgco. Mieszkaficy maja mozliwo$¢ zglaszania
swoich uwag i sugestii dotyczagcych zywienia na organizowanych raz w miesigeu
spotkaniach. ‘

W kontrolowanej placéwee znajduja sie dwie kuchenki pomocnicze, zlokalizowane na
[ 1 Il pigtrze, wyposazone w podstawowe meble kuchenne, stolik, krzesla, kuchenke

elektryczng, mikrofaldwke, czajnik bezprzewodowy, lodowke. W kuchenkach dostepne sa
przez calg dobg podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje, kiére zapewnia Dom.
Ponadto mieszkaticy mogg przyrzadzal sobie w tych kuchenkach positki z wlasnych

produktdw, przechowywaé w lodéwkach swoje produkty zywnoSciowe.
(Dowdd: akta kontroli, str.5-11)

Zarzadzeniem nr 8/2024 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantow
w Rzeszowie z dnia 18 marca 2024 1. zostala wprowadzona procedura dotyczgea organizacii
zywienia mieszkanicéw Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw zalgcznik nr 21 do
Zarzadzenia nr 8/2024.
| (Dowéd: akta kontroli, str.12-13)

Zesp6t kontrolny przeprowadzit rozmowy z niektérymi mieszkafcami DPS — nie

wnosili oni zastrzezen, co do wyzywienia i organizacji posilkéw.
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5. Realizacja zakupéw, pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz zapewnienie

$rodkéw czystosei i srodkéw higienicznych.

Z informacji uzyskanych od Dyrektdra jednostki wynika, ze placéwka zapewnia
mieszkaficom nieposiadajgcym wiasnych $rodkéw finansowych odziez i bielizng dostosowang
~ do pory roku i indywidualnych potrzeb kazdej osoby zgodnie z wymaganym standardem.

Dom zapewnia pomoc w utrzymaniu higieny osobistej poprzez umozliwienie zakupu
kosmetykéw wediug potrzeb zglaszanych przez mieszkaficéw. Ponadto placéwka zapewnia
mieszkancom, ktérzy nie posiadaja mozliwosci zakupu rgczﬁikéw po co najmniej po 2 sztuki
recznikéw oraz posciel. Aktualnie w placéwee nie przebywaja osoby nieposiadajace wlasnego
dochodu.

7. otrzymanych informacji wynika, iz na pierwszym pigtrze Domu dziala ,.mini
sklepik”, za ktérego prowadzenie odpowiedzialny jest pracownik socjalny. Mieszkancy
zaopairuja sig w nim giéwnie w slodycze, kawe, herbatg, soki do rozeienczania, wode
mineralng, podstawowe kosmetyki, §rodki higieniczne i toaletowe. Ponadto wyznaczeni
pracownicy Dziatu Terapeutyczno-Opiekuficzego raz w tygodniu dokonuja indywidualnych
zakupéw dla mieszkancéw, na podstawie list zakupéw zlozonej przez mieszkancow.

Zarzadzemiem nr 8/2024 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantow
w Rzeszowie z dnia 18 marca 2024 r. zostala wprowadzona procedura dotyczaca
" dokonywania zakupéw mieszkaricom Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw zalgeznik
nr 15 do Zarzadzenia nr 8/2024.

W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawid&aivoéci, w zakresie realizacji zakupow,
pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz zapewnienie Srodkow czystosci i srodkow

higienicznych. Mieszkancy nie zglaszali uwag ww. obszarze.
IL. Uslugi opiekunicze — wybrane zagadnienia.

1. Pomocw podstawowych czynnoSciach Zyciowych, pielegnacja dostosowana do

- niepelnosprawnos$ci mieszkaneéw.

Pracownicy Domu $éwiadcza calodobowe ustugi opiekuficze i pielegnacyjne,
udzielajac wszelkiej niezbednej pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
polegajace na pomocy W utrzymaniu higieny osobistej w tym: toaleta poranna i wieczorna,

zmiana bielizny osobistej i poécielowej, kapiel, zmiana pieluchomajtek, pomoc w toalecie,
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zmiana pozycji u os6b przewlekle lezacych, przemieszezanie sie, kapiel calego ciala,
obcinanie paznokei 1 wloséw, golenie, zatatwianie spraw osobistych i urzedowych,

Dom zaspokaja wszelkie potrzeby mieszkafcéw w zakresie utrzymania higieny
| osobistej, ubierania i spozywania positkéw. W zaleznosei od mozliwosci psychofizycznych
- mieszkancéw personel Domu motywuje, zacheca, pomaga lub wyrecza w wykonywaniu
podstawowych - czynnodci  dnia  codziennego. Personel pracujacy  bezposrednio
z podopiecznymi to pracownicy opieki bezposredniej: pielggniarki, opiekunowie i pokojowe,
ktérzy pracujg w systemie dwuzmianowym. ' o

DPS zapewnia pielegnacje dostoswang do niepelnosprawnosci mieszkancéw,
aktualnie w placdwee jest 36 osob lezgcych, 56 korzystajacych na state z pieluchomajtek, 30 |
os6b poruszajacych si¢ z pomoca wézka ortopedycznego oraz 13 za pomoca balkonika,
W pielegnacji mieszkancow, szezegblnie lezacych i wymagajgeych dodatkowych czynnodcei
pielegnacyjnych, biorg udzial zaréwno pielegniarki, wykwalifikowane opiekunki jak réwniez
pokojowe.

W toku kontroli ustalono, ze w DPS funkcjoinuje nastepujgcy tryb pracy:

a. pracownicy administracyjni, ekonomiczni, kierownik dzialu administracyjno-
eksploatacyjnego pracujg od poniedziatku do pigtku od godz. 7.30 do 15.30 |
b. pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych i obstugi, instruktorzy terapii
zajeciowej, fizjoterapeuci, dietetyk, kierownik dzialu opiekuficzo terapeutycznego,
kierownik mieszkania wspomaganego: od poniedziatku do piatku od 7.00 do 15.00,
¢. 2 pracownikéw socjalnych pracuja: jeden od 7.30 do 15;30, drugi od 7.00 do 15.00.
d. pracownicy opieki bezposredniej — pielegniarki, opiekunowie i pokojowe pracujg

w systemie dwuzmianowym: ,

I zmiana od 7.00 do 19.00 (srednio: 5 opickundw, 5 pokojowych, 2 pielegniarki),

Il zmiana od 19.00 &a 7.00 dnia nastgpnego, w trybie réwnowaznego czasu pracy:

1 pielegniarka + opiekun lub 2 pielegniarki, czg$¢ w/w pracownikéw pracuje od

poniedziatku do piatku od 7.00 do 15.00 4 | opiekun+1 pielegniarka + 1 pokojowa. '

- Pora nocna od 22.00 do 6.00 — pracuje w miesigcu $rednio 12 pracownikéw.
e pracownicy kuchni pracujg w systemie réwnowaznym:
6 pracéwnikéw I zmiana od 7.00 do 19.00, szef kuchni od 6.00 do 14.00 w systemie
8§ godz. ‘
(Dowdd: akta kontroli, str. 14)

Mieszkancy Domu majg zapewniong pomoc w zalatwianiu spraw osobistych. Rodzaj
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pomocy jest réznorodny i uzalezniony od sytuacji danego mieszkanca, jego potrzeb oraz
mozliwodci. Pomoca w zalatwieniu spraw osobistych sluza pracownicy socjalni oraz

pracownicy pierwszego kontaktu.

2. Korzystanie ze $wiadczenn zdrowotnych, profilakiyki oraz  poradni

- specjalistycznych.

Z informacji uzyskanych od dyrektora Domu wynika, ze zapewnienie opieki
zdrowotnej odbywa si¢ na ogélnych zasadach Wynikgiazcyéh z przepisdbw o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym. s

Dom zapewnia staly i systematyczny dostep do lekarza POZ, ktory 2 razy w tygodniu
przychodzi do mieszkancéw w ramach wizyt domowych. W razie potrzeby mieszkancy sg
vmawiani do lekarzy specjalistow: kardiolog, ortopeda, psychiatra, urolog, okulista, dentysta
oraz na wszystkie konieczne badania. Dowozeni sg transportem medycznym lub transportem
zagwarantowanym przez DPS w asyécie opiekuna. W sytuacjach naglych wzywane jest
zespdl ratownictwa medycznego.

W Domu zatrudniona jest specjalistyczna kadra, w tym m.in. pielegniarki/pielegniarz,
ktorzy $wiadcza specjalistyczne ustugi pielegnacyjno-opickuficze, dostosowane do stanu
zdrowia mieszkanca, w tym m.in. podaja mieszkancom zlecone przez lekarza POZ lub
specjalistéw leki, cewnikujg, zaopatrujg rany i odlezyny przy pomocy specjalistycznych
opatrunkéw, prowadza profilaktyke przeciwodlezynows, wykonujg pomiary poziomu glukozy

i ci$nienia tetniczego, temperatury.

II1. Uslugi wspemagajace — wybrane zagadnienia.
1. Terapia zajeciowa.

W kontrolowanej jednostce prowadzona jest terapia zajeciowa w formie zajec
grupowych 1 indywidulanych. Celem tych zaje¢ jest fizyczne, a takie psychiczne
usprawnienie mieszkaricow. Odbywajg si¢ one codziennie, zgodnie z potrzebami
mieszkaficow. Zajecia w ramach prowadzonej terapii dajg kazdemu podopiecznemu szanse
wyrazenia siebie w dostgpnej i indywidualnej formie okres';lonej jego wewnetrznym

i zewnetrznymi predyspozycjami. DPS posiada trzy pracownie terapeutyczne: pracownia
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krawiecka i rekodziela artystycznego, pracownia plastyczna, pracownia ceramiczna. Prace
wykonywane sg najczesciej adekwatnie do czasu badz okolicznosei, np. stroiki §wiateczne,

kartki urodzinowe itp.
2. Praca socjaina.

Z infermé&ji uzyskanych od dyrektora Domu wynika, ze aktualnie praca socjalna

 éwiadezona jest dla 78 mieszkaficow placdwki potrzebujacych pomocy i wsparcia
codziennych sprawach. Podstawowymi zasadami w realizacji pracy socjalnej sa:

poszanowanie godnosei 1 infymnosci, wolnoéei, rozwoju osobowosci i moziiwoééi

samorealizacji, poczucia bezpieczenstwa i przynaleznodei zachowujge nalezne mieszkancom

prawa. Do statych zadan pracownika socjalnego naleza:

- rozpoznawanie i diagnozowanie aktualnych potrzeb mieszkaficow Domu,

- przyjmowanie nowych mieszkancéw, zalatwianie wszelkich spraw z tym zwigzanych

. ipomoc w adaptacji do nowych warunkow,

- wspoipraca z personelem, Srodowiskiem lokalnym, rodzinami oraz réznymi mstytuc}amz

w celu zaspokajania potrzeb mieszkaticow,

- prowadzenie dokumentacji dotyczacej spraw mieszkafcow,

- korespondencja z urzedami 1 instytucjami w sprawach dotyczacych mieszkancow,

- W&;p@%praca z zespolem terapeutyczno-opiekunczym,

- pomoc W utrzymaniu kontaktéw z rodzinami i osobami bliskimi mieszkaficow,

- czynny udzial w organizowaniu réznych uroczystosei.

Ustalono, ze w kontrolowanej jednostce Dyrektor DPS zatrudnia 2 pracownikdw
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Osoby zajmujace to stanowisko spetniajg
konieczne wymagania zawodowe. Jest to zgodne z zapisami zawartymi w § 6 ust.2 pkt.l
rozporzacdzema Ministra Pracy 1 Polityki Spo%rzczmj z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie

domow pomocy spolecznej.

3. Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktéw z rodzing

i spolecznofeig lokalna.

Ustalono, ze DPS podejmowat i podejmuje dziatania umozliwiajgce nawigzywanie
i utrzymywanie kontaktéw z rodzing i spolecznodcig lokalng. Realizacja tego zadania

odbywala sie m.in. przez: inicjonowanie odwiedzin rodzin i znajomych poszczegdlnych
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mieszkancow Domu, organizowanie imprez kulturalnych oraz spotkan okolicznodciowych.

Dom jest placéwka otwarta, dzialajgca calodobowo. Mieszkancy bez ograniczen
kontaktujg si¢ z rodzinami i znajomymi. Ponadto rodziny i znajomi podopiecznych réwniez
mogg -ich odwiedza¢ w dowolnym innym czasie, dogodnym dla odwiedzajgcych.
, Czestotliwosé kontaktéw uzalezniona jest od indywidulanych potrzeb 1 mozliwosci
mieszkafic6w oraz mozliwosci ich os6b bliskich.

Z ustaleri wynika, iz mieszkaficom umozliwia sig uczestnictwo w réznego rodzaju
swigtach religijnych na terenie Domu s to np. Swieta Wielkanocne, Bozego Narodzenia,
imieniny. Dom zapewnia réwniez swoim podopiecznym bogats oferte zajeé i imprez

kulturalno-o$wiatowych.

4. Przestrzeganie praw mieszkancéw do wolnoSci, intymnosei, godnosci i poczucia

bezpieczeristwa.

W kontrolowanej placéwee przestrzeganie praw mieszkancow jest podstawows troska
personelu na kazdym odcinku pracy. Informowanie mieszkaficéw na temat przystugujacych
im zaréwno praw, jak i obowigzkéw, odbywa sie podezas: spotkan z mieszkacami, rozmow
. indywidualnych, realizowania spraw dotyczacych mieszkaficow.

W celu g}rzestrzegai}ia: praw mieszkaficow do wolnodei, intymnosei, godnosci
i poczucia bezpieczefistwa, zostala przyjgta Zarzadzeniem nr 8/2024 Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie z dnia 18 marca 2024 r. procedura
dotyczaca poszanowania prywatnosci mieszkafica Domu Pemocy Spotecznej dla
Kombatant6w, zalacznik nr 13 do Zarzadzenia nr 8/2024.

Inspektorzy kontrolujacy placéwke stwierdzili, iz mieszkaricy majg zapewnione prawo
do: ochrony wszystkich praw obywatelskich, zgodnie z ich aktualng sytuacja prawna,
uzyskania pelnych informacji o wushugach $wiadczonych przez Dom, swobodnego
wypowiadania swoich pogladéw, réwniez religijnych, sktadania skarg i wnioskéw, wyboru
Samorzagdu Mieszkancow, wrzgdzania pokoju mieszkalnego zgodnie z upodobaniem,
poszanowania pr&w do samotnos$ci, zawierania przyjazni, spedzania wolnego czasu wedhug
uznania, przyjmowania gosci.

Mieszkancy majg mozliwoéé zglaszania swoich spraw (opinii, wnioskdw, spostrzezen,
skarg) bezposrednio do dyrektora w kazdy poniedziatek w godzinach 13.00 do 15.00,
a w spawach pilnych niezwlocznie. Ponadto w kontrolowanym Domu dostepna jest ksigska

skarg i wnioskéw, ktéra jest udostgpniona dla wszystkich mieszkafcéw praz pracownikéw.
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Poza tym mieszkaficy moga skiada¢ skargi bezposrednio w dowolnej chwili u dyrektora
Domu. ,

Zarzadzeniem nr 8/2024 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw
w Rzeszowie z dnia 18 marca 2024 r. zostala wprowadzona procedura dotyczaca skarg
mieszkaficéw Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw zalgeznik nr 12 do Zarzadzenia nr
182024,

Ponadto na parterze Domu, w holu gléwnym znajduje si¢ tablica informacyjna
-z danymi teleadresowymi organéw whasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnodci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych. Jest to zgodne -
7 zapisanti zawartymi w § 6 ust.2 pkt.1 a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

7 dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie dom6w pomocy spolecznej.

5, Wskaznik zatrudnienie pracownikéw.

- W kontrolowanym Domu dzialajg dwa zespoly terapeutyczno-opiekuricze na postawie
Zrzegézenia, Nr 13/2024 z dnia 15 lipca 2024 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dia
Kombataniéw w Rzeszowie, zmieniajace Zarzadzenie nr 14/2023 z dnia 4 wrzesnia 2023r.
w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 5 z dnia 25 stycznie 2012 1. w sprawie powotania ,,Zespolu

Terapeutycznego ‘dia 0s0b niepelnosprawnych fizycznie” i ., Zespolu Terapeutycznego dla

0s6b w podesztym wieku” w Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie. '
(Dowdd: akta kontroli, str.15-17)

Wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno—opiekuficzego w przeliczeniu na pelny
wymiar czasu pracy w typie domu dla 0séb w podeszlym wieku wynosi co najmniej 0,4 etatu
na jednego mieszkafica. Wedlug stanu na dzien kontroli w jednostce przebywalo 67 os6b
X 0,4=268 etatu.

Wska#nik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekunczego w przeliczeniu na pelny
%rymiar czasu pracy w typie domu dla oséb niepelnosprawnych fizycznie wynosi €o najmm‘éj
0,5 etatu na jednego mieszkaﬁca, Wedlug stanu na dzien kontroli w jednostce przebywa%o
11 0s6b x 0,5 = 5,5 etatu. -

Podsumujgce, wskaznik zatrudnienia pracownikéw ww. zespolow w k@ntm}awénym

Domu przewyzsza wymagany minimalny poziom okreslony w zapisach w tresci § 6 ust.2,
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pkt.3 lit. a i f rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domGw pomocy spolecznej i wynosi na dziefi kontroli 37 .38 etatéw na faktycznie

zatrudnionych 39 os6b.

6. Ocena jednostki w  zakresie powzigtych  informacji, detyczacych
nieprawidloweosci w funkcjonowaniu Domu.

Kontrolujacy przeprowadzili rozmowe z =~ - -~ " g A A
na temat powzigtych t&léfonicznie' informacji, dotyczacych  nieprawidlowosci
w funkejonowaniu Domu. ’ '

W dniu 20.06.2024 r. pracownik Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego
Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie, podczas rozmowy telefonicznej z Panem
mieszkaficem DPS dla Kombatantéw w Rzeszowie przy ul. Powstancow Slaskich 4, uzyskat
: informacje, iz w ww. placéwcee jest slaba jakosé zywienia, positki sa niewystarczajace pod
wzgledem jako$ciowym, rzadko podawane jest mieso, porcje sg nieréwno dzielone.
Rozmoéwea przekazat pracownikowi Wydzialu Polityki Spolecznej, ze uwagl fe przekazywat
dietetykowi zatrudnionemu w Domu, jak i dyrektorowi placéwki. Jego zadaniem, wszystkie

sugestie co do zlej jakosci zywienia w placéwee zostaly zi gnorowane,
(Dowéd. akta kontroli, str.18)

Dyrektor Domu wyjasnil kontrolujgcym, iz oskarzenia ‘sa; niestuszne i nie maja
odzwierciedlenia w stanie faktycznym. Majac na uwadze dotychczasowe zachowanie
mieszkanca P oraz sposéb wyrazania niezadowolenia z obowiazujacych w DPS norm
zywieniowych, Ww. od dluzszego czasu jest traktowany indywidualnie, co do kwestii
zywienia, uwzgledniajac jego sytuacie zdrowotng i zwigzane z nig zalecenia lekarskie poparte
zaswiadczeniem lekarza rodzinnego o koniecznodci stosowania diety lekkostrawnej oraz
cukrzycowej. Mieszkaficowi podawana jest dieta adekwatna do wskazan lekarza. Wedtug
dyrektora Domu, P = nie lubi niektérych produktéw, np. sera twarogowego, jogurtu
naturalnego, ktére wedlug wskazai s3 w jego diecie, stad niezadowolenie interweniujacego
- w sytuacji, gdy te profi&kty pojawiajg si¢ w jadlospisie pomimo otrzymywania przez niego
zamiennik6w (pracownicy kuchni starajg sie w miare mozliwosci podawaé zamienniki za
produkty, ktérych podopieczny nie lubi).

Zarowno Dyrektor jak i pozostali pracm&nicy placowki: dietetyk, kierownik dziatu
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opiekuriczo-terapeutycznego, szef kuchni, kilkakrotnie przeprowadzili z Panem
rozmowy na tematy zywieniowe, probujac rozwiazac sytuacje problemows. Niestety, w opinii
dyrektora rozmowy nie polegaja na rzeczowej wymianie zdan, lecz na nerwowym monologu
wyglaszanym przez mieszkafica 1 odgrazaniu sie wnoszeniem skarg do réznych insfymcji
Czesto jego niezadowolenie doprowadza do nie przyjmowania positkéw przez kilka dni, po
czym przyjmuje positki i je zjada do czasu kolejnego epizodu ztosei i niezadowolenia.

 Zinformacji przekazanych kontrolujgeym przez Dyrektora wynika, iZ zaproponowano
Panu aby sporzadzit liste produktéw, ktérych nie lubi lub wedtug niego nie po&%rinny '
znajdowad si¢ W jego diecie. Mieszkaniec wyrazit cheé zastanowienia si¢ nad zlozong
pmpozycm ze strony personelu Domu oraz przedlozenia listy produktéw. Jednak do dnia
kontroli nie przedstawit takiej listy do wiadomosci dyrektorowi. Przedstawiajac 3ednocze§me
liste szpitalng, neutralng dla wszystkich pacjentéw z podstawowymi schorzeniami,
z o»gramnj}m wachlarzem produktéw zywnosciowych do indywidulanego kosztownego
zywienia domowego.

Kontrolujacy przeprowadzili réwnoczeénie rozmowe z Ww. na femat zaistnialej
 sytuacji. Podczas merytorycznego dialogu Pan oswiadczyt, iz zauwaza, ze Panie z kuchni
maja wobec niego dobra wole i ,,robig co mogg”, aby go w plaszezyznie zywienia zadowolic.
Ww, zauwazyl rowniez fakt, iz zywienie w DPS jest forma zywienia zbiorowego i trudno$é
pojawia sie w zaspokojeniu potrzeby podejécia indywidulanego dla jednego mieszkanca,
w przypadku stosowania kosztownej diety.

Ponadto kontrolujgcy przeprowadzili rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami .
Domu, ktérzy nie wnosili uwag, co do $wiadezonych ustug. Przygotowywane posilki, w tym
réwniez dietetyczne, zdaniem mieszkancéw sg wystarczajgce W zakresie ﬂoéclcwym
i jako$ciowym. Kazdorazowo wypowiadali si¢ pozytywnie na temat personelu. Mieszkaficy

traktowani sa z zyczliwoécig 1 szacunkiem, mogg liczy¢ na pomoc w kazdej sytuacji.

(Dowéd: akta kontroli, str.19-21)

‘Na tym czynnosei kontrolne zakoficzono.
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W wyniku kontroli doraznej, podjetej przez inspekterow Wydzialu Polityki
Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Ruzeszowie, dzialalnoé¢é Domu
Pomocy Spbieﬁznej‘ dla Kombatantéw przy ul. Powstancéw Slaskich 4 w Rzeszowie,

oceniono w nizej okre$lonych obszarach:

I. W odniesieniu do uslug bytowych - wybrane zagadnienia - nie stwierdzono

nieprawidlowosci.

[

W obszarze ustug opickuficzych — wybrane zagadnienia — nie stwierdzono

nieprawidtowosci. v

3. W odniesieniu do ustig wspomagajacych — wybrane zagadnienia - nie stwierdzono
nieprawidlowodci,

4. Ocena jednostki w zakresie powzietych informacii, dotyczacych nieprawidlowosci

w funkcjonowaniu Domu - nie stwierdzono nieprawidlowogci.

W odniesieniu do kmtisiowanych obszaréw nie stwierdzono nieprawidiowosci.
Dzialalnos¢ Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw przy ul, Powstaficéw §laéskich

4w Rzeszowie w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

INFORMACJIE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2020 r., Nr 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié
podpisania protokotu kontroli, skladajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokolu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej
kontroli nie stanowi przeszkedy do podpisania protokolu przez zespot inspektoféw
i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalent
' zawartych w protokole,

Zastrzezenia  zglasza  sie  na  pismie  do dyrektora  wihasciwego

do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni
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od dnia otrzymania protokolu kontroli,

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podiegajgce} kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewédzkiego wobec zastrzezen.

Niniejszy protokél sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje .- ¥ E ‘v > — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow przy

ul. Powstaficow Siqskich 4 w Rzeszowie, drugi tutejszy Wydzial.

Protokot zawiera 16 stron.
Data sporzadzenia protokotu: 24.07.2024 1.
kontrolujacy:

sresanFahroosrreaesusbrpRoIssLoa T 7

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

Rreodu,. 3. evpime. P25

.......................................

(Imie i nazwisko, data i miejsce podpisania protokolu)
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