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PROTOKOL

kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 18 marca 2024 r. w Domu Pomocy
Spolecznej dla Kombatantéw przy ulicy Powstaricow Slgskich 4 w Rzeszowie.
Kontrola zostala przeprowadzona przez pracownikéw Oddzialu Nadzoru w Pomocy
Spolecznej Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzeédu Wojewddzkiego
w Rzeszowie:
- — inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody
Podkax packiego Nr 1 (14?/2024) kierujacq zespotem kontrolnym,
_ 7~ inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody Podkarpackiego
Nr 2 (148/2‘024),
o - inspektora wojewodzkiego — Upowaznienie: Wojewody Podkarpackiego
Nr 3 (149-/2024),.
— inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody
Podkazpackmgo Nr4 (15{)/20’?4}

(Dowéd: akta kontroli, str.1-4).

Przed przystapieniem do kontroli, zespst kontrolny zlozyl pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznogei uzasadniajgeych wylgczenie od udziatu wniniejszej kontroli,

(Dowéd: akta kontroli, str.5-8).
Przedmiot kontroli:
Wybrane elementy z zakresu standardow $wiadezonych uslug w zwigzku ze zmiang decyzji
Wojewody Podkarpackiego, w obszarze zmiany liczby —miejsc statutowych oraz
wprowadzenia nowej ustugi, t. 4 miejsca z przeznaczeniem na ushige wsparcia

krétkoterminowego calodobowego.
Okres objety kontrolg: biezgce funkcjonowanie jednostki.

Zesp6l kontrolny wpisal sig do Ksigzki Kontroli pod pozycja: 1/2024



Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki

w zakresie objetym przedmiotem kontroli:

1. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 1.

w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U.z 2018 r., Nr 734 ze.zm.),

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz, U, 22020 r., Nr 2285).

3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r, o pomoey spolecznej (Dz. U. z 2023 r,, poz. 901

z€e.7n.).

Nazwa, adres:

Dom Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw im. Bohateréw Westerplatte

ul. Powstaficow él,qSkieh 4
35-610 Rzesz6w

Typ plae6éwki:
Dla 0s6b w podesztym wicku

Dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie

Liczba miejso regulaminowych: 85
Dla 056b w podeszlym wieku: 70

Dla os6b niepcinospra&mych fizycznie: 15

Liczba mieszkatic6w w dniu kontroli: 81
Dla 0s6b w podesztym wieku: 68

Dla 0séb niepe}hosprawnych fizycznie: 13

Nazwa i adres organu prowadzacego placéwke:
Prezydent Mi-asfa Rzeszowa
ul. Rynek 1

35-064 Rzeszow,

. ¥
Imiona, nazwiska i stanowisko oséb kierujacych placéwka:

-— Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw przy ul. Powstancow

Slgskich 4 w Rzeszowie.
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- Tmiona, nazwiska i stanowisko os6b reprezentujacych placéwke w czasie kontroli:

...~ Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw przy ul. Powstaticow

Slaskich 4 w Rzeszowie.

Uzyte w protokole kontroli skrity:
DPS, Dom, jednostka ~ Dom Pomocy Spolecznej dla Kombatantow przy ul. Powstaficow

Slaskich 4 w Rzeszowie.

W zwiazku ze zlozonym waioskiem z dnia 22.02.2024r. (data wplywu -wniosku)
Gminy Miasto Rzeszéw reprezentowanej przez Prezydenta Miasta Rzeszowa o zmiang
decyzjii administracyjne] Wojewody Podkarpackiego, znak: S-1.9013-13/09 z dnia
19.11.2009r. dotyczacej zezwolenia na czas nieokieslony prowadzenie Domu Pomocy
Spolecznej dla Kombatantéw przy ulicy Powstaficow Slaskich 4 w Rzeszowie, w zakresie
zwickszenia liczby miejsc statutowych, tj. z 85 na 89, w tym:

1) 70 miejsc dla os6b w podesztym wieku,

2) 15 miejsc dla 0séb niepelnosprawnych fizycznie,

3) 4 miejsca z przeznaczeniem na ushuge krétkoterminows catodobows,

dokonano kontroli doraznej.
1. Usingi bytewe — wybrane zagadnienia.
1. Budynek i jego otoczenie.

Od dnia ostatniej kontroli standard uslug w budynku kontrolowanej placéwki nie ulegt
pogorszeniu. Budynek i jego otoczenie nie posiada barier architektonicznych. Dom jest
trzykondygnacyjny, posiada windg dostosowang do potrzeb os6b niepetnosprawnych, Na
zewnagttz DPS znajdujg si¢ podjazdy dla niepetnosprawiych. Budynek jest wyposazony
w. system przyzywowo -alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego, Sygnalizacja systemu
alarmu przeciwpozarowego znajduje sig w pomieszkaniu dla personelu dyzurujgcego. System
przyzywowo — alarmowy jest dzwigkowy i $wietlny, co jest zgodne z trescig Zapisow
zawartych w § 6 ust. 1 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23

sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 1. poz.734 ze.zm.).
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2. vPokc}je mieszkalne,

Dokonano sprawdzenia pokoi mieszkalnych i pomieszezefi ogélnodostgpnych. Od
dnia ostatniej kontroli standard warunkéw lokalowych nie uleg! obnizeniu.

Dla 85 miejse:

W budynku znajduje si¢ 78 pokoi mieszkalnych w tym: 65 pokoi jednoosobowych

(10,40 m?) oraz 13 pokoi 2 osobowych (16,34 m?), W toku kontroli ustalono, ze wszystkie
pokoje spelnialy standardowe normy w zakresie powierzchni, . pokoje jednoosobowe nie
mniej niz 9 m? pokoje wieloosobowe nie mniej niz 6 m? na osobg z uwzglednieniem
odstepstwa nie wiekszego niz 5 % od wymagatej powierzehni,

Jest to zgodne z trescig zapiséw zawartych w § 6 ust, 3 rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 v, w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2018 r. poz.734 ze.zm.).

Kazdy pokdj jednoosobowy wyposazony jest w system przyzywowy, tazienke
z prysznicem, przedpokdj z szafy wnekowsq oraz balkonem typu loggia. W kazdym pokoju
znajduje sig 16zko rehabilitacyjne, jesli stan fizyezny mieszkafica Jest na tyle dobry, na jego
prosbg mozliwe jest kotzystanie 7 tapczanu. Zamieszkiwane pokoje sg wyposazone w t6zka,
szafki, kizesta, szafki nocne dla kazdego mieszkarica, stolik oraz odpowiednig do liczby oséb
mieszkajgeych w Domu liczbe wyprowadzen elektrycznych. Analogicznie wyposazone 54
pokoje dwuosobowe, poosiadajg tazienke, przedpokdj i balkon typu loggia, a ich wyposazenie
jest zgodne ww. opisen.

Dla 4 miejsc w ramach ushugi wspareia kdtkoterminowego w formie pobytu catodobowego:

Na uslugi wsparcia krétkoterminowego calodobowego zostaly wyodrebnione 2 pokoje

dwuosobowe o metrazu 16,34 m” kazdy. Zlokalizowane w skizydle bocznym na I pietrze
budynku Domu Pomocy Spoleczne;j .
Kazdy z pokoi posiada tazienke, przedpokéj oraz balkon typu loggia. Pokoje wyposazone sg
wsystem przyzywowy, 16zka rehabilitacyjne, witryny, komody, szafki przy Iézkach,
telewizory, stoliki i 2 krzesla. W przedpokojach znajdujg sig szafy przesuwne. Lazienki
pozbawione s3  barier  architektonicznych,  dostosowane  do pofrzeb 0s6b
z niepelnosprawnodcig ruchows, zamontowane sq specjalistyczne uchwyty umozliwiajace
bezpieczne skorzystanie z toalety lub prysznica.

Wydzielenie pokoi na ustugi wsparcia krdtkoterminowego calodobowego nie obniza

standardu funkcjonowania Domu, nie zmniejsza liczby miejsc przeznaczonych dla dotychczas
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- $wiadezonych ustug w ramach calodobowej opieki.

(Dowdd: akia kontroli, str.9)

W dniu wizytacji kazdy z pokei byl wyposazony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W/w pokoje mieszkalne spelnialy réwniez konieczne wymagania
w zaktesie estetyki 1 czystosci.

Pomieszczenia ogdlnodostepne Domu to:

- 1 pokéj dziennego pobytu, w ktérym odbywajg sie wszelkie okolicznosciowe spotkania
mieszkaficow (obchody $wiat, uroczystodei, zajgeia grupowe, akademie, zebrania
7z mieszkancami itp), |

- kaplica w ktérej odbywaja si¢ nabozetistwa i inne uroczystosei religijne,

- jadalnia w ktérej spozywane sa positki,

- 2 kuchenki pomocnicze,

- gabinet przedmedycznej pomocy doraznej,

- poinieszezenia do rehabilitacji (sala gimnastyczna, gabinet zabiegowy),

- pomieszezenie pomocnicze do prania i suszenia,

- 3 pracownie terapeutyczne,

- punkt biblioteczny.

Dom dysponuje réwhniez pokojem goscinnym z ktorego moga korzystaé rodziny oraz znajomi
mieszkancow,

Reasumujgc powyzsze, jest to zgodne z trecig zapisow zawartych w § 6 ust
2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. W sprawie

doméw pomocy spoleczigj (Dz.U. 2 2018 . poz.734 ze.zm.).
3. Standardy w zakresie warunkéw sanitarnych,

Od dnia ostatniej kontroli standard ustug w zakresie warunkéw sanitarnych nie ulegl
pogorszeniu, W zakresie warunkéw sanitarnych DPS zapewnia mozliwosé korzystania
7 kazdej tazienki przez nie wigcej niz szes¢ osob, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz
cztery osoby: ‘

Dla 85 miejsc.
Kontrolowany Dom posiada 65 lazienek w pokojach jednoosobowych, 13 lazienek

w pokojach dwuosobowych oraz 1 lazienke ogdlng usytuowang na parterze dostosowang do
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kapieli os6b lezaeych,

Kazda lazienke wyposazona jest w pryszaic, miske toaletows, umywalkg oraz
uchwyty (porgeze) ulatwiajgee korzystanie z foalety lub prysznica. Wszystkie lazienki
przystosowane sg do poirzeb 0s6b z niepelnosprawnoscig. Dodatkowo personel Domu, dla
zapienienia komfortowych ibezpiecznych warunkéw do kgpieli mieszkaticéw, ma do
dyspozycji kizeselka kqpielowe oraz podnosniki elektryczne,

Mieszkariey posiadajg réwniez do dyspozycji ogélnodostepng toalete znajdujacy sie
w poblizu jadalni, $wietlicy i pomieszezen przeznaczonych do rehabilitacji oraz toalete
znajdujgey si¢ w skizydle budynku przeznaczonym na terapie zajeciowa.

Ponadto, wszystkie lazienki i toalety sa przystosowane do potrzeb  osdb
niepelnosprawnych,

rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie doméw pomocy spoleczne;j,

Dla 4 miejsc w ramach ustugi wspareia krétkoterminowego w formie pobytu calodobowego:

Na uslugi wsparcia kedtkoterminowego zostang wydzielone dwa pokoje dwuosobowe.
Kazdy z pokoi posiada lazienke wyposazong w miske ustepowa, umywalke oraz prysznic,
Lazienki sg przystosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Jest to zgodne z freseig
zapisow w § 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

w sprawie doméw pomocy spolecznej.
4. Wyiywienie i organizacja posilkéw.

Mieszkancy majg zapewnione catodzienne wyzywienie skladajace sie z trzech
podstawowych positkéw: éniadania, obiadu i kolacji.

Posilki wydawane sg w nastepujacych godzinach:

— $niadanie; 8.00 - 10.00

— obiad: 13.00 - 15.00

— kolacja: 17,00 - 19.00

Zarzgdzeniem nr 8/2024 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw
w Rzeszowie z dnia 18 marca 2024 r. zostala wprowadzona procedura dotyczaea organizaci
zywienia mieszkaficéw Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw zalgeznik nr 21 do
Zarzgdzenia nr 8/2024.

(Dowaod: akta kontroli, str.10)
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Zgodnie z zaleceniami lekarskimi dla mieszkaicow stosowane sg nastepujace diety:
cukizycowa 1 lekkostrawna. Dodatkowo positki sg dostosowywane do mozliwodei
mieszkaficéw 1 umiejetnosei polykania pozywienia, Zgodnie z informacjami przekazanymi od
Dyrektora wynika, ze mieszkaficy majg mozliwosé spozywania posilkéw w swoim pokoju,
w zaleznodci od stanu zdrowia sg karmieni. Z pomocy przy spozywaniu positku i karmienia
korzysta 15 osob.

"W kontrolowanej placéwee znajdujg si¢ dwie kuchenki pomocnicze, zlokalizowane na
I i II pigtrze, wyposazone w podstawowe meble kuchenne, stolik, krzesla, kuchenke
elektryczng, mikrofaléwke, czajnik bezprzewodowy, lodowke. W kuchenkach dostepne s3
przez calg dobg podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje, kiore zapewnia Dom.
Ponadto mieszkafcy mogg przyrzadza¢ sobie w tych kuchenkach positki z wlasnych
produktéw, przechowywaé w lodéwkach swoje produkty zywnosciowe.

Jadlospisy sg przygotowywane raz na 10 dni, zgodnie z obowigzujgeymi w tym
zakresie normami zywieniowymi przez wykwalifikowang dietetyczke, zatrudniong w Domu,

Jadlospis dekadowy umieszezony jest na tablicy na parterze  przy jadalni,
7 uwzglednieniem diet stosowanych przez mieszkanicow. .
(Dowéd: akta kontroli, str. 11-13)

5. Realizacja zakupéw, pomoc w uirzymaniu higieny osobistej oraz zapewnienie

$rodkéw czystosei i Srodkéw higienicznych.

7. informacji uzyskanych od Dyrekiora jednostki wynika, ze placéwica_ zapewnia
mieszkaficom nieposiadajgeym wilasnych srodkéw finansowych odziez i bielizne dostosowang
do pory roku i indywidualnych potrzeb kazdej osoby zgodnie z wymaganym standarden.
Dom zapewnia pomoc w utrzymaniu higieny osobistej poprzez umozliwienie zakupu
kosmetykéw wedlug potrzeb zglaszanych przez mieszkancow. Ponadto placéwka zapewnia
mieszkaficom, kt6rzy nie posiadajg mozliwosei zakupu reczniki (co najmniej 2 sztuki) oraz
posciel.

Z otrzymanych informacji wynika, iz na pierwszym pigtrize Domu dziala ,,mini
sklepik”, za ktorego prowadzenie odpowiedzialny jest pracownik socjalny, Mieszkaticy
zaopatrujg sie w nim glownie w slodycze, kawe, herbate soki do rozcieficzania, wodg
mineralng, podstawowe kosmetyki, érodki higieniczne i toaletowe. Ponadto wyznaczeni
pracownicy Dzialu Terapeutyczno-Opiekuniczego raz w tygodniu dokonujg indywidualnych

zakupéw dla mieszkaricow, na podstawie list zakup6w zlozonej przez mieszkaficow.
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Realizacjg zakupéw spozywezych lub np. odziezy, bielizny, butéw, kosmetykow,
drobnego sprzety AGD zajmujg sie pracownicy socjalni lub pracownicy pierwszego kontaktu,
Mieszkancy bardziej samodzielni realizuja zakupy samodzielnie, wedtug wlasnego uznania
w sklepach, ktére zhajduja sie w poblizu Domu (promiefi do 1 km).

Zarzadzeniem nr 8/2024 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantow
w Rzeszowie z dnia 18 marca 2024 r zostala wprowadzona procedura dotyczaca
dokonywania zakupéw mieszkaficom Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw zalgcznik
nr 15 do Zarzadzenia nr 8/2024. |

(Dowdd: akta kontroli, str. 14)

I1. Ustugi opiekunicze — wybrane zagadnienia,

1. Pomoe w podstawowych czynnoSciach zyciowych, pielegnacja dostosowana do

niepelnosprawnoéci mieszkaneéw,

Pracownicy Domu $wiadezg calodobowe uslugi opickunicze i pielegnacyine,
udzielajge. wszelkiej niezbednej pomocy w podstawowych ezynnosciach zyciowyceh,
polegajgee na pomocy w utrzymaniu higieny osobistej w tym: toaleta poranna i wieczormna,
zmiana bielizny osobistej i poscielowej, kapiel, zmiana pieluchomajtek, pomoc w toalecie,
zmiana' pozycji u 0s6b pizewlekle lezacych, przemieszezanie sie, kgpiel calego ciala,
obcinanie :pazygmkci... i wloséw, golenie, zatatwianie spraw osobistych i urzedowych,

Dom zaspokaja wszelkie potrzeby mieszkaticéw w zakreste utrzymania higieny
osobistej, ubierania i spozywania posilkow. W zaleznoéei od mozliwosci psychofizycznych
mieszkaticéw personel Domu motywuje, zacheca, pomaga lub wyrf;cza' w wykonywaniu
podéﬁawmvych czynnosci  dnia codziennego.  Personel pracujgcy  bezposrednio
z podopiecznymi to pracownicy opieki bezposredniej: pielegniarki, opiskunowie i pokojowe,
ktérzy pracuja w systemie dwuzmianowym.

DPS  zapewnia piclegnacje dostoswang do niepelnosprawnosei mieszkaricéw,
aktualnie w placéwee jest 36 0séb lezacych, 59 korzystajacych na state z pieluchomajtek, 31
os6b poruszajaeych si¢ z pomocg wozka ortopedycznego oraz 14 za pomoca balkonika.
W pielegnacji mieszkancow szezegblnie lezgeych i wymagajacych dodatkowych czynnoseci
pielegnacyjnych biorg udzial zaréwno pielegniarki, wykwalifikowane opiekunki oraz
pokojowe.
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W toku kontroli ustalono, ze w DPS ustala si¢ nastgpujacy tryb pracy:
a. pracownicy administracyjni, ckonomiczni, kierownik dziatu administracyjno-
eksploatacyjnego pracujg od poniedziatku do piatku od godz. 7.30 do 15.30
b. pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych i obstugi, instruktorzy terapii
zajeciowej, fizjoterapeuci, dietetyk, kierownik dzialu opiekuiiczo terapeutycznego,
kierownik mieszkania wspomaganego: od poniedziatku do piatku od 7.00 do 15.00.
¢. 2 pracownikéw socjalnych pracujg: jeden od 7.30 do 15.30, drugi od 7.00 do 15.00.
d. pracownicy opieki bezposredniej — pielegniarki, opickunowie i pokejowe pracuja
w systeniie dwuzmianowyn; | "
1 zmiana od 7.00 do 19.00 ( érednio:  opiekunéw, pokojowych pielegniarki)
11 zmiana od 19.00 do 7.00 dnia nastgpnego, W trybie rownowaznego ¢zasu pracy
" pielegniarka + opiekun lub pielegniarki, czg$é wiw pracownikéw pracuje od
poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00 tj 1 opiekuntl pielegniarka + 1 pokojowa.
Pora nocna od 22.00 do 6.00 — pracuje w miesigeu Srednio 12 pracownikow.
e. pracownicy kuchni pracujg w systemie réwnowaznym:
6 pracownikéw - I zmiana od 7.00 do 19.00, szef kuchni od 6.00'do 14.00 w systemie
8 godz.
Mieszkaficy Domu majg zapewniong pomoc w zalatwianiu spraw osobistych. Rodzaj
pomocy jest réznorodny i uzalezniony od sytuacji danego mieszkanca, jego potrzeb oraz
mozliwodci, Pomocg w zalatwieniu spraw osobistych sluzg pracownicy socjalni oraz

pracownicy pierwszego kontaktu.

2. Korzystanie ze S$wiadezed zdvowotnych, profilaktyki oraz poradni

specjalistyczunych.

7 informacji uzyskanych od dyrektora Domu wynika, ze zapewnienie opieki
zdrowotnej odbywa sig na ogblnych zasadach wynikajgeych z przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym. Kazdy mieszkaniec ma zapewniong opieke lekarza rodzinnego,
lekarza psychiatre i piclggniarke z podstawowej opieki zdrowotnej.

Dom zapewnia staly i systematyczny dostep do Tekarza POZ, ktory 2 razy w tygodniu
przychodzi do mieszkancéw w ramach wizyt domowych.

W razie potizeby mieszkaricy sg umawiani do lekarzy specjalistow: kardiolog, ortopeda,
psychiatra, urolog, okulista, dentysta oraz na wszystkie konieczne badania. DowoZeni sg

transportem medycznym lub transpottem zagwarantowanym przez DPS w asy$cie opiekuna,
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W sytuacjach naglych wzywane jest zesp6l ratownictwa medycznego.

W Domu zatrudniona jest specjalistyczna kadra w tym m.in. pielegniarki/pielegniarz
(8 0s0b), ktdrzy $wiadezg specjalistyczne ushugi pielegnacyjno-opiekunicze, dostosowane do
stanu zdrowia mieszkafica, w 't‘ym m.in, p”odajq miészkaﬁcem zlecenie przez lekarza POZ lub
opattunkéw, kmm;q dojelttowa (PEG) pokarmem specjalistycznym oraz dlﬁi'c} pr zemysiowq,
prowadzg profilaktyke przeciwodlezynows, wykonujg pomiaty poziomu glukozy i ciénienia
tetniczego, temperatury, monitorujg saturacje,

IlI. Ushugi wspomagajace — wybrane zagadnienia.
1. Terapia zajeciowa.

W kontrolowanej jednostee prowadzona jest terapia zajeciowa. Zajecia prowadzone 88
w formie zaje¢ zbiorowyeh i indywidulanych przez terapeutow, pedagogbw i pracownikéw
zespolu terapeutyczno - opiekuniczego. Celem tych zajet jest fizyczne, a takze psychiczne
usprawnienie mieszkancéw, odbywajg sie one codziennie, zgodnie z potrzebami
mieszkaticéw. Zajecia odbywajg sie w atmosferze swobody, aprobaty i szacunku. Zajecia
w ramach prowadzonej ferapii dajg kazdemu podopiecznemu ‘szanse wyrazenia siebie
w dostepnej i indywidualnej formie okreslonej jego wewngtrznym i zewngtrznymi
predyspozycjami.

DPS posiada 3 pracownie terapeutyczne:
- Pracownia krawiecka i r¢kodziela artystycznego, w kiérej zajgcia maja na celu rozwijanie
aktywnodei tworczej poprzez wykonywanie prostych czynnosei technicznych. Poznanie
technik i materialéw do pracy, ksztaltowanie orientacji przestizennej, ¢éwiczenia
usprawniajgce pamieé wzrokowg 1 umiejetnosé obserwacii.

Pracownia plastyczna, ktéra ma na celu rozwijanie aktywnodci twérczej poprzez
wykonywanie prac plastycznych, zainteresowanie sztukg i jej technikami, d‘es’konaléniﬁ
umiejetnosei manualnych, rozwijanie wyobrazni i kreatywnosci, nauka spedzania wolnego
czasu w sposéb twérezy, tworzenie prac dekoracyjnych.

- Pracownia ceramiczna, w ktérej zajecia majg na celu poprawg motoryki matej poprzez
¢wiczenia palcéw dloni, ich sprawno$ei wygniatania i formowania réznych przedmiotéw

ozdobnych.
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Ponadto w ramach terapii zajeciowej prowadzone sg nastgpujgce zajgcia:

- zajecia grupowe muzyczne. Wspblne $piewanie piesni patriotyeznych, ludowych
i popularnych, Mozliwo$¢ gry na instrumentach muzycznych, odstuchiwanie ulubionych plyt
z prywatnych zbioréw mieszkaficéw. Wspblne przygotowywanie i udzial w akademiach
okolicznos$ciowych.

- zajecia przyrodnicze, w tym pielegnacja wszelkich roslin na terenie Domu. Praca
uzalezniona jest od pory roku: wiosng zaczyna si¢ sadzenie i pielegnowanie kwiatéw
i warzyw w ogrodzie, natomiast w okresie zimowym to czas gdzie mieszkafcy gléwnie
zajmujg sie rodlinami pokojowymi ,,ogréd wertykalny”, | '

- zajecia kulinarne, w trakeie kt6rych sporzadza sie samodziclnie potrawy oraz nabywa

umiejetnosei korzystania z przepiséw kulinarnych.
2. Praca socjalna.

7 informacji uzyskanych od dyrektora Domu wynika, ze aktualnie praca socjalna
$wiadczona jest dla 81 mieszkaficéw placéwki potrzebujgeych pomocy i wsparcia
w codziennych sprawach. Podstawowymi zasadami w realizacji pracy socjalnej sa:
poszanowanie godnofci i intymnogci, wolnodei, rozwoju osobowosei i mozliwodci
samorealizacji, poczucia bezpieczefistwa i przynalezno$ci zachowujae nalezne mieszkancom
‘prawa. Do stalych zadai pracownika socjalnego naleza:

- tozpoznawanie i diagnozowanie aktualnych potrzeb mieszkancoéw Domu,

- przyjmowanie nowych mieszkaricéw, zalatwianie wszelkich spraw z tym zwigzanych
i pomoc w adaptacji do nowych warunkéw, '

- wspblpraca z personelem, érodowiskiem lokalnym, rodzinami oraz réznymi instytuejami
w celu zaspokajania potrzeb mieszkancow,

- prowadzenie dokumentacji dotyczacej spraw mieszkaficow,

« kore:Spcndencj a zurzedami i instytucjami w sprawach dotyczacych mieszkancow,

- wspolpraca z zespolem terapeutyczno-opiekuniczym,

- pomoc w utrzymaniu kontaktow z rodzinami i osobami bliskimi mieszkancow,

- ezynny udzial w organizowaniu réznych uroczystosei.

Ustalono, ze w kontrolowanej jednostce na 85 miejsc regulaminowych Dyrektor DPS
zatrudnia 2 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Osoby zajmujace to
stanowisko spelniaja konieczne wymagania zawodowe, Jest to zgodne z zapisami zawartymi

w § 6 ust.2 pkt.1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012
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r, wsprawie doméw pomocy spolecznej (DzU. z 2018 1. poz.734 ze.zm.),
3. Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzgdnosei mieszkancéw Domu,

Kontrolowany Dom zapewnia warunki do rozwoju i samorzadnodci mieszkancéw
umozliwiajae im wplyw na istotne dla ogélu sprawy. Z informacji zebranych przez zespéi
kontrolujgcy wynika, iz Regulamin Mieszkaficéw Domu Pomocy Spolecznej dla
Kombatantéw daje mieszkaficom prawo do samorzadnego organizowania si¢ poprzez Rade
Mieszkancéw Domu. Mieszkaricy majg mozliwo$¢ prowadzenia samorzgdu mieszkaticow
i dzialania wnim. Przez wiele lat samorzad dzialal, jednak z uwagi na pogarszajacy sie stan
zdrowia mieszkaticow (§rednia wieku os6b przebywajacych powyzej 80 lat), brak sit i checi
w zaangazowanie si¢ w dzialalnosé, zaprzestat swojej dzialalnosci,

Reaktywacja dzialalnosci Samorzadu Mieszkaficow nastapila 30 stycznia 2021r,,
jednak 24 kwietniu 2022 r. Samorzad uleg} rozwigzaniu, Kolejna préba zawiazania sie Rady
Mieszkanheéw zostala podjeta w styczniu 2023 r. niestety bez powodzenia, gdyz w kwietniu
2023 1. jej czlonkowie zlozyli rezygnacje. Niezaleznie od tego mieszkaicy sg zachecani do

ukonstytuowania sie samorzadu,

4. Stymulowanie nawigzywania, wtrzymywania i rozwijania kontaktéw z rodzing

1 spoleczno$eig lokalng.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola DPS podejmowat i podejmuje dziatania
umozliwiajgce nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z rodzing i spolecznoscia lokalng.
Realizacja tego zadania odbywala sic min. przez: inicjonowanie odwiedzin rodzin
i znajomych poszezegblnych mieszkaicow DPS. Ponadto organizowane sa wyjazdy
mieszkateéw do innych placowek pomocy spolecznej. Z danych przekazanych przez
pracownikéw jednostki wynika, ze w ciagu roku odbywa sie wiele imprez i spotkai
okolicznogciowych,

Dom jest placéwky otwarts, dzialajaca calodobowo. Odwiedziny rodziny lub
znajomych majg miejsce w dziedi, jednak w razie potrzeby np. naglego pogorszenia sie stanu
zdrowia mieszkanca, sg mozliwe o kazdej porze, nawet w nocy.

Dom organizuje dla swoich mieszkancéw imprezy okolicznodciowe, a takze
umozliwia kontakt z kultura, sztukg, przyrodg, poprzez uczestniczenie w réziego rodzaju

‘przedsigwzigeiach.,
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W ramach tych zalozefi w 2023 r, mialy miejsce m.in. nastgpujgce wydarzenia:
uroczyste Sniadanie Wielkanocne, Dzietn Babei i Dziadka, Dziert Kobiet, Dziefi Matki,
Walentynki, Mikolajki, zabawa andrzejkowa, zabawa karnawalowa, wspélny pracownikdw
i mieszkaicéw obiad wigilijny, spotkania zwigzane z obchodami Swigt patstwowycl,
spotkania okolicznodciowe u$wietniane wystepami dzieci z rzeszowskich przedszkoli oraz
uczniéw szk6t podstawowych i Srednich.

Ponadto zostaly zorganizowane zajecia terapeutyczne zudzialem alpak, piknik
polgezony z wernisazem prac fotograficznych wykonanych w ramach konkursu pt. . Zycie jest
piekne... bo ma nas!”, warsztaty komputerowe, arteterapia, warsztaty ‘malarstwa intuicyjnego
,.Vedic art” gdzie oprécz odkrywania swoich talentéw mogli integrowaé si¢ ze spolecznoscia
lokalng, gdyz projekt przeznaczony byt réwniez dla mieszkaicow Rzeszowa., Ww. wydarzenie

zakoticzone bylo wernisazem prac uczestnikow warsztatow.

5, Przestrzeganie praw mieszkancéw do wolnosei, intymnosei, godnosei i poczucia

bezpieczenstwa,

W kontrolowanej placéwee przestrzeganie praw Mieszkafcow jest podstawows troskg
personelu na kazdym odeinku pracy. Informowanie mieszkancow na temat przystugujacych
im zaréwno praw jak i obowigzkéw odbywa sig podezas: spotkan z mieszkancami, rozmow
indywidualnych, realizowania spraw dotyczacych mieszkaicow, —przeprowadzanie
okazjonalnych pogadanek. ,

Zgodnie z obowigzujgcym w Domu kodeksem etycznym wszyscy pracownicy sa
zobowiazani do przestrzegania zasad wolnodci, intymnosei, godnofei i poczucia
bezpieczenstwa, W celu przestrzegania praw mieszkaficow do welnosei, infymnoscei, godnosci
i poczucia bezpieczefistwa. W ostatnim czasie zostala przyjeta Zarzadzeniem nr 8/2024
Dyrektora Domuy Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie z dnia 18 marca 2024
r. procedura dotyczaca poszanowania prywatnosci mieszkarica Domu Pomocy Spolecznej dla ‘

Kombatantéw zalgeznik nr 13 do Zarzqdzenia nr 8/2024.

(Dowéd: akta koniroli, str.15)
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Z uzyskanych informacji od dyrektora Domu wynika, ze:
1) przestrzeganie praw mieszkaficéw do wolnodei jest respektowanie popizez: mozliwosc
wyboru pracownika pierwszego kontaktu, mozliwo$é wyrazania swoich potrzeb 1 mysli
w swobodnym kontakeie z Dyrektorem oraz pracownikami, swobode poruszania sie po
terenie domu, swobodzie w wyborze form spedzania czasu wolnego i stylu ubierania sie,
swobode w odbywania praktyk religijnych, mozliwosé przyimowania odwiedzin krewnych
i znajomych.
2) przestizeganic praw mieszkaficow do intymnosei oraz godnosei jest respektowane poptzez:
mozliwos¢ wyrazania swoich potrzeb i mysli, dyskrecja personelu w powierzonych sprawach,
mozliwos¢ wyboru osoby do czytania listéw, zwracanie sie z szacunkiem.
3) przestrzeganie praw mieszkaficéw do poczucia bezpieczenistwa jest respektowane poprzez:
umozliwianie swobodnego kontaktu z osobami bliskimi i zaufanymi, opieke i towarzystwo
0s6b doroslych we wszystkich czynnosciach, gotowosé personelu do udzielania pomocy
w kazdej sytuacji zyciowsj, mozliwos¢ skorzystania z pomoey specjalistow réznych dziedzin,

Mieszkancy majg mozliwos¢ zglaszania swoich spraw (opinii, wniosk6w, spostizezen,
skarg) bezposrednio do dyrektora w kazdy poniedzialek w godzinach 13.00 do 15.00,
a w spawach pilnych niezwlocznie. Ponadto w kontrolowanym Domu dostepna jest ksigska
skarg i wnioskéw, ktéra jest udostepniona dla wszystkich mieszkaficow praz pracownikéw,

Poza tym mieszkancy mogy sktadaé skargi bezposrednio w dowolnej chwili u dyrektora

Domu.

Zarzgdzeniem nr 8/2024 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw
w Rzeszowie z dnia 18 marca 2024 1. zostala wprowadzona procedura dotyczaca skarg
mieszkaricéw Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw zatacznik nr 12 do Zarzadzenia nr
8/2024.

(Dowdd: akta kontroli, str.16)

Ponadto na parterze Domu, w holu gléwnym znajduje sie tablica informacyjna
z danymi teleadresowymi organéw wiasciwych miejscowo instytucji i organizacii
dziatajgcych w zakresie wolnosei i praw czlowieka oraz instytucji kontrolnych. Jest to zgodne
7 zapisami zawartymi w § 6-ust.2 pkt.1 a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U, z 2018 1, poz.734

zé.Zn.).

6. Wskaznik zatrndnienie pracownikéw.
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W kontrolowanym Domu dzialaja dwa zespoly terapeutyczno - opiekuficze na
postawie Zrzgdzenie Nr 14/2023 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw przy
ul, 'PowstaﬁcéwSlqs’kich 4 w Rzeszowie w sprawie zmiany zarzgdzenie mr 5 z dnia 25
- stycznie 2022 r. w sprawie powéiania Zespotu Terapeutycznego dla 0s6b niepelnosprawnych

fizycznie i Zespolu Terapeutycznego dla oséb w podesziym wicku w Domu Pomocy
| Spetécznej dla Kombatantéw w Rzeszowie.
(Dowéd: akta kontroli, str.17)
a. Dla 85 miejsc:

Wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczna — opiekunczego w przeliczeniu na pelny
wymiar czasu pracy w typie domu dla os6b w podesztym wieku wynosi co najmniej 0,4 etatu
na jednego mieszkafica. Wedlug stanu na dzien kontroli w jednostce przebywalo 68 osob
x 0,4 =272 etatu.

Wskaznik zatrudnienia zespotu terapeutyczna — opiekusiczego w przeliczeniu na pelny
wymiar czasu pracy w typie domu dla oséb niepelnosprawnych fizycznie wynosi co najmniej
0,5 etatu na jednego mieszkanca. Wedlug stanu na dzien kontroli w jednostee przebywalo 13
oséb x 0,5 =6,5 etatu, |

Podsumujge, wskaznik zatrudnienia pracownikéw ww. zespoldw w kontrolowanym
Domu przewyZzsza wymagany minimalny poziom okre§lony w zapisach w tresci § 6 ust.2,
pkt.3 lit. a i f rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 1.
w sprawie domdéw pomocy spotecznej (DzU. z 2018 r. poz.734 ze.zm.) i wynosi na dzied
kontroli 37,83 etatdw na faktycznie zatrudnionych 39 oséb.

(Dowéd: akta kontroli, str.18)
b. Dla 4 miejsc w ramach uslugi wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu

calodobowego:

Zgodnie z w treci § 6a ust.7, pkt.1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 1. w sprawie doméw pomocy spolecznej wskaznik
zatrudnienia  pracownikéw $wiadezgeych ushugi wsparcia krotkoterminowego  wynosi
w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy nie mniej niz 0,4 na jedng osobe korzystajaca
z-ushug wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu calodobowego.

Kontrolowany DPS bt;ézie. $wiadezyl 4 miejsca z przeznaczeniem na ustugi wsparcia
krétkoterminowego tj. 4 x 0,4 = 1,6 etatu. Z ogwiadczenia dyrektora placowki wynika, iz

z kazdego 37,83 etatu zostanie wylgezone 0,05 etatu celem $wiadczenia uslugi wspareia
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krétkoterminowego catodobowego, zatem na ww. ustugg catodobowg przypadnie 1.89 etatu,
Co jest zgodne z w tresel § 6a ust.7, pkt.1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej. Wyodigbnione
na uslugi wsparcia krétkoterminowego calodobowego 1.89 etatu zapewni whasciwy zakrés
ustug, zgodnie ze standardami okreslonymi ww. rozporzgdzeniu w sprawie doméw pomocy
spolecznej, z uwzglednieniem indywidulanych potrzeb osob korzystajaeych z tej formy
pomocy. Ponadto w odniesieniu do 85 miejsc regulaminowych Domu zachowany zostanie

wymagany wskaznik zatrudnienia,
7. Rozmowy z mieszkanicami Domu,

Kontrolujacy przeprowadzili rozmowy z losowo spotkanymi mieszkancami Domu,
ktérzy nie wnosili uwag, co do $wiadezonych ushug. Przygotowywane posilki, w tym réwniez
dietetyczne, zdaniem mieszkancow sg wystarczajace w zakresie iloSciowym i jakosciowym.
Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze pomieszczenia mieszkalne Domu sg sprzatane ’
codziennie i czesciej w razie potizeby, poseiel, jaki i rgezniki zmieniane sg systematycznie.
Mieszkaricy traktowani sg przez personel z zyczliwoscig i szacunkiem, moga liczy¢ na pomoc
w kazdej sytuacii.

Na tym czynnosci kontrolne zakorczono.

W wyniku kontroli dorainej, podjetej przez inspektoréw Wydzialn Polityki
Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkicgo w Rzeszowie, dzialalnosé Domu
Pomocy Spoleeznej dla Kombatantéw przy ul. Powstahebw Slaskich 4 w Rzeszowie,

oceniono w nizej okreslonych obszarach:

1. W odniesieniu do ustug bytowych - wybrane zagadnienia — nie stwierdzono
nieprawidlowosci. '

2. W obszarze ustug opiekuiczych — wybrane zagadnienia — nie stwierdzono
nieprawidtewosci.

3. W odniesieniu do ustig wspomagajacych — wybrane zagadnienia - nie stwierdzono

nieprawidiowosci.
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W odniesieniu do kontrolowanych obszaréw nie stwierdzono nieprawidtowosei.
Dzielnosci Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw przy ul. Powstaficéw Slaskich 4

~ w Rzeszowie w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

Reasumujac powyisze z poczynionych dzialan wynika, ze Dom Pomoey
Spolecznej dla Kombatantéw przy ul. Powstaicéw Slaskich 4 w Rzeszowie w dniu
kontroli spelnia wymagania zawarte powolanych przepisach prawa, a tym samym
istnieje podstawa do zmiany decyzji administracyjnej Wojewody :Péflkarpaéldego,
w zakresie zwigkszenia liczby miejse statutowych, tj. z 85 na 89, w tym: |

1) 70 miejsc dla os6b w podeszlym wieku,

2) 15 miejsc dla oséb niepelnosprawnych fizycznie,

3) 4 miejsea z przeznaczeniem na uslugi wsparcia krétkoterminowego w formie

pobytu calodobowego,
INFORMACJE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 - 5 rozpotzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2C20 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2020 r., Nr 2285) kierownik jednostki podlegajace] kontroli moze odmowié
podpisania protokotu kontroli, skladajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokols kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespdt inspektoréw
i sporzadzenia zalecen pokontrolnych,

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych. zastrzezest dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole:

Zastrzezenia  zglasza  si¢  na  piSmie  do dyrektora  wiasciwego
do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokolu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokoly kontroli, termin odmowy podpisania
protekotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej

wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezef,
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Niniejszy protokdl sporzadzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktérych jeden
ofrzymuje ' — Dyrektor Donm Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw przy
ul, Powstaiicow Slaskich 4 w Rzeszowie, drugi tutejszy Wydziat.

.P-Ijbﬁtokéi'zawiera 18 stron.
Data sporzgdzenia protekotu: 09.04.2024 1.
kontrolujgey:
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Dyrektor kontrolowanej jednostki:

,k‘t»sbyp:bl’-l:.m.ubta:ortut(c(»‘xlttwv!.‘.t:lltl"$'#‘*‘U"’*zf"-'ﬂtﬁ!*O‘t’b"; ---------- .

(Imie | nazwisko, data i miejsce podpisania protokolu)
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