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PROTOKOL KONTROLI

Nazwa, adres:
Dom Pomocy Spotecznej
ul. Powstancéw Slaskich 4

35-610 Rzeszow

Nazwa, adres organu prowadzgcego:
Miasto Gmina Rzeszow

ul. Rynek 1,

35-064 Rzeszow

Typ placéwki :

1) dla oséb w podesztym wicku

2) dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie

Liczba miejsc regulaminowych: 103, w tym:

1) dla oséb w podeszlym wieku - 88

2) dla osdb niepelnosprawnych fizycznie - 15

Liczba mieszkancéw w dniu kontroli: 77, w tym:

3) dla oséb w podeszlym wicku - 64
4) dla os6b niepelnosprawnych fizycznie - 13



Daty przeprowadzenia kontroli: 05.08.2022r.

Forma kontroli: dorazna

Zakres kontroli: wybrane elementy z zakresu uslug bytowych, opiekunczych

i wspomagajacych oraz ich realizacja.

Okres objety kontrolg: stan na dzien kontroli

Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli :

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., Nr 734 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., Nr 2285).

Imiona, nazwiska i stanowisko oséb kierujacych placowky:

P. Lucjan Basta - Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko 0s6b reprezentujgcych placéwke w czasie kontroli:

P. Lucjan Basta - Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej

Imiona, nazwiska i stanowiska 0s6b przeprowadzajacych kontrolg

— inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznegj
Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzgdu Wojewddzkiego - upowaznienie
kontrolne nr 1(739/2022), sygn.: S-1.431.3.26.2022.MKC z dnia 04.08.2022 r. wydane przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego.

— specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej Wydziatu Polityki
Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego -  upowaznienie  kontrolne
nr 3 (717/2022), sygn.: S-1.431.3.26.2022.MKC z dnia 04.08.2022 r. wydane przez Dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego.

(Dowdéd : Akta kontroli - str. 1-3)
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Uzyte w protokole kontroli skréty:
DPS, tut. Dom, tut. jednostka, placowka — Dom Pomocy Spolecznej dla Kombatantow

w Rzeszowie .

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o przedstawione dokumenty oraz informacje
przekazane przez Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie,

pracownikoéw oraz mieszkancow.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych dzialalno$¢ Domu Pomocy
Spolecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie, instytucji ktéra realizuje zadania dotyczace
przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie,a jej uzasadnieniem jest ustalony stan

faktyczny i prawny

Ustalenia Kontoli.

A. Uslugi bytowe.

1) wyzywienie i organizacja posilkéw.

Wszyscy mieszkancy tut. Domu, maja dostgp do 3 positkéw w ciggu dnia,
t}.  Sniadania, obiadu, kolacji. Czas wydawania kazdego z  positkow
wynosi nie mniej niz 2 godziny, tj. : $niadanie - od 8.00 do 10.00, obiad - od 13.00 do 15.00,
kolacja - od 17.00 do 19.00. Nalezy doda¢, ze mieszkancy majg dostgp do wyboru
positkow — dotyczy to obiadu.

W konirolowanym DPS opracowuje si¢ jadlospis dekadowy dla wszystkich zamieszkatych,
zgodnie z ktérym wydawane sg positki.

Positki przygotowywane dla mieszkancoéw wydawane sg zgodnie uprzednio przygotowanym
jadlospisem dekadowym. W aktach kontroli znajduje si¢ kserokopia jadlospisu obejmujgcego
okres kontroli.

(Dowdod : Akta kontroli - str. 4-9)
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Najwigksza liczba mieszkafcow spozywa pokarmy na jadalni gléwnej DPS. Przewazajgca
liczba mieszkancow otrzymuje positki w pokojach mieszkalnych. Z danych przedstawionych
przez pracownikow wynika, ze przygotowywane sg roéwniez diety zgodnie ze zleceniem
lekarza. Wedlug stanu na dzien kontroli, tj. 5 sierpnia 2022 r. pani dietetyk przekazala
informacje, ze mieszkaiicy korzystali z diet w n.w. liczbie: 16 os6b na diecie cukrzycowej,
20 os6b na diecie latwostrawnej, na diecie tzw. miksowanej bylo 6 - 10 os6éb i na diecie
tzw. podstawowej - 59 0s6b.

(Dowdd : Akta kontroli - str. 10)

Zamieszkali majg takze catodobowy dostgp do podstawowych artykuléw zywnosciowych.
Najczesciej wydawane to: chleb, dzem. Z napojow dostgpne sg stale woda gazowana
lub niegazowana oraz inne napoje wydawane po positkach gléwnych jak : herbata, kompoty.

Wszystkie te artykuly i napoje sg dostgpne w kilku miejscach na terenie DPS,
tj. na stolowce, jak réwniez we wszystkich kuchenkach pomocniczych na poszczegdlnych

kondygnacjach DPS.

2) realizacja zakupow dla mieszkancow.

Mieszkancy tut. jednostki realizujg zakupy samodzielnie badZz z pomoca zatrudnionego
personelu, dla czesci zamieszkatych sprawunki wykonuje rodzina.

Za realizacje zakupéw odpowiedzialni sg glownie pracownicy socjalni oraz inni zatrudnieni

ktérzy sg pracownikami pierwszego kontaktu.

Je$li zachodzi konieczno$¢ pobrania $rodkéw finansowych od mieszkancow, odbywa
sic to w obecnoéci dwoch $wiadkoéw. Na okoliczno$é dokonanych zakupéw pobierane
sg kazdorazowo paragony badz rachunki i na ich podstawie personel rozlicza sig z pobranych

srodkow finansowych.

Istnieje mozliwo$é realizowania zakupow zbiorowych, tj. najczgéciej w zakresie ubran
i obuwia. W tym wypadku réwniez pobierane sg rachunki/paragony, ktére sg poézniej
opisywane imiennie dla kazdego z mieszkancéw. W kontrolowanym DPS funkcjonuje
procedura pn. ,Procedura dotyczgca dokonywania zakupéw mieszkanicom DPS dla
Kombatantow’

(Dowéd : Akta kontroli - str. 11)
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3) zapewnienie Srodkow czystosci.

Z uzyskanej informacji wynika, Zze jednostka zapewnia mieszkancom $rodki czystosci zgodnie
z § 6 ust.1 pkt. 8 ww. Rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spoleczne;j.

Kontrolowana jednostka dokonuje regularnych zakupdéw z wlasnych $rodkéw finansowych.
DPS ze swoich Srodkow zapewnia dostgp do mydla, papieru toaletowego i szamponu dla
wszystkich. Mieszkancy, ktérzy nie cheg uzywaé artykuléw proponowanych przez DPS,
majg mozliwo$¢ kupi¢ je z wlasnych dochodéw. Na terenie tut. jednostki nie ma o0so6b,

ktoére nie posiadajg wiasnych dochodéw finansowych.

B. Uslugi opiekuncze.

Pracownicy kontrolowanego Domu udzielajg pomocy wigkszosci mieszkainicom
we wszelkich czynnosciach dnia codziennego. Toaleta poranna i wieczorna, karmienie
i pojenie, kapiel, pielegnacja, dbalos¢ o wlosy i paznokcie, golenie, dostarczanie ubrai
z pralni oraz dbalo$¢ o czysto$é ubioru, czy niezbgdna pomoc w zalatwieniu spraw osobistych
nalezy do zadan opiekunek, pielggniarek, pokojowych. Kgpiele dla wszystkich odbywajg
si¢ nie rzadziej niz raz w tygodniu. Dla os6b lezacych i niesamodzielnych organizowane
sa czesciej. W kontrolowanym DPS opracowana zostala procedura pn. ,,Procedura dotyczaca
higieny osobistej mieszkancow”.

(Dowod : Akta kontroli - str. 12)

W tut. DPS zamieszkuje znaczna czgs$¢ osob calkowicie niesamodzielnych, tj. 15 os6b stale
lezacych, 22 osoby wymagajace pomocy i wsparcia ze strony personelu, ale samodzielne
w zakresie jedzenia positkow. Z danych wynika, ze 22 osoby poruszajg si¢ przy pomocy
wozkow inwalidzkich i balkonikéw. Pozostali mieszkancy jednostki samodzielnie sie
poruszajg po budynku i terenie posesji, niemniej wymagajg wsparcia ze strony personelu

w niektorych obszarach zycia codziennego.

Calodobowa opieka wedlug stanu na dzien kontroli.
Dom zapewnia mieszkaincom calodobowg opiekg. W dniu kontroli personel tut. DPS

pracowal w nw. godzinach:
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od 7.00 - 19.00 — 4 pokojowych,
od 7.00 - 19.00 — 4opiekunow,
od 7.00 - 19.00 — 1 pielggniarka.

Ponadto :

od 7.00 - 15.00 — 1 pielegniarka,
od 7.00 - 15.00 — 1pokojowa,
od 7.00 - 15.00 — 1 opiekun.

Dodatkowo do dyspozycji mieszkancow bylo 2 fizjoterapeutow, 2 terapeutow zajeciowych i

jeden instruktor d.s. kulturalno — o$wiatowych.

C. Uslugi wspomagajace.

Wszyscy mieszkancy, sg zapoznawani z Regulaminem DPS oraz z przepisami
prawnymi regulujagcymi pobyt w Domu jak np. z zapisami rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spoleczne;.

Z w/w przepisami zapoznajg zwykle pracownicy socjalni zatrudnieni w DPS.

Kazdy z zamieszkalych DPS ma pracownika 1 kontaktu, ktory najczgsciej pomaga..
W tut. jednostce mieszkancy majg calodobowy dostegp do ksigzki skarg i wnioskow. Zostala
umieszczona w gabinecie medycznej pomocy doraznej.

Z uzyskanych danych wynika, ze sposob zalatwiania skarg i wnioskéw odbywa si¢ na biezaco
z pracownikami obecnymi w danym dniu. Mieszkancy byli zdania, ze jesli majg jakis problem
wolg go rozwigzywaé bezposrednio. Wowczas udajg sic do dyrektora DPS badz do

pracownikow.
Dyrektor Domu przyjmuje mieszkancéw w swoim gabinecie w kazdy poniedzialek
w godzinach od 11.00 - 15.30. Ponadto, Dyrektor DPS niezaleznie od wyznaczonych dni i

godzin, odwiedza poszczegdlne osoby w ich pokojach, jesli sobie tego zycza.

7 relacji pracownikéw wynika, ze na terenie tut. DPS dziala Samorzad Mieszkancow.

Zostal wybrany w dn. 30 stycznia 2021 r. Organ ten ma charakter doradczy w sprawach
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dotyczacych mieszkancoéw, pelni takze funkcje Iacznika pomiedzy zamieszkalymi,
a pracownikami.

(Dowdd : Akta kontroli - str. 13-135)

D. Rozmowy z mieszkancami Domu.

Kontrolujgcy przeprowadzili rozmowy z losowo spotkanymi mieszkaficami Domu.
Potwierdzili oni wyzej opisany sposéb zalatwiania skarg i wnioskow.
Z przeprowadzonych rozméw z wieloma mieszkancami tut. DPS wynika, ze uslugi
$wiadczone w jednostce oceniajg jako dobre. Przygotowywane positki ocenili jako smaczne,
a pod wzglgdem ilosci wystarczajgce. Wskazywali na fakt mozliwosci otrzymania
tzw. zamiennikéw za produkty, ktérych nie mogg spozywaé w danym czasie.
Oznacza to, ze w sytuacji kiedy nie s w stanie/nie cheg zje$¢ danego positku, mogg
zglosi¢ swojg prosbg do kuchni i pracownicy przygotowujg zamiennie posilek z innych
produktow.
Z przeprowadzonych rozméw wynika, takze ze pokoje mieszkalne Domu sa sprzgtane
przez personel codziennie, a nawet czgsciej, w zaleznosci od potrzeb. Posciel i reczniki
s3 zmieniane czgsto. Zachowanie personelu wzglgdem mieszkancéw zostalo ocenione jako

wlasciwe.

INFORMACJE KONCOWE

Informujg, iz zgodnie z § 16 ust. 1 — 5 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 .,
Nr 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokolu
kontroli, skladajgc, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokolu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespél inspektorow
1 sporzgdzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen

zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego
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do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Niniejszy protokél sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje pan Lucjan Basta — Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantow

w Rzeszowie, drugi tutejszy Wydzial.

Protokol zawiera 8 stron.

Data sporzgdzenia protokolu: 08.09.2022 r.

kontrolujacy:

--------

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Dyrektor kontrolowanej jednostki:
Z up. DYREKTORA °
DOMU POMOCY SPOLECZNEJ DLA KOMBATANTOW

W RZFSIOWEE
mgr iz Ahdrzej Pyzik 25 10, 2022 ) (¢
;( s

.....................................................................................

(Imig i nazwisko, data miejsce podpisania protokolu)
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