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Protokol

kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantow
im. Bohaterdw Westerplatte przy ul. Powstancow Slgskich 4 w Rzeszowie

Kontrole przeprowadzila:
Pani — Konsultant do spraw Kontroli Wewnetrznej i Kontroli Zarzadczej,
na podstawie upowaznienia nr OA1.015.40.2021 z dnia 6 grudnia 2021 r.

Zakres kontroli: Funkcjonowanie wybranych elementow kontroli zarzadczej: cele
1 zarzgdzanie ryzykiem; ocena systemu kontroli zarzadczej.

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w dniach 28-29 grudnia 2021 r. w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie, przy ul. Jagiellonskiej 26, na podstawie
dokumentacji dostarczonej przez podmiot kontrolowany.

W okresie objetym kontrolg kierownikiem kontrolowanego podmiotu byla Pani Emilia Koryl
— Dyrektor oraz od dnia | wrzesnia 2020 r. Pan Lucjan Basta — Dyrektor.

Ustalenia kontroli

Zgodnie z art. 68 ust. | ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 305 tj.), kontrole zarzadczg definiuje si¢ jako ogdl dzialan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. Odpowiedzialnymi za prawidlowe funkcjonowanie
kontroli zarzadczej sa kierownicy poszczegdlnych jednostek. Celami, ktore majg zostaé
osiggniete dzigki kontroli zarzgdczej wedlug art. 68 ust. 2 przytaczanej ustawy sg: zgodnosé
dzialalnosci z przepisami prawa i procedurami wewngtrznymi, skuteczno$é i efektywnosé
dzialania, wiarygodno$¢ sprawozdail, ochrona zasobow, przestrzeganie i promowanie zasad
etycznego postepowania, efektywnosé i skutecznosé przeplywu informacji oraz zarzgdzanie
ryzykiem.

Standardy i wytyczne dotyczace realizacji kontroli zarzadezej zostaly okreslone
w nastepujgcych komunikatach:

1) Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzqdezej dla sektora finansévw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. nr 15, poz. 84)
[dalej zwany Komunikat nr 23],

2) Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegolowych
wytyeznych dla sektora finansow publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiem
(Dz. Urz. Min. Fin. poz. 506),

3) Komunikat nr 3 Ministra Finansow z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie wytycznych
w zakresie samooceny kontroli zarzgdezej dla jednostek sektora finansow publicznych
(Dz. Urz. Min. Fin. nr 2, poz. 11).

Wydane przez Ministra Finanséw standardy i wytyczne stanowia zbidr wskazdwek, ktore
jednostki powinny wykorzysta¢ do stworzenia wlasnego systemu kontroli zarzgdczej. Sposob
realizacji poszczegodlnych standardow powinien wynikaé z decyzji kierownika, W trakcie
kontroli okazano nast¢pujgce procedury obowigzujace w DPS:

1) zarzadzenie nr 8 Dyrektora DPS dla Kombatantow w Rzeszowie z dnia 31 maja 2010 r.
W sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli zarzgdezej w DPS dla Kombatantow
w Rzeszowie, ul. Powstancow S/qskiclz 4 wraz z zalgcznikiem nr 1 do regulaminu Standardy
Kontroli Zarzgdczej i zasady ich realizacji (dalej zwane Standardy DPS),
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2) zarzadzenie nr 9 Dyrektora DPS dla Kombatantow w Rzeszowie z dnia 31 grudnia 2010 r.
w  sprawie ustalenia Regulaminu zarzqgdzania ryzykiem w DPS dla Kombatantow
w Rzeszowie, ul. Powstancow Slgskich 4.

Zgodnie z trescig zalgcznika do Komunikatu nr 23, do standardow kontroli zarzadczej
zaliczamy: Srodowisko wewngtrzne, cele i zarzgdzanic ryzykiem, mechanizmy kontroli,
informacj¢ 1 komunikacj¢, monitorowanie i oceng. W trakcie kontroli sprawdzono realizacjg
standardu cele i zarzadzanie ryzykiem oraz ocena.

1. Cele i zarzgdzanie ryzykiem

Na realizacje standardu cele i zarzgdzanie ryzykiem skladaja si¢ na nastepujgce elementy:
—1nisja,

— okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji,

— identyfikacja ryzyka,

— analiza ryzyka,

— reakcja na ryzyko.

Misja

Misja DPS zostala okreslona w pkt B.5 Standardéw DPS. Misjg DPS jest zapewnienie
wszystkim jego mieszkancom godnego przezywania zycia codziennego w rodzinnej
atmosferze i samodzielnosci. Jest ona zgodna z celem okreslonym w Statucie Domu Pomocy
Spolecznej dla Kombatantow w Rzeszowie im. Bohaterow Westerplatte, wprowadzonym
uchwalg nr XII/175/2007 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 24 kwietnia 2007 r. Zgodnie z § 3
statutu, celem dzialania Domu jest zapewnienie mieszkancom warunkow bezpiecznego
i godnego zycia, intymnos$ci, niezaleznosci dostosowanej do poziomu sprawnosci oraz
podtrzymywanie samodzielnosci.

Okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji

Stosownie do pkt I1.B.6 zalgcznika do Komunikatu nr 23, cele i zadania nalezy okres$li¢ jasno
i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy monitorowaé za pomocy
wyznaczonych miernikow,

DPS okreslil sposob realizacji tego standardu w pkt B.6 Standardéw DPS, zgodnie z ktdrym
DPS realizuje cele strategiczne i operacyjne, ktore okresla roczny plan finansowy,
sporzgdzany w formie budzetu. Zarowno cele jak rowniez zadania posiadajg mierniki, ktore
pozwalajq oceni¢ stopien ich wykonania.

Stwierdzono, ze:

— w DPS nie okre$lono celow i zadan przyjetych do realizacji na 2020 r. wraz
z miernikami, ktére pozwolg oceni¢ stopien ich wykonania,

—roczny plan finansowy nie okresla celow i zadan realizowanych przez DPS.

Identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka, reakcja na ryzyko

Stosownie do pkt [1.B.7-9 zatgcznika do Komunikatu nr 23, nie rzadziej niz raz w roku nalezy
dokonac¢ identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celow i zadan. Zidentytikowane ryzyka nalezy
podda¢ analizie majgcej na celu okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia danego ryzyka
i mozliwych jego skutkow. Nalezy okresli¢ akceptowalny poziom ryzyka. W stosunku do
kazdego istotnego ryzyka nalezy okresli¢ rodzaj reakcji. Nalezy okresli¢ dzialania, ktére
nalezy podjaé w celu zmniejszenia danego ryzyka do akceptowalnego.

Zgodnie z § 3 Regulaminu zarzgdzania ryzykiem DPS, proces zarzadzania ryzykiem
obejmuje w DPS:
1) okreslenie celow i zadan, monitorowanie i oceng ich realizacji,
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2) identyfikacjg i oceng ryzyka oraz odnicsienie go do akceptowalnego poziomu ryzyka.
Identyfikacji ryzyka w odniesieniu do ustalonych celow i zadan komérki nalezy dokonywacé
nie rzadziej niz raz w roku. Przy identyfikacji ryzyka nalezy:

— zidentyfikowane ryzyka podda¢ analizie majgcej na cclu okre$lenie prawdopodobienistwa
wystgpienia danego ryzyka i mozliwych jego skutkéw,

— okresli¢ akceptowalny poziom ryzyka,

— do kazdego zidentyfikowanego ryzyka okresli¢ rodzaj wymaganej reakecji,

— okresli¢ dzialania, ktére nalezy podja¢é w celu zmnigjszenia danego ryzyka do
akceptowalnego poziomu,

— dokona¢ hierarchizacji ryzyk,

— wszystkie informacje o ryzyku wprowadzi¢ do Rejestru ryzyka.

Do kontroli okazano Arkusze identyfikacji, oceny oraz okreslenia metody przeciwdzialania
ryzyku w 2020 roku (dalej zwany arkusz lub rejestr ryzyka) dla nastepujacych komérek
organizacyjnych:

— Dzial Opiekuniczo-Terapeutyczny,

— Dzial Administracyjno-Eksploatacyjny,

— Sekcja Ekonomiczno-Finansowa,

— Samodzielne Stanowisko Pracy — Kadry,

— Samodzielne Stanowisko Pracy — Pracownik socjalny.

W arkuszach okreslone zostaly cele do realizacji na dany rok oraz ryzyko wraz z kategorig
(ryzyko finansowe, ryzyko dotyczace zasobow ludzkich, ryzyko dzialalnosci, ryzyko
zewngtrzne). Dokonano analizy ryzyka poprzez okreslenie wplywu ryzyka (przy
zastosowaniu skali ocen: katastrofalny, powazny, sredni, maly, nieznaczny) oraz jego
prawdopodobienstwa (przy zastosowaniu skali ocen: prawie pewne, prawdopodobne, $rednie,
malo prawdopodobne, rzadkie). Ustalono poziom istotnosci ryzyka, jako iloczyn
prawdopodobienstwa i wplywu wystapienia ryzyka (ryzyko powazne, ryzyko umiarkowane,
ryzyko nieznaczne). Akceptowalny poziom ryzyka ustalono w Regulaminie zarzgdzania
ryzykiem DPS na poziomie ryzyka nieznacznego. Do kazdego ryzyka okreslono planowang
metodg¢ przeciwdzialaniu ryzyku.

Stwierdzono, ze:

— rejestry ryzyka nie zostaly sporzadzone w terminie wynikajgcym z Regulaminu zarzadzania
ryzkiem w DPS (tj. do dnia 31 grudnia na rok nastepny),

— nie dokonano hierarchizacji ryzyk (uporzgdkowania w sposob malejacy wg przyznanych
ocen).

2. Ocena systemu kontroli zarzqdczej

Koordynator kontroli zarzadczej sporzadzil w dniu 24 stycznia 2021 r. Sprawozdanie
z funkcjonowania kontroli zarzgdezej w 2020 r. w DPS dla Kombatantéw w Rzeszowie,
w ktorym dokonal oceny funkcjonowania systemu kontroli zarzadcezej. Sprawozdanie zostalo
zatwierdzone przez Dyrektora DPS.

Do kontroli przedstawiono takze sprawozdania z funkcjonowania kontroli zarzadczej
sporzgdzone przez kierownikow i osoby na samodzielnych stanowiskach pracy:

— Dzial Opickunczo-Terapeutyczny (sprawozdanie za I kw. 2020 r. oraz sprawozdanie
roczne),

— Dzial Administracyjno-Eksploatacyjny (sprawozdania za I-IV kw. 2020 1.),

— Sekcja Ekonomiczno-Finansowa (sprawozdania za I-1V kw. 2020 1.),

— Samodzielne Stanowisko Pracy — Kadry (sprawozdania za I-1V kw. 2020 1.),

— Samodzielne Stanowisko Pracy — Pracownik socjalny (sprawozdania za [-IV kw. 2020 r.).



W sprawozdaniach pracownicy informowali- o ryzykach, ktore wystgpily w DPS
w 2020 r. oraz o dzialaniach podjetych w celu ich wyeliminowania.

Stwierdzono, ze Pracownik socjalny oraz Kierownik Dzialu Opiekuiiczo-Terapeutycznego nie
odnicsli sie w sprawozdaniach do ryzyk, ktore zostaly okreslone w Arkuszach identyfikacyi,
oceny oraz okreSlenia metody przeciwdzialania ryzyku w 2020 roku oraz zaplanowanych tam
metod przeciwdzialania ryzyku.

Kwestia skladania sprawozdan z funkcjonowania kontroli zarzadezej nie zostala uregulowana
w procedurach wewngtrznych DPS. Nalezaloby ujednolici¢ zasady sktadania sprawozdan,
tzn. za jakie okresy sprawozdawcze nalezy sprawozdanie sklada¢ oraz jakie informacje
powinno ono zawierac.

Samoocena

Zgodnie z § 3 pkt 5 ppkt ¢, Regulaminu zarzadzania ryzykiem w DPS, przynajmniej raz
w roku nalezy przeprowadzi¢ samooceng systemu kontroli zarzadczej. Samooceny dokonujg
osoby zarzgdzajgce oraz pracownicy. Proces samooceny oraz jego wyniki powinny by¢
udokumentowane. Samooceny dokonuje si¢ przy wykorzystaniu ankiet. Zestaw pytan
w ankietach zostal dostosowany do dwoéch grup respondentéw — pracownikow oraz
kierownikow komorek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy. Samoocena objgla
swoim zakresem caloksztalt dzialalnosci jednostki.

Do kontroli okazano ankiety wypelnione przez 31 pracownikéw oraz 8 kierownikoéw i osoby
na samodziclnych stanowiskach pracy. Kontrolujgcy stwierdzil, ze respondenci
w zdecydowanej wickszosci ocenili pozytywnie funkcjonowanie kontroli zarzadezej w DPS.
Negatywne odpowiedzi dotyczyly glownie dokonywania okresowej oceny pracownika:
6 o0s6b wskazalo, ze nie sg informowane przez bezposredniego przelozonego o wynikach
okresowej oceny pracy, 5 osob nie zna kryteribw, za pomocg ktérych jest oceniane
wykonywanie przez niego zadai.

DPS nie opracowal w formie pisemnej wynikéw przeprowadzonej samooceny.

Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

Dyrektor DPS zlozyl Oswiadeczenie o stanie kontroli zarzgdczej, zgodnie z ktorym w DPS
w 2020 r. w wystarczajgcym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efektywna
kontrola zarzgdcza. Oswiadczenie to opiera si¢ na ocenic Dyrektora oraz informacjach
pochodzgcych z monitoringu realizacji celow i zadan, samooceny kontroli zarzadczej, procesu
zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznych i zewnetrznych, innych zrédel (tj. skarg
i wnioskdéw pracownikéw i mieszkaficow DPS, pism od mieszkancéw DPS, ich rodzin oraz
roznych instytucji i urzedow). Oswiadczenic to wraz z Informacjg o stanie kontroli zarzqdczej
za rok 2020 (kwestionariuszem samooceny) zostalo przeslane droga elektroniczng do Urzgdu
Miasta Rzeszowa w dniu 16 marca 2021 r.

Informacje koncowe i zalecenia

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono opisane w protokole
kontroli uchybienia, w zwigzku z czym kieruje si¢ nastgpujace zalecenia:

1) ustala¢ liste celow i zadan przyjetych do realizacji na dany rok oraz okresla¢ mierniki, za
pomocg ktorych bgdzie monitorowane ich wykonanie,

2) do okreslonych celéw i zadan dokonywal identyfikacji i analizy ryzyka — w terminach
wynikajacych z Regulaminu zarzgdzania ryzykiem w DPS oraz dokonujgc hierarchizacji
ryzyk,

3) opracowywac¢ w formie pisemnej wyniki przeprowadzonej samooceny.
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W terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli Dyrektor podmiotu kontrolowanego
zobowigzany jest do podpisania protokolu bez zastrzezen lub zlozenia kontrolujgcemu
pisemnej odmowy podpisania protokoln z podaniem przyczyn odmowy Iub skorzystania
z prawa zlozenia zastrzezen dokonujge odpowiedniej adnotacji w protokole kontroli.

Protokol niniejszy zawierajgcy pig¢ stron sporzgdzono w dwoéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z przeznaczeniem dla:

— Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Kombatantéw im. Bohaterow Westerplatte przy
ul. Powstaricow Slaskich 4 w Rzeszowie,

— zarzgdzajgcego kontrolg — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie.

W dniu A3.0OA. 2222 jeden egzemplarz  zostal przekazany Dyrektorowi podmiotu
kontrolowanego do podpisania, ktéry zostal pouczony o przyslugujgcym mu prawie
whiesienia umotywowanych zastrzezen.

Rzeszow,

* Protokol podpisuje bez zastrzezen / protokdl podpisuje i sktadam pisemne zastrzezenie do
ustalen w nim zawartych / edmawiam podpisania protokolu i sktadam pisemne uzasadnienie.
DYREKTOR
DOMU POMOCY SPOLECZNE] DLA KOMBATANTOW
Podpis Dyrektora podmiotu kontrolowanego —............. e S
. mgr Lucjan Basta
i 04 *ople

Podpis osoby kontrolujgce;:
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