
Załącznik nr 5 do SWZ 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Założenia podstawowe
1.1.  Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na:

1) odbiorze i zagospodarowaniu odpadów komunalnych z terenu Gminy Miasto Rzeszów, pochodzących z nieruchomości zamieszkałych oraz z nieruchomości niezamieszkałych zlokalizowanych na nieruchomościach, które w części stanowią nieruchomości zamieszkałe, a w części nieruchomości niezamieszkałe, na których powstają odpady komunalne (nieruchomości mieszane),

2) zapewnieniu, wyposażeniu i obsłudze co najmniej dwóch stacjonarnych Punktów Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych na terenie Gminy Miasto Rzeszów,

3) przeprowadzeniu działań edukacyjnych w zakresie prawidłowego gospodarowania odpadami komunalnymi, w szczególności w zakresie selektywnego zbierania odpadów komunalnych w szkołach podstawowych na terenie Gminy Miasto Rzeszów,

4) świadczeniu usług dodatkowych dla właścicieli nieruchomości objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi,
5) wyposażeniu właścicieli nieruchomości w pojemniki i worki na odpady komunalne w okresie obowiązywania umowy.
1.2. Ilekroć w Opisie Przedmiotu Zamówienia jest mowa o:
- odpadach komunalnych – należy przez to rozumieć odpady powstające 
w gospodarstwach domowych, z wyłączeniem pojazdów wycofanych z eksploatacji,
a także odpady nie zawierające odpadów niebezpiecznych pochodzące od innych wytwórców odpadów, które ze względu na swój charakter lub skład są podobne do odpadów powstających w gospodarstwach domowych; zmieszane odpady komunalne pozostają zmieszanymi odpadami komunalnymi, nawet jeżeli zostały poddane czynności przetwarzania odpadów, która nie zmieniła w sposób znaczący ich właściwości – zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r.
 o odpadach,
- odpadach „niepodlegających segregacji” – należy przez to rozumieć odpady pozostałe po wyselekcjonowaniu z ogółu odpadów komunalnych następujących frakcji: „papieru”, „szkła”, „metali i tworzyw sztucznych”, odpadów „bio” oraz niezawierające: przeterminowanych leków i chemikaliów, zużytych baterii 
i akumulatorów, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, mebli i innych odpadów wielkogabarytowych, odpadów budowlanych i rozbiórkowych, zużytych opon, odpadów stanowiących części roślin pochodzących z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów,
-  regulaminie – należy przez to rozumieć Uchwałę Nr LXIV/1377/2022 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 czerwca 2022 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miasto Rzeszów (Dz.U. Woj. Podkarpackiego z 2022 r. poz. 2542),
-  zabudowie jednorodzinnej – należy przez to rozumieć budynek wolnostojący albo budynek w zabudowie bliźniaczej lub szeregowej służący zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych, stanowiący konstrukcyjnie samodzielną całość, w którym znajduje się nie więcej niż dwa lokale mieszkalne. Dopuszcza się zakwalifikowanie budynków w zabudowie szeregowej jako wielolokalowych tylko w przypadku, gdy ustanowiony jest dla nich wspólny zarząd, bądź wspólnota mieszkaniowa i jeżeli budynki te będą wyposażone we wspólne pojemniki na odpady komunalne,
-  zabudowie wielolokalowej - należy przez to rozumieć budynek na nieruchomości,
 w którym znajduje się trzy lub więcej lokale mieszkalne, i który wyposażony jest 
we wspólne dla tych lokali pojemniki na odpady komunalne.
- harmonogramie – należy przez to rozumieć harmonogram wywozu odpadów komunalnych.

-   Gminie -  należy przez to rozumieć Gminę Miasto Rzeszów.

1.3. Odbiorem i zagospodarowaniem zostaną objęte:
1) bezpośrednio z nieruchomości:

a) odpady komunalne „niepodlegające segregacji” (o kodzie 20 03 01),
b) papier i tektura, opakowania z papieru i tektury (o kodach: 15 01 01, 20 01 01 zbierane łącznie),
c) metal, opakowania z metali, tworzywa sztuczne, opakowania z tworzyw sztucznych, opakowania wielomateriałowe – zbierane łącznie (o kodach: 15 01 02, 15 01 04, 
15 01 05, 20 01 39, 20 01 40, 15 01 06, 20 01 99 ),

d) szkło opakowaniowe (o kodzie 15 01 07 ),
e) odpady „bio” – odpady żywności i kuchenne (o kodach: 20 01 08),
2) z Mobilnych Punktów Zbierania Odpadów Niebezpiecznych - świetlówki, zużyte baterie, środki ochrony roślin, opakowania po środkach ochrony roślin, rozpuszczalniki, farby, lakiery, opakowania po farbach i lakierach, kwasy, alkalia, środki chemiczne typu domowego, termometry, odpady zawierające rtęć, żarówki energooszczędne, przeterminowane leki oraz odpady niekwalifikujące się do odpadów medycznych, które powstały w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych 
w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, 
w szczególności igły i strzykawki,  (o kodach 20 01 21*, 20 01 33*, 20 01 34, 20 01 80, 20 01 19*, 20 01 13*, 20 01 27*, 20 01 28, 15 01 10*, 20 01 14*, 20 01 15*, 20 01 29*, 20 01 30, 20 01 31*, 20 01 32), 
3) z Punktów Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych:
a) odpady niebezpieczne: przeterminowane leki, odpady niekwalifikujące się do odpadów medycznych, które powstały w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w szczególności igły i strzykawki, chemikalia - środki ochrony roślin, opakowania po środkach ochrony roślin, rozpuszczalniki, farby, lakiery, opakowania po farbach i lakierach, kwasy, alkalia, środki chemiczne typu domowego, termometry, odpady zawierające rtęć, przepracowany olej silnikowy (o kodach 20 01 31*, 20 01 32, 20 01 80, 20 01 19*, 20 01 13*, 20 01 27*, 20 01 28, 15 01 10*, 20 01 14*, 20 01 15*, 
20 01 26*, 20 01 29*, 20 01 30, 20 03 99),
b) zużyte baterie i akumulatory  (o kodach 20 01 33*, 20 01 34),
c) zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny - w tym: świetlówki, żarówki energooszczędne (o kodach 20 01 35*, 20 01 36, 20 01 21*, 20 01 23*),
d) meble i inne odpady wielkogabarytowe (o kodzie 20 03 07),
e) odpady budowlane i rozbiórkowe z gospodarstw domowych  (o kodach 17 01 01, 
17 01 02, 17 01 03, 17 01 07, 17 02 01, 17 02 02, 17 02 03, 17 08 02, 17 09 04, 17 03 80, 17 01 80, 17 06 04),
f) zużyte opony (o kodzie 16 01 03),
g) bioodpady zbierane jako:

- odpady „Bio” – odpady żywności i kuchenne (o kodach: 20 01 08),
- odpady stanowiące części roślin pochodzące z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów (o kodach 20 02 01),
h) odpady opakowaniowe (o kodach 15 01 01, 15 01 02, 15 01 03, 15 01 04, 15 01 05, 
 15 01 07),
i) papier i tektura (o kodzie 20 01 01),
j) szkło (o kodzie 20 01 02),
k) metale ( o kodzie 20 01 40),
l) tworzywa sztuczne ( o kodzie 20 01 39),
m) odzież i tekstylia (o kodzie 20 01 10, 20 01 11).

2. Organizacja odbioru odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości oraz częstotliwości odbioru 
2.1. Zabudowa wielolokalowa:

1) Odpady komunalne odbierane będą z pojemników ustawionych w miejscach do tego przeznaczonych (altanki, pergole śmietnikowe itp.) w podziale na następujące frakcje odpadów: odpady „niepodlegające segregacji”, „papier”, „metale i tworzywa sztuczne”, „szkło”, odpady „bio” zgodnie z wymogami regulaminu. 
2) Pojemniki na poszczególne frakcje powinny być zgodne z wymogami regulaminu oraz spełniać wymagania Rozporządzenia Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 
10 maja 2021 r. w sprawie sposobu selektywnego zbierania wybranych frakcji odpadów. 
3) W przypadku gdy w pergoli, bądź w innym miejscu wyznaczonym na ustawienie pojemników na odpady komunalne, ustawione są pojemniki dla nieruchomości objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi (zamieszkałych lub niezamieszkałych położonych na nieruchomościach „mieszanych”) oraz pojemniki dla nieruchomości nieobjętych gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi, Zamawiający zobowiązany jest do dodatkowego oznaczenia pojemników np. naklejką z napisem „Gmina Miasto Rzeszów” lub w inny sposób zapewniający jednoznaczne rozróżnianie pojemników objętych gminnym systemem.
4) Częstotliwość odbioru przez Wykonawcę:  

- odpadów „niepodlegających segregacji” – nie rzadziej niż dwa razy w tygodniu,

- „papieru” – nie rzadziej niż raz w tygodniu,

- „metali i tworzyw sztucznych” – nie rzadziej niż raz w tygodniu,

- „szkła”– nie rzadziej niż raz w miesiącu,

- odpadów „bio” – nie rzadziej niż dwa razy w tygodniu.

Zamawiający zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych przypadkach do zmiany częstotliwości odbioru odpadów oraz harmonogramu wywozu odpadów 
z nieruchomości w uzgodnieniu z Wykonawcą.

Częstotliwość odbioru odpadów z nieruchomości zamieszkałych w zabudowie wielolokalowej biorąc pod uwagę możliwość ustawienia pojemników na danej nieruchomości powinna być taka, aby nie dochodziło do przepełnień pojemników.

2.2. Zabudowa jednorodzinna:

1) Odpady komunalne „niepodlegające segregacji” odbierane będą z pojemników zgodnie z wymogami regulaminu. 
2) W uzasadnionych przypadkach na wniosek Zamawiającego odpady „niepodlegające segregacji”,” winny być odbierane w workach koloru czarnego o pojemności 120 litrów (folia LDPE, grubość folii min. 0,07 mm).
3) Pojemniki na odpady komunalne „niepodlegające segregacji” winny być opisane zgodnie z wymogami regulaminu.
4) Odpady selektywnie zbierane będą odbierane:
- szkło - w workach koloru zielonego o parametrach o których mowa w pkt 2.4. ppkt 7 lit.a,
- metale, opakowania z metali, tworzywa sztuczne, opakowania z tworzyw sztucznych, opakowania wielomateriałowe (zbierane łącznie) - w workach koloru żółtego 
o parametrach o których mowa w pkt 2.4. ppkt 7 lit.b,

- papier i tektura, opakowania z papieru i tektury (zbierane łącznie) - w workach koloru niebieskiego o parametrach o których mowa w pkt 2.4. ppkt 7 lit.c,
- odpady żywności i kuchenne z gospodarstw domowych - w workach koloru ciemnobrązowego o parametrach, o których mowa w pkt 2.4. ppkt 7 lit.d,

5) Częstotliwość odbioru przez Wykonawcę:

 - odpadów „niepodlegających segregacji”– nie rzadziej niż co 10 dni,

- „papieru” – nie rzadziej niż co trzy tygodnie,

- „metali i tworzyw sztucznych” – nie rzadziej niż co trzy tygodnie,

- „szkła” - nie rzadziej niż raz w miesiącu,

- odpadów „bio” – w okresie od 1 kwietnia do 31 października nie rzadziej niż raz 
w tygodniu, w okresie od 1 listopada do 31 marca nie rzadziej niż co dwa tygodnie.
Zamawiający zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych przypadkach do zmiany częstotliwości odbioru odpadów oraz harmonogramu wywozu odpadów z nieruchomości 
w uzgodnieniu z Wykonawcą.
2.3. Nieruchomości niezamieszkałe zlokalizowane na nieruchomościach, które w części stanowią nieruchomości zamieszkałe, a w części nieruchomości niezamieszkałe:
1) Odpady komunalne „niepodlegające segregacji” odbierane będą z pojemników lub worków zgodnych z wymogami regulaminu. 
2) W uzasadnionych przypadkach na wniosek Zamawiającego odpady „niepodlegające segregacji”,” winny być odbierane w workach koloru czarnego o pojemności 120 litrów (folia LDPE, grubość folii min. 0,07 mm).
3) Odpady selektywnie zbierane będą odbierane:
- z pojemników o parametrach określonych w regulaminie,
- w workach koloru zielonego na „szkło” o parametrach o których mowa w pkt 2.4.
 ppkt 7 lit.a,

- w workach koloru żółtego na „metale i tworzywa sztuczne” o parametrach o których mowa w pkt 2.4. ppkt 7 lit.b,

- w workach koloru niebieskiego na „papier” o parametrach o których mowa w pkt 2.4. ppkt 7 lit.c,

- w workach koloru ciemnobrązowego na odpady „bio” o parametrach o których mowa w pkt 2.4. ppkt 7 lit.d.
4) Pojemność i rodzaj pojemników i worków należy ustawiać zgodnie z informacją przesłaną przez Zamawiającego. W uzasadnionych przypadkach, gdy brak jest możliwości ustawienia pojemników zgodnie ze zgłoszeniem Zamawiającego, po wcześniejszej konsultacji z Zamawiającym Wykonawca winien odpowiednio dostosować częstotliwość odbioru odpadów przy jednoczesnej zmianie pojemności pojemników.
5) Częstotliwość odbioru przez Wykonawcę:

- odpadów „niepodlegających segregacji”– nie rzadziej niż raz w tygodniu,

- „papieru” – nie rzadziej niż co drugi tydzień,

- „metali i tworzyw sztucznych” – nie rzadziej niż co drugi tydzień,

- „szkła”– nie rzadziej niż raz w miesiącu,

- odpadów „bio” – nie rzadziej niż raz w tygodniu.

2.4. Selektywne zbieranie odpadów w „systemie workowym”

1) Wykonawca obowiązany jest odbierać worki z zebranymi selektywnie przez właściciela nieruchomości odpadami w terminach ustalonych w harmonogramie.
2) Worki do selektywnej zbiórki odpadów zapewnia Wykonawca.
3) Komplet worków do selektywnej zbiórki odpadów w formie tzw. „pakietu startowego” Wykonawca obowiązany jest dostarczyć w terminie do 14 dni od dnia obowiązywania umowy. 
4) Komplet worków w formie tzw. „pakietu startowego” na jedno gospodarstwo domowe, zawierał będzie: 2 szt. worków koloru zielonego, o których mowa w ppkt 7 lit. a, 5 szt. worków koloru żółtego, o których mowa w ppkt 7 lit. b, 5 szt. worków koloru niebieskiego, o których mowa w ppkt 7 lit. c, 2 szt. worków koloru ciemnobrązowego, 
o których mowa w ppkt 7 lit. d. Kolejne worki winny być dostarczane przez Wykonawcę na wymianę w ilości odebranych worków zapełnionych.
5) Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć właścicielowi nieruchomości worki na odpady selektywnie zbierane w przypadku zgłoszenia przez właściciela nieruchomości lub Zamawiającego braku ich skutecznego dostarczenia.
6) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dystrybucję odpłatnych dodatkowych worków na „papier”, „metale i tworzywa sztuczne”, odpady „bio” oraz „szkło” (w przypadku większego zapotrzebowania właściciela nieruchomości o zabudowie jednorodzinnej niż worki „pakietu startowego” i worki otrzymane „na wymianę”) w wyznaczonych min. 
2 punktach na terenie Gminy w uzgodnieniu z Zamawiającym. Wysokość stawek opłat jednostkowych za dystrybucję w/w worków Wykonawca winien naliczać zgodnie 
z uchwałą Rady Miasta Rzeszowa w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miasto Rzeszów w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów, sposobu ich świadczenia oraz wysokość cen za te usługi.
7) Worki winny być wykonane z przejrzystej folii umożliwiającej ocenę ich zawartości oznaczone nazwą, adresem, nr telefonu Wykonawcy oraz posiadać napis „Gmina Miasto Rzeszów”, a także winny być opisane rodzajem odpadów, które należy w nich umieszczać: 
a) koloru zielonego – z folii LDPE grubości min. 0,07 mm o pojemności 80 litrów 
z napisem „Szkło” - na szkło opakowaniowe,
b) koloru żółtego – z folii LDPE grubości min. 0,05 mm o pojemności 120 litrów 
z napisem: „Metale i tworzywa sztuczne” na metale, opakowania z metali, tworzywa sztuczne, opakowania z tworzyw sztucznych, opakowania wielomateriałowe – zbierane łącznie,
c) koloru niebieskiego – z folii LDPE grubości min. 0,05 mm o pojemności 120 litrów 
z napisem „Papier” – na papier i tekturę, opakowania z papieru i tektury,

d) koloru ciemnobrązowego – z folii LDPE grubości min. 0,07 mm o pojemności 
60 litrów z napisem „Bio” na odpady żywności i kuchenne z gospodarstw domowych.
8) W celu zapewnienia właścicielom nieruchomości możliwości identyfikacji worków do selektywnej zbiórki odpadów, w przypadku braku możliwości odbioru odpadów bezpośrednio z nieruchomości, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia im odpowiedniej ilości naklejek umożliwiających wpisanie nazwy ulicy i nr posesji.  
9) W przypadku nieruchomości niezamieszkałych, na których powstają odpady komunalne, objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć worki do selektywnej zbiórki odpadów w terminie do 
14 dni od dnia rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy w ilości adekwatnej do informacji podanej przez Zamawiającego. Kolejne worki winny być dostarczane na wymianę, biorąc pod uwagę informację podaną przez Zamawiającego.
2.5. Odpady wielkogabarytowe odbierane bezpośrednio z nieruchomości na zgłoszenie 
1) Wykonawca zobowiązany jest do odbierania odpadów wielkogabarytowych 
w ramach usługi podstawowej z posesji o zabudowie jednorodzinnej dwa razy 
w ciągu roku po zgłoszeniu telefonicznym takiej potrzeby przez właściciela nieruchomości. Odpady winny być odebrane w ciągu 7 dni roboczych od zgłoszenia przez właściciela nieruchomości w ustalonym terminie. 
2) Odpady wielkogabarytowe z terenu zabudowy wielolokalowej w ramach usługi podstawowej winny być odbierane dwa razy w ciągu roku z terenu pergoli 
w terminach ustalonych z właścicielem nieruchomości (zarządcą). 
3) Dodatkowe (częstsze) odbiory odpadów wielkogabarytowych z terenu nieruchomości winny być wykonywane przez Wykonawcę za dodatkową odpłatną usługę transportu oraz w razie takiej potrzeby załadunku na zasadach określonych w pkt 2.6.
4)  Wykonawca zobowiązany jest prowadzić elektroniczną ewidencję odbiorów odpadów wielkogabarytowych odrębnie dla odbioru odpadów o których mowa w ppkt 1-2 oraz odrębnie dla odbioru odpadów o których mowa w ppkt 3.
5)  Ilość odpadów wielkogabarytowych odebranych z nieruchomości na podstawie zgłoszenia właściciela/zarządcy rozliczona będzie łącznie z ilością odpadów wielkogabarytowych przyjętych w PSZOK. Masę odpadów wielkogabarytowych należy ująć w informacji, o której mowa w pkt 4.7. ppkt 2 lit.b tiret 6.
2.6. Dodatkowe usługi świadczone przez Wykonawcę za dodatkową odpłatnością
1) Wykonawca ma obowiązek zapewnić odpłatnie transport, a w razie takiej potrzeby załadunek odpadów właścicielom nieruchomości, którzy zgłoszą Wykonawcy taką potrzebę, ze wskazanego miejsca na terenie ich nieruchomości: odpadów budowlanych, rozbiórkowych, wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego 
i elektronicznego oraz odpadów stanowiących części roślin pochodzących 
z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów (z zastrzeżeniem ppkt 2) odpowiednio przygotowanych do załadunku. Termin realizacji usługi w ciągu 7 dni roboczych od zgłoszenia do Wykonawcy.
2) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dystrybucję odpłatnych worków na odpady stanowiące części roślin pochodzące z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów dla właścicieli nieruchomości zamieszkałych o zabudowie jednorodzinnej koloru jasnobrązowego, o pojemności 120 litrów oznaczonych nazwą, adresem, nr telefonu Wykonawcy, posiadające napis „Gmina Miasto Rzeszów” oraz napis „Odpady zielone” oraz ich odbiór bezpośrednio z nieruchomości, który wliczony jest w cenę worka. Worki winny być dostępne u pracownika odbierającego odpady komunalne (kierowcy) i w wyznaczonym co najmniej 1 punkcie na terenie każdego 
z wyznaczonych rejonów: 
I – Przybyszówka, Bzianka,

II – Pogwizdów Nowy, Miłocin, Miłocin -.Św. Huberta, Baranówka,

III – Staromieście, 1000 - Lecia,

IV – Załęże, Pobitno, Wilkowyja,

V – Franciszka Kotuli, Generała Władysława Andersa, Krakowska – Południe, Króla Stanisława Augusta,
VI – Staroniwa, Kmity,

VII – Śródmieście, Pułaskiego, Gen. Grota Roweckiego, Piastów,

VIII – Zwięczyca, Dąbrowskiego, Zawiszy Czarnego,
IX - Nowe Miasto, Paderewskiego, Mieszka I,

X – Słocina, Matysówka 

XI - Zalesie, Drabinianka,

XII – Budziwój, Biała.

Termin odbioru odpadów stanowiących części roślin pochodzących z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów z nieruchomości w workach winien zostać uzgodniony 
z właścicielem nieruchomości, jednak nie może być on dłuższy niż 3 dni robocze od zgłoszenia. Worki oraz zorganizowanie i utrzymanie punktów z workami na odpady zielone zapewnia Wykonawca. 
3) W przypadku potrzeby interwencyjnego odbioru odpadów komunalnych 
z nieruchomości Wykonawca jest zobowiązany do odpłatnego ich odbioru na zgłoszenie Zamawiającego w terminie do 3 dni roboczych od zgłoszenia. 
4) Wykonawca zobowiązany jest do odpłatnego przyjęcia następujących odpadów 
w Punktach Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych:
- odpadów remontowo – budowlanych oddanych przez właścicieli nieruchomości zamieszkałych w ilości ponad limit ustalony w regulaminie,

- mebli i innych odpadów wielkogabarytowych oddanych przez właścicieli nieruchomości niezamieszkałych, na których powstają odpady, objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami,
- odpadów remontowo - budowlanych oddanych przez właścicieli nieruchomości niezamieszkałych, na których powstają odpady objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami,
- odpadów stanowiących części roślin pochodzących z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów oddanych przez właścicieli nieruchomości niezamieszkałych, na których powstają odpady, objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami,
- zużytych opon oddanych ponad limit przez właścicieli nieruchomości zamieszkałych,
- zużytych opon oddanych przez właścicieli nieruchomości niezamieszkałych, na których powstają odpady, objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami.
5) Wysokość stawek opłat jednostkowych za usługi wymienione w ppkt 1-4 Wykonawca winien naliczać zgodnie z uchwałą Rady Miasta Rzeszowa w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miasto Rzeszów 
w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości 
i zagospodarowania tych odpadów, sposobu ich świadczenia oraz wysokość cen za te usługi. 
6) Wykonawca zapewnia co najmniej 2 numery telefonów wraz z ich obsługą i adres 
e-mail pod którymi właściciel nieruchomości będzie mógł zamówić usługi, o których mowa w pkt 2.5 ppkt 1-3 i pkt 2.6 ppkt 1 i 2 w godzinach od 6 - 18 w dni robocze 
(od poniedziałku do piątku). Stanowiska do obsługi telefonicznej przeznaczone są tylko dla mieszkańców i podmiotów objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi. Usługa telefoniczna zapewnia uzyskanie informacji o ilości osób oczekujących na połączenie.
7) Wykonawca z tytułu świadczenia usług o których mowa w ppkt. 1-4 zobowiązany będzie do wystawiania w imieniu Gminy rachunków/faktur na podstawie udzielonego przez Prezydenta Miasta Rzeszowa upoważnienia.

8) Wykonawcy przysługuje prowizja od wpływów uzyskanych z tytułu świadczenia następujących usług dodatkowych:
a) sprzedaż worków na odpady stanowiące części roślin pochodzących z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów wraz z odbiorem z nieruchomości,
b) transport i załadunek odpadów budowlanych i rozbiórkowych, wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, a także odpadów stanowiących części roślin pochodzących z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów odpowiednio przygotowanych do załadunku,

c) sprzedaż dodatkowych worków na „metale i tworzywa sztuczne”, „szkło”, „papier”, odpady „Bio” (w przypadku większego zapotrzebowania niż worki „pakietu startowego” i worki otrzymywane „na wymianę’).
9) Odpady przyjęte w ramach świadczenia usług dodatkowych będą rozliczone 
w następujący sposób:
a) ilość odpadów odebranych w ramach odbioru interwencyjnego rozliczona będzie łącznie z ilością odpadów odpowiedniej frakcji odebranych z nieruchomości. Masę odpadów odebranych w ramach odbioru interwencyjnego należy ująć w informacji, o której mowa w pkt. 4.7. ppkt 2 lit. a, 
b) odpady remontowo – budowlane przyjęte w PSZOK od właścicieli nieruchomości zamieszkałych w ilości ponad limit ustalony w Regulaminie oraz odpady remontowo – budowlane przyjęte od właścicieli nieruchomości niezamieszkałych objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi – rozliczone będą łącznie 
z pozostałymi odpadami remontowo – budowlanymi przyjętymi w PSZOK. Masę odpadów remontowo – budowlanych należy ująć w informacji, o której mowa 
w pkt. 4.7. ppkt 2 lit. b tiret 5,
c) odpady stanowiące części roślin pochodzące z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów odebrane z nieruchomości w ramach świadczenia odpłatnej usługi transportu 
i załadunku, odpady stanowiące części roślin pochodzące z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów przyjęte od właścicieli nieruchomości niezamieszkałych objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi oraz odpady stanowiące części roślin pochodzące z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów odebrane 
z nieruchomości w odpłatnych workach - rozliczone będą łącznie z pozostałymi odpadami zielonymi przyjętymi w PSZOK. Masę odpadów zielonych należy ująć 
w informacji, o której mowa w pkt. 4.7. ppkt 2 lit. b tiret 7,
d) odpady wielkogabarytowe przyjęte w PSZOK od właścicieli nieruchomości niezamieszkałych objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi oraz odpady wielkogabarytowe odebrane od właścicieli nieruchomości zamieszkałych z nieruchomości (na podstawie zgłoszenia właściciela/zarządcy po raz trzeci lub kolejny z danej nieruchomości/pergoli) – rozliczone będą łącznie 
z pozostałymi odpadami wielkogabarytowymi przyjętymi w PSZOK. Masę odpadów wielkogabarytowych należy ująć w informacji, o której mowa w pkt. 4.7. ppkt 2 lit. b tiret 6,
e) zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny odebrany z nieruchomości w ramach świadczenia odpłatnej usługi transportu i załadunku – rozliczany będzie łącznie 
z pozostałym sprzętem elektrycznym i elektronicznym przyjętym w PSZOK. Masę zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego odebranego z nieruchomości należy ująć w informacji, o której mowa w pkt. 4.7. ppkt 2 lit. b tiret 4,
f) zużyte opony oddane ponad limit przez właścicieli nieruchomości zamieszkałych oraz opony oddane przez właścicieli nieruchomości niezamieszkałych objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi – rozliczone będą łącznie 
z pozostałymi oponami przyjętymi w PSZOK. Masę odebranych opon należy ująć 
w informacji, o której mowa w pkt. 4.7. ppkt 2 lit. b tiret 8.
10) Wykonawca zobowiązany jest prowadzić elektroniczną ewidencję usług, o których mowa w ppkt 1, 3 i 4.
2.7. Wykaz nieruchomości objętych systemem gospodarowania odpadami komunalnymi
 i pojemności pojemników na odpady komunalne, informację o ilości posesji, do których jest utrudniony dojazd zawiera załącznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia.
3. Organizacja zbiórki odpadów zbieranych selektywnie w punktach selektywnej zbiórki odpadów
3.1. Mobilne Punkty Zbierania Odpadów Niebezpiecznych

1) Wykonawca zapewni organizację i obsługę obwoźnej zbiórki odpadów niebezpiecznych pochodzących wyłącznie z gospodarstw domowych i niezwiązanych z działalnością gospodarczą w wyznaczonych przez Zamawiającego punktach na terenie Gminy dwa razy do roku (wiosna, jesień) łącznie w 33 punktach w terminach ustalonych 
z Zamawiającym. 

2) Zbiórka odpadów powinna odbywać się oznakowanym samochodem na którym powinno znajdować się: logo firmy odbierającej odpady, widoczny napis: „Obwoźna Zbiórka Odpadów Niebezpiecznych”  umieszczony na samochodzie. Pojazd powinien być wyposażony w odpowiednio oznakowane rodzajem przyjmowanego odpadu pojemniki. 
3) Wykonawca zapewnia zgodną z prawem i profesjonalną utylizację odebranych odpadów niebezpiecznych (rodzaj odpadów niebezpiecznych, które mieszkańcy mogą oddawać w ramach zbiórki obwoźnej zostały podane w pkt 1.3. ppkt 2.
4) Wykonawca zapewni ważenie zebranych odpadów niebezpiecznych przy udziale przedstawiciela Zamawiającego i na tą okoliczność zostanie sporządzony protokół.
5) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia ilości punktów (o maksymalnie 2) w okresie obowiązywania umowy, bez zwiększenia z tego tytułu wynagrodzenia dla Wykonawcy.
3.2.  Punkty Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych
1) Wykonawca winien zapewnić, wyposażyć i obsługiwać od dnia obowiązywania umowy co najmniej 2 stacjonarne Punkty Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych położone na terenie Gminy w lokalizacjach dogodnych dla mieszkańców w odległości nie mniejszej niż 5 km od siebie.
2) Wykonawca zobowiązany jest przygotować i przedstawić do akceptacji do 7 dni od dnia obowiązywania umowy Zamawiającemu Regulamin korzystania z PSZOK.

3) Wykonawca winien posiadać prawo do dysponowania nieruchomością, na której zlokalizowane będą Punkty Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych, 
a nieruchomość spełniać wymagania prawa budowlanego, ochrony środowiska, przepisów bhp i ppoż.
4) Lokalizacja Punktów Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych powinna umożliwiać dogodny dojazd dla mieszkańców z możliwością postoju samochodu na terenie punktu.
5) Punkty powinny być zlokalizowane na terenie utwardzonym, ogrodzonym, oświetlonym dozorowanym oraz wyposażonym w niezbędną infrastrukturę techniczną.
6) Wykonawca na czas trwania umowy wyposaży punkty w odpowiednio opisane pojemniki, kontenery, bądź boksy do gromadzenia wyselekcjonowanych frakcji odpadów, adekwatnie do ilości i rodzajów przyjmowanych odpadów oraz odpowiednio zabezpieczy miejsca składowania poszczególnych frakcji w celu zapobiegnięcia ich zmieszaniu bądź zanieczyszczeniu terenu punktu.
7) Wykonawca zapewnia pracę punktów przez cały okres obowiązywania umowy w każdy wtorek i czwartek w godzinach od 10 do 18, w sobotę w godzinach od 9 do 17 oraz dodatkowo w okresie od 1 kwietnia do 31 października również w piątek w godzinach od 10 do 18 (za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy). 
8) Wykonawca obowiązany jest zapewnić profesjonalną obsługę dostarczającym odpady do Punktów Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych oraz prowadzić elektroniczną ewidencję obejmującą co najmniej poniższy zakres danych:

a) rodzaj i ilość przyjętych odpadów
b) adres nieruchomości, z której pochodzą odpady, 

c) imię i nazwisko właściciela nieruchomości bądź nazwa podmiotu, 

d) adres zamieszkania właściciela nieruchomości bądź siedziba podmiotu, 
e) w przypadku osób fizycznych nr PESEL bądź w przypadku osób fizycznych prowadzących działalność i innych podmiotów nr NIP,

f) datę dostarczenia odpadów do Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych.
9) Wykonawca przyjmując odpady remontowo – budowlane oraz opony od właścicieli nieruchomości (w rozumieniu ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach) zamieszkałych lub osób przez nich upoważnionych ma dodatkowo obowiązek prowadzić ewidencję w formie „papierowej” obejmującej zakres podany w ppkt 8. Obowiązek prowadzenia takiej ewidencji dotyczy również właścicieli nieruchomości niezamieszkałych, na których powstają odpady objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami w zakresie odpadów, które przyjmowane są odpłatnie 
w PSZOK-ach. W prowadzonej przez Wykonawcę ewidencji w formie „papierowej” właściciel nieruchomości (w rozumieniu przepisów ustawy o utrzymaniu czystości 
i porządku w gminach) objętej gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi lub osoba przez niego upoważniona, winna złożyć czytelny podpis (imię i nazwisko) potwierdzający dostarczenie odpadów do PSZOK-u. Podpis jest wyrażeniem zgody na obciążenie należną kwotą za dostarczone odpady i wystawienie rachunku. 

10) Wykonawca dokonując odbioru odpadów i wprowadzając dane do ewidencji, o której mowa w ppkt 8 i 9 ma obowiązek sprawdzić z odpowiednimi dokumentami tożsamość osoby oddającej odpady oraz czy odpady są oddawane przez właściciela nieruchomości w rozumieniu ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach,  lub osobę przez niego upoważnioną, bądź czy pochodzą od podmiotu działającego na terenie Rzeszowa objętego gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi. W przypadku dostarczenia odpadów przez przedstawiciela właściciela nieruchomości warunkiem odbioru odpadów jest upoważnienie wystawione przez właściciela nieruchomości, które winno zawierać:

a) dane osoby upoważnionej z podaniem numeru dowodu tożsamości,

b) adres nieruchomości z której odpady pochodzą,

c) dane osoby wystawiającej upoważnienie bądź nazwa podmiotu,

d) okres obowiązywania upoważnienia,
e) rodzaj oddawanego odpadu.

11) Na żądanie właściciela nieruchomości oddającego odpady w punkcie Wykonawca ma obowiązek wydać potwierdzenie przyjęcia odpadów do punktu.
12) Wykonawca na terenie punktu zapewnia odpowiednie utrzymanie czystości 
i porządku, a zebrane odpady na bieżąco winien przekazywać do dalszego zagospodarowania zgodnego z przepisami prawa.
13) Odpady w Punktach Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych winny być przyjmowane zgodnie z zapisami Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miasto Rzeszów.
14) W przypadku gdy odpady na PSZOK dostarczy osoba ze szczególnymi potrzebami 
w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, Wykonawca zobowiązany jest dokonać rozładunku odpadów z pojazdu i umieszczenia ich w odpowiednich kontenerach lub pojemnikach znajdujących się w PSZOK.

4. Obowiązki Wykonawcy

4.1. Harmonogram odbioru odpadów komunalnych

1) Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania harmonogramów odbioru poszczególnych frakcji odpadów bezpośrednio od właścicieli nieruchomości.

2) Wzór graficzny oraz treść zawarta w harmonogramie musi zostać pozytywnie zaopiniowana przez Zamawiającego.
3) Harmonogram w formie „papierowej” należy przygotować na papierze o formacie A4 
z obustronnym nadrukiem, na którym winny znaleźć się następujące informacje:
- nazwę ulicy, z której realizowany jest odbiór odpadów,
- rodzaj zabudowy (jednorodzinna, wielolokalowa, nieruchomości niezamieszkałe na których powstają odpady komunalne, zlokalizowane na nieruchomościach mieszanych),

- daty odbioru poszczególnych frakcji odpadów z podziałem na dni i miesiące,

- informację o godzinie rozpoczęcia odbioru odpadów (godzinę do której właściciel zobowiązany jest udostępnić pojemniki i worki do odbioru),
- numery telefonów do firmy świadczącej usługę, pod którymi właściciel nieruchomości będzie mógł zgłosić interwencje bądź zamówić usługę dodatkową,
- informacje dotyczące funkcjonowania PSZOK (adresy, dni i godziny otwarcia, kto może oddać odpady, limity odpadów, które można oddać w ramach ponoszonej opłaty, itp.).
4) Terminy odbioru odpadów wynikające z przesunięcia realizacji usługi powinny być wyróżnione w przygotowanym harmonogramie (np. inny kolor, pogrubienie ).
5) Harmonogram powinien zapewnić regularność odbioru poszczególnych frakcji odpadów. Odbiór odpadów, których częstotliwość określona jest w tygodniach (np. co tydzień, co dwa tygodnie) powinien przypadać na ten sam dzień tygodnia, odbiór odpadów których częstotliwość przypada 2 razy w tygodniu, należy zaplanować 
w odstępie nie mniejszym niż 3 dni kalendarzowe, odbiór odpadów, których częstotliwość określona jest raz w miesiącu powinien przypadać w ten sam dzień miesiąca np. 2 środa miesiąca.
6) Zamawiający po podpisaniu umowy przekaże szczegółowy wykaz nieruchomości, 
z których odbierane będą odpady komunalne z odpowiednich pojemników (bądź zgromadzone w odpowiednich workach), a Wykonawca w terminie do 14 dni od daty jego otrzymania obowiązany będzie przedstawić Zamawiającemu w wersji elektronicznej lub „papierowej” harmonogram. Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania go wszystkim właścicielom nieruchomości objętych systemem gospodarowania odpadami komunalnymi w terminie do 14 dni licząc od dnia przekazania go do Zamawiającego.
W uzasadnionych przypadkach Wykonawca może dokonać zmiany harmonogramu po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym, bądź na wniosek Zamawiającego. Po dokonaniu zmiany harmonogramu Wykonawca zobowiązany będzie w terminie do 
14 dni do przekazania zaktualizowanego harmonogramu właścicielom nieruchomości, których dotyczy zmiana oraz do zmiany harmonogramu na stronie internetowej.

7) Wykonawca zobowiązany będzie zamieścić na swojej stronie internetowej harmonogram odbioru odpadów z poszczególnych rodzajów nieruchomości przez cały okres trwania umowy oraz na bieżąco go aktualizować. 
8) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia harmonogramu na nieruchomość niezwłocznie po zgłoszeniu przez właściciela nieruchomości lub Zamawiającego takiej potrzeby.

9) Wykonawca po otrzymaniu informacji od Zamawiającego o złożeniu przez właściciela nieruchomości pierwszej deklaracji lub zgłoszeniu ponownego zamieszkania mieszkańców lub rozpoczęcia prowadzenia działalności gospodarczej na nieruchomości, zobowiązany jest podczas dostarczania pojemników (worków) na nieruchomość dostarczyć również odpowiedni harmonogram odbioru odpadów. 
4.2. Wymagania co do sposobu odbioru odpadów komunalnych
1) Odbiór odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości powinien odbywać się
zgodnie z harmonogramem. 
2) Wykonawca najpóźniej do 30 dni od dnia obowiązywania umowy zobowiązany jest dostarczyć właścicielowi nieruchomości pojemniki na odpady komunalne na poszczególne frakcje odpadów. W przypadku zbiorczego punktu odbioru odpadów komunalnych w zabudowie jednorodzinnej pojemnik winien być opisany adresem nieruchomości. 

W przypadku nieruchomości mieszanych (w części zamieszkałych, a w części niezamieszkałych, na których powstają odpady komunalne) pojemniki powinny posiadać dodatkowe oznaczenia np. nazwę firmy lub rodzaj prowadzonej działalności. Do czasu dostarczenia pojemnika właścicielowi nieruchomości, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić odbiór odpadów komunalnych z nieruchomości. Wykonawca zapewnia pojemniki we własnym zakresie przez cały okres realizacji umowy. Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiającego informacji o: złożeniu przez właściciela nieruchomości pierwszej deklaracji, zmianie ilości osób zamieszkałych, bądź zmianie pojemności pojemnika zobowiązany jest dostosować odpowiednie pojemniki (worki) na odpady właścicielowi nieruchomości w terminie do 5 dni roboczych. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić utrzymanie pojemników 
w odpowiednim stanie technicznym, a w przypadku pojemników ustawionych na nieruchomościach o zabudowie wielolokalowej, również ich właściwy stan sanitarny 
i dezynfekcję. 
3) Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzać mycie i dezynfekcję pojemników ustawionych na nieruchomościach wielolokalowych. Częstotliwość mycia pojemników:
a) na odpady „bio” – co najmniej dwa razy w ciągu,

b) na pozostałe frakcje odpadów - co najmniej raz w ciągu roku.

Wykonawca zobowiązany jest przygotować i przekazać Zamawiającemu harmonogram mycia pojemników na odpady, o których mowa w ppkt a i b.
4) Wykonawca winien przeprowadzać odbiór odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 6 do 20.

Dopuszcza się w uzasadnionych przypadkach i po wcześniejszym uzgodnieniu 
z Zamawiającym odbieranie odpadów w soboty, bądź inne dni wolne od pracy.
5) Wykonawca zobowiązany jest do odbierania odpadów komunalnych w sposób, który zapewni odpowiedni stan sanitarny poprzez zapobieganie wysypywaniu się odpadów 
z pojemników i worków w czasie odbioru i transportu, a w przypadku wysypania 
– obowiązany jest do natychmiastowego uprzątnięcia odpadów oraz skutków ich wysypania (plamy, zabrudzenia itp.).
6) Wykonawca zobowiązany jest do odebrania z nieruchomości zamieszkałych odpadów komunalnych znajdujących się przy pojemnikach, bądź w miejscach przeznaczonych do ich gromadzenia (pergole śmietnikowe) – z wyłączeniem odpadów stanowiących części roślin pochodzących z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów, odpadów wielkogabarytowych, odpadów budowanych i rozbiórkowych, odpadów niebezpiecznych, zużytych opon.
7) W przypadku stwierdzenia, że nieruchomość na której zamieszkują mieszkańcy nie jest ujęta w wykazie nieruchomości, o którym mowa w ppkt 19, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić o tym Zamawiającego pisemnie bądź za pomocą poczty elektronicznej. Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego również w przypadku gdy stwierdzi, że na terenie nieruchomości zamieszkałej prowadzona jest działalność gospodarcza, która nie jest ujęta w ww. wykazie.
8) W przypadku stwierdzenia, że na nieruchomości niezamieszkałej, na której powstają odpady komunalne i która jest objęta gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi, znajduje się pojemnik o innej niż w wykazie pojemności lub pojemnik przeznaczony do zbierania innych rodzajów frakcji odpadów niż wynika to 
z wykazu Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić o tym Zamawiającego pisemnie bądź za pomocą poczty elektronicznej.
9) Wykonawca zorganizuje odbiór i transport odpadów, również w przypadkach, kiedy dojazd pojazdu odbierającego odpady do punktów zbiórki odpadów komunalnych będzie utrudniony bądź niemożliwy z powodu prowadzonych remontów dróg, zmiany organizacji ruchu drogowego itp. W takich przypadkach Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu wzrostu kosztów realizacji przedmiotu umowy. 
10) W przypadku utrudnień w odbiorze lub braku możliwości odbioru Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego oraz właścicieli nieruchomości (np. informacje w skrzynkach pocztowych) o sposobie odbioru odpadów do czasu zakończenia utrudnień.
11) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić min. 45 osób zatrudnionych do odbioru odpadów na terenie Gminy przez cały okres realizacji umowy. 
12) W przypadku gdy Wykonawca w ofercie złoży oświadczenie o zatrudnieniu osób niepełnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (za co uzyska punkty za spełnienie kryteriów niezwiązanych z ceną podczas oceny ofert) zobowiązany jest przez cały okres obowiązywania umowy zatrudniać co najmniej zadeklarowaną ilość osób niepełnosprawnych.
13) Wykonawca i Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na umowę o pracę 
w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 100 % pracowników zaangażowanych bezpośrednio przy odbiorze odpadów z nieruchomości objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami znajdujących się na terenie miasta Rzeszowa (kierowców samochodów odbierających odpady oraz pracowników zajmujących się odbiorem odpadów) w okresie realizacji umowy.
14) Wykonawca zapewni, aby odbiór odpadów komunalnych dokonywany był przez osoby wyposażone w jednolite, estetyczne ubrania robocze z wyraźnym oznaczeniem nazwy firmy Wykonawcy.
15) Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć odpowiednią ilość pojemników dla nieruchomości biorąc pod uwagę możliwości związane z zagospodarowaniem terenu oraz informację uzyskaną od Zamawiającego. W uzasadnionych przypadkach 
w porozumieniu z Zamawiającym w razie wystąpienia konieczności zmniejszenia ilości ustawionych pojemników w stosunku do zadeklarowanej Wykonawca zobowiązany jest dostosować odpowiednio częstotliwość wywozu odpadów, bez zwiększenia z tego tytułu wynagrodzenia. 
16) W przypadku uzyskania informacji od Zamawiającego o niezamieszkiwaniu osób na nieruchomości, bądź braku powstawania odpadów komunalnych na nieruchomości niezamieszkałej zlokalizowanej na nieruchomości „mieszanej” Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia z tych nieruchomości pojemników w ciągu 5 dni roboczych, a w przypadku stwierdzenia w pojemnikach odpadów do ich odebrania.
17) Wykonawca zobowiązany jest na podstawie otrzymanych na bieżąco od Zamawiającego aktualnych informacji o nieruchomościach objętych systemem gospodarowania odpadami komunalnymi do obsługi tych nieruchomości w ramach niniejszej umowy bez zwiększania z tego tytułu wynagrodzenia.

18) Wykonawca zobowiązany jest do przekazania na wniosek Zamawiającego wszelkich informacji dotyczących realizacji przedmiotu umowy, a w szczególności lokalizacji 
i rodzajów pojemników ustawionych na terenie Rzeszowa oraz częstotliwości odbioru odpadów z nieruchomości.
19) Wykonawca zobowiązany jest do aktualizowania otrzymanych od Zamawiającego wykazów ustawionych pojemników i worków na nieruchomościach zamieszkałych jednorodzinnych, zamieszkałych wielolokalowych i niezamieszkałych zlokalizowanych na nieruchomościach „mieszanych” w oparciu o przekazywane na bieżąco informacje od Zamawiającego. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do przekazania aktualnych wykazów.
20) W końcowym okresie realizacji przedmiotu umowy oraz w przypadku gdy będzie zachodziła konieczność zabrania przez Wykonawcę pojemników, w które wyposażone są poszczególne nieruchomości – Wykonawca zobowiązany jest z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem przed planowanym terminem odbioru pojemników przedstawić Zamawiającemu harmonogram odbioru pojemników z nieruchomości podając planowaną datę odbioru pojemników i adres nieruchomości z której będzie zabierany. Harmonogram odbioru pojemników powinien być przygotowany 
w uzgodnieniu z Zamawiającym i nowym Wykonawcą, który będzie świadczył usługę po zakończeniu realizacji niniejszej umowy. W przypadku gdy umowa na kolejny okres zostanie podpisana z dotychczasowym Wykonawcą i nie będzie zachodziła konieczność usunięcia pojemników z nieruchomości, harmonogram nie będzie wymagany przez Zamawiającego.
21) Wykonawca ma obowiązek odbierać i transportować odebrane od właścicieli nieruchomości odpady komunalne w taki sposób aby zapobiegać mieszaniu ze sobą poszczególnych frakcji selektywnie zebranych odpadów komunalnych.

22) Wykonawca obowiązany jest ważyć pojazdy odbierające odpady niezwłocznie po zakończeniu danej trasy przejazdu. Zamawiający ma prawo zażądać, a Wykonawca zobowiązany jest przekazać wydruk z systemu lokalizacji w zadanym okresie godzinowym w przypadku różnicy czasowej pomiędzy ukończeniem trasy, a ważeniem odpadów.
23) Zamawiający zastrzega sobie prawo uczestniczenia podczas procesu ważenia.
24) Wykonawca obowiązany jest dostarczyć właścicielom nieruchomości otrzymane od Zamawiającego ulotki informacyjne w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego takiej konieczności (nie częściej niż 2 razy w ciągu roku).
4.3. Kontrola realizacji obowiązku selektywnego zbierania odpadów komunalnych.

1) W trakcie świadczenia usługi odbioru Wykonawca jest zobowiązany do weryfikacji właściwej realizacji obowiązku selektywnego zbierania odpadów komunalnych przez właścicieli nieruchomości.
2) Przeprowadzana kontrola powinna odnosić się do wszystkich pojemników/worków stanowiących wyposażenie nieruchomości. Szczegółową dokumentację należy sporządzić w odniesieniu do pojemników, w których stwierdzono nieprawidłowości.
3) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości należy powiadomić Zamawiającego 
i właściciela nieruchomości wg następującej procedury:
a) sporządzić dokumentację zdjęciową dobrej jakości, która pozwoli jednoznaczne zidentyfikować nieruchomość, której dotyczy (zdjęcia zawierające np. nr domu, cechy charakterystyczne nieruchomości) oraz jednoznacznie określi stwierdzone nieprawidłowości (zdjęcia zbliżeniowe obrazujące zawartość pojemnika lub worka 
z uwzględnieniem jego kolorystyki lub oznakowania),
b) sporządzić protokół z kontroli wraz z dokumentacją zdjęciową (kolorowy wydruk) wskazaną w ppkt 3 lit a, którego wzór zostanie ustalony przez Zamawiającego 
w porozumieniu z Wykonawcą,
c) przekazać dokumentację, o której mowa w ppkt 3 lit. b w formie papierowej Zamawiającemu oraz właścicielowi lub zarządcy nieruchomości,
d) opróżnić pojemnik lub odebrać worek w trakcie najbliższego terminu realizacji odbioru odpadów „niepodlegających segregacji”.
4) W przypadku nieruchomości jednorodzinnych oprócz procedury określonej w ppkt 3 Wykonawca przed wykonaniem dokumentacji zdjęciowej zobowiązany jest do oznakowania pojemnika lub worka, w którym stwierdzono nieprawidłowości naklejką informującą o uchybieniach w zakresie selektywnego zbierania odpadów. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić naklejki o wymiarach min. 80 x 120 mm. Na naklejce powinien zostać zamieszczony napis: „Nieprawidłowa segregacja odpadów” oraz dane kontaktowe Wykonawcy tj. nr telefonu i e-mail.
5) Protokół kontrolny stwierdzający brak realizacji obowiązku selektywnego zbierania odpadów komunalnych wraz z dokumentacją zdjęciową należy przekazać Zamawiającemu nie później niż do 3 dni roboczych oraz właścicielowi/zarządcy nieruchomości nie później niż do 14 dni ( w przypadku wysyłki liczy się data wysłania).
6) W przypadku trudności w ustaleniu danych kontaktowych własnym staraniem Wykonawca może zwrócić się o dane do Zamawiającego.
7) Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia właścicieli nieruchomości lub zarządcy nieruchomości o stwierdzonych nieprawidłowościach w segregacji odpadów pisemnie za potwierdzeniem odbioru. 
8) Wykonawca jest zobowiązany do archiwizacji dokumentacji potwierdzającej skuteczne doręczenie (przekazanie) właścicielom nieruchomości informacji o braku realizacji selektywnej zbiórki odpadów i niezwłocznego jej udostępnienia na wniosek Zamawiającego
 4.4. Wymagania dotyczące utrzymania pojemników do selektywnej zbiórki odpadów komunalnych będących własnością Gminy 
1) Wykonawca zobowiązany jest do obsługi pojemników do selektywnej zbiórki odpadów komunalnych będących własnością Gminy zlokalizowanych na terenie Rzeszowa, 
a także zapewnienia miejsca czasowego magazynowania dla pozostałych pojemników będących własnością Gminy.
2) Wykaz pojemników oraz ich lokalizacja zawiera załącznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamówienia. 

3) Obsługa pojemników do selektywnej zbiórki odpadów komunalnych zlokalizowanych na terenie miasta obejmuje w szczególności opróżnianie, mycie, remont i rozstawianie pojemników, usuwanie odpadów znajdujących się w najbliższym otoczeniu pojemników, 
a także przekazywanie zebranych odpadów opakowaniowych do recyklingu. Częstotliwość opróżniania pojemników powinna taka, aby nie dochodziło do przepełnień pojemników.
4) Wykonawca winien przeprowadzać mycie pojemników w miarę potrzeb ale nie mniej niż 2 razy w ciągu roku w terminach ustalonych z Zamawiającym. 
5) Wykonawca zobowiązany jest zgłosić Zamawiającemu możliwie szybko – najpóźniej
w najbliższym dniu roboczym informację o zniszczeniu, bądź spaleniu pojemnika, wraz 
z podaniem jego lokalizacji i porządkowego numeru ewidencyjnego, a także 
w porozumieniu z Zamawiającym usunąć zniszczony bądź spalony pojemnik wraz 
z uprzątnięciem terenu pogorzeliska.

6) Wykonawca zobowiązany jest do ustawiania pojemników przewróconych lub przestawionych przez osoby niepowołane.

7) Zamawiający przekaże Wykonawcy aktualny wykaz pojemników z nadanymi porządkowymi numerami ewidencyjnymi wraz z ich lokalizacją w terminie do 14 dni od dnia rozpoczęcia realizacji umowy.

8) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia porządkowej ewidencji pojemników, zapewnienia trwałego oznakowania porządkowymi numerami ewidencyjnymi  pojemników, a także do niezwłocznego nadawania porządkowego numeru ewidencyjnego nowym pojemnikom. 

9) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia na bieżąco aktualizacji wykazu pojemników będących własnością Gminy z porządkowymi numerami ewidencyjnymi wraz z ich lokalizacją i przekazywania na koniec każdego kwartału zaktualizowanego wykazu 
w wersji elektronicznej Zamawiającemu w terminie 14 dni po zakończeniu kwartału.

10) W przypadku likwidacji pojemników zostanie sporządzony przez Zamawiającego na tę okoliczność protokół spisany przy udziale przedstawicieli obu stron umowy.

11) Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia w terminie do 15 grudnia 2023 r. inwentaryzacji pojemników w drodze spisu z natury i przekazywania go do Zamawiającego w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31 grudnia 2023 roku. Spis 
z natury Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić przy udziale przedstawiciela Zamawiającego. O terminie i miejscu przeprowadzenia spisu z natury Wykonawca powiadomi Zamawiającego co najmniej 7 dni roboczych przed inwentaryzacją.

12) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lokalizacji pojemników w trakcie obowiązywania umowy bez zwiększenia z tego tytułu wynagrodzenia dla Wykonawcy. 
Na pisemny wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do ich przestawiania.
13) Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania informacji o ilości i rodzaju wyremontowanych pojemników będących własnością Gminy z podaniem porządkowego numeru ewidencyjnego w terminie do 7 dni po zakończeniu każdego półrocza.

14) Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej kontroli stanu oklejenia pojemników będących własnością Gminy naklejkami z opisem rodzaju odpadów w nich zbieranych, a w przypadku stwierdzenia braku naklejek na pojemnikach do uzupełnienia brakujących naklejek:
a) na pojemnikach koloru niebieskiego – naklejek z napisem „Papier”,

b) na pojemnikach koloru żółtego – naklejek z napisem „Metale i tworzywa sztuczne”,

c) na pojemnikach na szkło opakowaniowe – naklejek z napisem „Szkło”.
4.5. Wymagania dotyczące posiadanych pojazdów, urządzeń oraz bazy magazynowo transportowej
1) Wykonawca odbierający odpady komunalne od właścicieli nieruchomości jest zobowiązany dysponować bazą magazynowo – transportową usytuowaną na terenie Rzeszowa, bądź w odległości nie większej niż 60 km od granic Rzeszowa mierzonej zgodnie z odległością, jaką pokona każdy z wykazanych przez Wykonawcę specjalistycznych samochodów bezpylnych do odbioru odpadów komunalnych, po najkrótszym odcinku drogi publicznej pomiędzy bazą magazynowo – transportową 
a granicą Rzeszowa, oraz posiadać tytuł prawny do terenu na którym znajduje się baza magazynowo – transportowa.
2) Wyposażenie bazy magazynowo – transportowej, wyposażenie pojazdów, utrzymanie odpowiedniego stanu technicznego i sanitarnego pojazdów i urządzeń powinno spełniać wymagania zawarte w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 roku w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbioru odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz. U. z 2013r. poz. 122), a w szczególności w zakresie wyposażenia bazy magazynowo – transportowej należy zapewnić, aby:
a) teren bazy magazynowo – transportowej był zabezpieczony w sposób uniemożliwiający wstęp osobom nieupoważnionym,

b) miejsca przeznaczone do parkowania pojazdów były zabezpieczone przed emisją zanieczyszczeń do gruntu,

c) miejsca magazynowania selektywnie zebranych odpadów komunalnych były zabezpieczone przed emisją zanieczyszczeń do gruntu oraz zabezpieczone przed działaniem czynników atmosferycznych,

d) teren bazy magazynowo – transportowej był wyposażony w urządzenia lub systemy zapewniające zagospodarowanie wód opadowych i ścieków przemysłowych, pochodzących z terenu bazy zgodnie z wymaganiami określonymi przepisami ustawy 
z dnia 20 lipca 2017 r. – Prawo wodne (Dz.U. z 2021 r. poz. 2233 z późn. zm.),
e) baza magazynowo – transportowa była wyposażona w :

-   miejsca przeznaczone do parkowania pojazdów,

-   pomieszczenie socjalne dla pracowników odpowiadające liczbie zatrudnionych osób,

- miejsca do magazynowania selektywnie zebranych odpadów z grupy odpadów komunalnych,

- legalizowaną najazdową wagę samochodową umożliwiającą ważenie wszystkich samochodów odbierających odpady – w przypadku gdy na terenie bazy następuje magazynowanie odpadów.
Ponadto na terenie bazy magazynowo – transportowej powinien znajdować się także punkt bieżącej konserwacji i napraw pojazdów oraz miejsce do mycia i dezynfekcji pojazdów – o ile czynności te nie są wykonywane przez uprawnione podmioty zewnętrzne poza terenem bazy magazynowo – transportowej.
Część transportowa oraz część magazynowa bazy mogą znajdować się na oddzielnych terenach, przy jednoczesnym spełnieniu warunków określonych w ppkt 2.

3) Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres obowiązywania umowy posiadać odpowiednie pojazdy, które będą wykorzystywane do świadczenia usługi odbioru odpadów na terenie Rzeszowa, biorąc pod uwagę możliwości dojazdu do posesji 
w ilości niezbędnej do prawidłowej realizacji umowy, przystosowanymi do odbierania poszczególnych frakcji odpadów, w sposób wykluczający ich zmieszanie. 

4) W posiadaniu Wykonawcy do realizacji umowy na terenie miasta Rzeszowa winno być co najmniej: 
a) 16 szt. specjalistycznych samochodów bezpylnych do odbioru odpadów komunalnych, w tym: 4 szt. samochodów o pojemności skrzyni ładunkowej min. 20 m3 i 4 szt. samochodów o mniejszych gabarytach, przeznaczonych do odbioru odpadów z miejsc o utrudnionym dojeździe o skrzyni ładunkowej max. 8 m3, oraz 
co najmniej 3 pojazdy wyposażone w urządzenia z funkcją mycia pojemników. 
Co najmniej 12 samochodów winno być wyposażonych w silniki spełniające normy EURO IV, EURO V lub EURO VI.
b) 6 szt. pojazdów skrzyniowych do przewozu odpadów wielkogabarytowych,

c) 5 szt. samochodów z dźwigiem HDS – do opróżniania pojemników typu Igloo, 
Racibórz, podziemnych i półpodziemnych,
d) 3 szt. samochodów do opróżniania pojemników typu SM 2,2,

e) 4 szt. samochodów przystosowanych do przewozu kontenerów o objętości min. 7 m3,

f) 4 szt. samochodów skrzyniowych przystosowanych do odbioru odpadów w systemie workowym.
5) Wszystkie pojazdy przeznaczone do świadczenia usługi odbioru odpadów powinny być sprawne technicznie i posiadać aktualne badania techniczne przez cały okres realizacji umowy. 

6) Wszystkie pojazdy powinny być wyposażone w system lokalizacji położenia, który powinien zapewnić:
- trwałe zapisywanie, odczytywanie i przechowywanie danych o postępującym przebiegu trasy pojazdów ich położeniu i miejscach postoju,

- kreślenie na mapie przebytej trasy,

- przedstawienie historii przebytej trasy w formie tabelarycznej oraz graficznej,

- nieprzerwane zbieranie danych o pojeździe w przypadku braku łączności z serwerem,

- automatyczną archiwizację danych oraz kontrolę dostępu do urządzenia i programu.
7) Wykonawca powinien zapewnić sprawne działanie systemu lokalizacji (urządzeń) przez cały okres obowiązywania umowy. Brak zapisu trasy przejazdu pojazdu, może być potraktowane jako nienależyte wykonanie przedmiotu umowy uprawniające do obciążenia  Wykonawcy karą umowną. W przypadku wcześniejszego zgłoszenia przez Wykonawcę awarii lub usterki systemu lokalizacji danego pojazdu, Zamawiający odstąpi od naliczenia kary.
Zaistniałe usterki należy zgłaszać Zamawiającemu niezwłocznie za pomocą poczty elektronicznej. Zgłoszenie awarii lub usterki nie zwalnia Wykonawcy z należytego wykonania usługi.

8) W przypadku awarii pojazdu możliwe jest czasowe wykorzystanie pojazdu niezgłoszonego w szczegółowym wykazie sprzętu, o którym mowa w ppkt 9 lit. a 
z jednoczesnym poinformowaniem o tym fakcie Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej. W takim przypadku pojazd winien być wyposażony w urządzenie wskazujące trasę przejazdu.
9) Wykonawca najpóźniej do 14 dni przed dniem obowiązywania umowy, a w przypadku gdy termin podpisania umowy uniemożliwi zachowanie ww. okresu, do 7 dni roboczych po podpisaniu umowy,  zobowiązany jest:

a) przekazać szczegółowy wykaz sprzętu, który będzie używany do realizacji przedmiotu zamówienia z wyszczególnieniem pojazdów, za które Wykonawca otrzymał dodatkowe punkty w postępowaniu przetargowym. Wykaz powinien zawierać 
w szczególności: rodzaj samochodów z podziałem jak w ppkt 4, numer rejestracyjny pojazdu, normę jaką spełnia silnik (EURO) a także informację, które z samochodów są pojazdami elektrycznymi lub pojazdami napędzanymi gazem ziemnym. 
W zestawieniu Wykonawca zobowiązany jest zamieścić wyliczony udział procentowy pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym we flocie pojazdów samochodowych w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997r. – Prawo o ruchu drogowym, używanych przy wykonywaniu tego zadania.

W przypadku zmian pojazdów używanych do realizacji przedmiotu umowy Wykonawca obowiązany jest przesłać (pisemnie lub e-mailowo) zaktualizowany wykaz sprzętu wraz z wyliczonym udziałem procentowym pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym we flocie pojazdów samochodowych.
b) zainstalować na co najmniej trzech stanowiskach komputerowych wskazanych przez Zamawiającego oprogramowania pozwalającego na bieżący odczyt monitoringu bazującego na systemie pozycjonowania satelitarnego tj. danych o trasie, położeniu pojazdów i miejscach postoju oraz o miejscach wyładunku odpadów w celu weryfikacji prawidłowości świadczenia usługi zgodnie z przedmiotem zamówienia, 
Wykonawca zobowiązany jest przeszkolić pracowników Zamawiającego z obsługi programu.
c) przekazać kopię dokumentu potwierdzającego legalizację najazdowej wagi samochodowej potwierdzonej przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy 
„za zgodność z oryginałem” .

10) Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli stanu ilościowego posiadanego sprzętu przewidzianego do realizacji umowy oraz bazy magazynowo – transportowej zarówno przed rozpoczęciem okresu obowiązywania umowy, 
jak i w trakcie jej obowiązywania.
11) Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy trwałych zapisów i przechowywania danych z systemu lokalizacji zawierających dane, 
o których mowa w ppkt 6. Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego do przekazania danych w wersji papierowej bądź elektronicznej, 
z których będzie można odczytać postępujący przebieg trasy przejazdu pojazdu 
i występujące miejsca i czas postoju pojazdu na tej trasie.
12) W przypadku gdy baza magazynowo – transportowa usytuowana będzie poza terenem Gminy Wykonawca zobowiązany jest wskazać na terenie Rzeszowa lokalizację legalizowanej najazdowej wagi samochodowej, na której Wykonawca zobowiązany będzie ważyć każdy pojazd wraz z odpadami komunalnymi pochodzącymi z terenu Gminy Miasto Rzeszów.
13) Wykonawca zobowiązany jest do spełnienia wymagań nałożonych przez ustawę 
z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych w zakresie posiadania odpowiedniej ilości pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym we flocie używanych pojazdów przy wykonywaniu przedmiotu umowy.
14) W przypadku gdy Wykonawca będzie korzystał z usług Podwykonawcy również Podwykonawca zobowiązany będzie spełniać wszystkie wymagania stawiane Wykonawcy w zakresie odbioru odpadów komunalnych. W szczególności dotyczy to wyposażenia pojazdów w system lokalizacji położenia pojazdów z możliwością bieżącego monitoringu przez Zamawiającego. Podwykonawca zobowiązany jest do zapisywania i przechowywania danych z systemu monitoringu a także udostępniania za pośrednictwem Wykonawcy tych danych Zamawiającemu, 
4.6. Wymagania formalne 
1) Wykonawca obowiązany jest w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi oraz przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia do spełnienia następujących wymagań:

a) posiadać wpis do rejestru działalności regulowanej, o którym mowa w art. 9b i 9c ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, prowadzonego przez Prezydenta Miasta Rzeszowa, w zakresie objętym przedmiotem zamówienia,
b) posiadać wymagane ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach zezwolenia, wpisy do rejestru w zakresie niezbędnym do gospodarowania odpadami komunalnymi 
w zakresie przedmiotu zamówienia,
c) posiadać podpisane umowy z Podwykonawcami jeżeli zamierza korzystać z usług Podwykonawców,

d) w przypadku powierzenia niektórych zadań Podwykonawcom, również oni winni posiadać wymagane przepisami prawa stosowne zezwolenia, wpisy itp. dotyczące zakresu wykonywanych przez nich usług,
e) Wykonawca zobowiązany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej przez cały okres realizacji umowy na kwotę min. 1 000 000 zł (słownie: jeden milion złotych). Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kopię umowy ubezpieczenia lub polisy w terminie nie później niż 7 dni po dniu rozpoczęcia świadczenia usługi. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia obejmuje okres krótszy niż okres realizacji umowy Wykonawca obowiązany jest do przedkładania w terminie 3 dni od wygaśnięcia poprzedniej umowy kopii kolejnych umów lub polis, tak aby zachowana była ciągłość ubezpieczenia,
f) posiadać aktualny dokument potwierdzający legalizację najazdowej wagi samochodowej.

2) Wykonawca obowiązany jest z dniem rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy oraz przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia posiadać umowy na przyjmowanie odpadów komunalnych z odpowiednimi podmiotami przewidzianymi przepisami prawa. Wykonawca obowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego do przedłożenia aktualnych umów.
4.7. Sposób zagospodarowania i ewidencji odpadów 

1) Wykonawca odbierający odpady komunalne od właścicieli nieruchomości zobowiązany jest do:

a) zagospodarowania odpadów komunalnych zgodnie z hierarchią sposobów postępowania z odpadami, o której mowa w art. 17 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. 
o odpadach, 
b) zagospodarowania odebranych odpadów komunalnych w sposób, który zapewni osiągnięcie w danym roku kalendarzowym w odniesieniu do masy odebranych przez siebie odpadów komunalnych poziomu przygotowania do ponownego użycia 
i recyklingu odpadów komunalnych określonego w art. 3b ust. 1 ustawy z dnia 
13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, 
c) zagospodarowania odebranych odpadów komunalnych w sposób, który zapewni ograniczenie masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania zgodnie z przepisami art. 3c ustawy z dnia 13 września 1996 r. 
o utrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz rozporządzeniami wykonawczymi do ustawy.
2) Wykonawca po zakończeniu każdego miesiąca obowiązany jest przekazywać pisemną informację (oraz w wersji elektronicznej – pliki Excel) o :

a) ilości i rodzaju (z podaniem kodów) odebranych i zagospodarowanych odpadów 
z nieruchomości zamieszkałych i niezamieszkałych, na których powstają odpady komunalne objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami komunalnymi 
w podziale na: „odpady niepodlegające segregacji”, „metale i tworzywa sztuczne”, „papier”, odpady „Bio”- odpady żywności i kuchenne oraz „szkło”. Ilość odpadów należy podać łącznie z ilością odpadów odebranych podczas odbioru interwencyjnego z nieruchomości oraz wykazać ilości odpadów odebranych 
z pojemników ustawionych w tzw. „gniazdach recyklingowych”,
b) ilości i rodzaju (z podaniem kodów) odpadów przyjętych w PSZOK w podziale na:

- ilość przeterminowanych leków oraz odpadów niekwalifikujących się do odpadów medycznych, które powstały w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w szczególności igieł i strzykawek zebranych w PSZOK oraz odebranych od mieszkańców w trakcie Mobilnej Zbiórki Odpadów Niebezpiecznych - jeżeli w danym miesiącu była przeprowadzona (ilości odpadów należy podać 
w osobnych pozycjach),
- ilość odpadów niebezpiecznych zebranych w PSZOK oraz ilość odpadów niebezpiecznych odebranych od mieszkańców w trakcie Mobilnej Zbiórki Odpadów Niebezpiecznych - jeżeli w danym miesiącu była przeprowadzona (ilości odpadów należy podać w osobnych pozycjach),

- ilość zużytych baterii i akumulatorów zebranych w PSZOK oraz ilość zużytych baterii i akumulatorów odebranych od mieszkańców w trakcie Mobilnej Zbiórki Odpadów Niebezpiecznych - jeżeli w danym miesiącu była przeprowadzona (ilości odpadów należy podać w osobnych pozycjach),

- ilość zużytego sprzętu elektrycznego o elektronicznego w podziale na zawierający niebezpieczne składniki i niezawierający niebezpiecznych składników (ilości odpadów należy podać w osobnych pozycjach),

- ilość odpadów budowlanych i rozbiórkowych z gospodarstw domowych zebranych 
w PSZOK oraz ilość odpadów budowlanych i rozbiórkowych z gospodarstw domowych odebranych z nieruchomości w ramach świadczenia usług dodatkowych (ilości odpadów należy podać w osobnych pozycjach),
- ilość mebli i innych odpadów wielkogabarytowych zebranych w PSZOK, ilość mebli 
i innych odpadów wielkogabarytowych odebranych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych na zgłoszenie z nieruchomości w ramach usługi podstawowej oraz ilość mebli i innych odpadów wielkogabarytowych odebranych z nieruchomości 
w ramach usługi dodatkowej (ilości odpadów należy podać w osobnych pozycjach),

- ilości bioodpadów zbieranych jako: odpady „Bio” (odpady żywności i kuchenne) oraz odpady stanowiące części roślin pochodzących z pielęgnacji terenów zielonych 
i ogrodów zebranych w PSZOK oraz ilości odpadów stanowiących części roślin pochodzących z pielęgnacji terenów zielonych i ogrodów odebranych 
z nieruchomości w ramach świadczenia usług dodatkowych (ilości odpadów należy podać w osobnych pozycjach),
- ilość zużytych opon odebranych w PSZOK,

- ilość przepracowanego oleju silnikowego odebranego w PSZOK,

- ilości odpadów opakowaniowych o kodzie 15 odebranych w PSZOK (ilości odpadów należy podać w osobnych pozycjach),
- ilości odpadów o kodzie 20 odebranych w PSZOK (ilości odpadów należy podać 
w osobnych pozycjach),

- ilość odzieży i tekstyliów odebranych w PSZOK
c) wykonanych usługach, o których mowa w pkt 2.4 ppkt 6 oraz wykonanych usługach dodatkowych, o których mowa w pkt 2.6 ppkt 1 - 4 z wyszczególnieniem: rodzaju usługi, ilości (m3 lub szt.) i wysokości uzyskanych wpływów (zgodnie 
z wystawionymi w imieniu Gminy Miasto Rzeszów rachunkami/fakturami).

3) Do informacji o których mowa w ppkt 2 lit. a-b, Wykonawca zobowiązany będzie dołączyć za dany okres rozliczeniowy dokumenty wagowe potwierdzające ilości 
i rodzaj odebranych lub zebranych odpadów (zgodnie z obowiązującą klasyfikacją odpadów). 
Dokument wagowy powinien zawierać:

- dane o pojeździe – nr rejestracyjny, 
- rodzaj  zbieranego odpadu,

- wagę zbieranego odpadu,

- data i godzinę ważenia odpadów,
- informację że odpady zostały odebrane z nieruchomości w Rzeszowie objętych gminnym systemem gospodarowania odpadami.

W przypadku braku możliwości wygenerowania dokumentu wagowego, rozliczenie ilości i rodzaj odebranych lub zebranych odpadów następuje na podstawie: zdjęcia, które zawiera odczyt wagi, datę i godzinę ważenia. Do zdjęcia należy załączyć informację o numerze rejestracyjnym ważonego pojazdu i rodzaju odpadu, które Wykonawca zobowiązany będzie dołączyć do rozliczenia za dany okres.
4) Informacja, o której mowa w ppkt 2 lit. a - b po zweryfikowaniu przez Zamawiającego będzie stanowiła podstawę do wystawienia protokołu należytego wykonania przedmiotu umowy w zakresie realizacji usługi podstawowej.
5) Informacja, o której mowa w ppkt 2 lit. c po zweryfikowaniu przez Zamawiającego oraz zweryfikowaniu wszystkich dostarczonych przez Wykonawcę kopii rachunków/faktur 
z tytułu świadczenia usług dodatkowych za dany miesiąc będzie stanowiła podstawę do wystawienia protokołu należytego wykonania przedmiotu umowy w zakresie realizacji usług dodatkowych.

6) Wykonawca obowiązany jest do okazania na żądanie Zamawiającego dokumentów sporządzonych na potrzeby ewidencji odpadów oraz dokumentów potwierdzających osiągnięcie określonych poziomów przygotowania do ponownego użycia i recyklingu odpadów komunalnych oraz ograniczenia masy odpadów ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania.
4.8. Kontrola sposobu realizacji usługi przez Zamawiającego.

1) Zamawiający będzie dokonywał kontroli poprzez bezpośrednią obserwację w terenie sposobu realizacji przez Wykonawcę usług lub poprzez analizę dokumentów, jak również na podstawie zapisów systemu monitoringu położenia pojazdów, które Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu na jego żądanie. Zamawiający może stosować inne sposoby i metody kontroli realizacji usług stanowiących przedmiot umowy adekwatny do rodzaju kontrolowanego obowiązku Wykonawcy.

2) Prawo kontroli przysługuje pracownikom Zamawiającego oraz osobom upoważnionym przez Zamawiającego, w tym podmiotom zewnętrznym.

3) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości bądź powzięcia wątpliwości co do prawidłowego sposobu realizacji usługi przez Wykonawcę sporządzony zostanie protokół lub notatka służbowa przez osobę dokonującą kontroli 
w imieniu Zamawiającego. Protokół z kontroli lub notatka służbowa zostanie przesłana do Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej.

4) Wykonawca zobowiązany jest do przesłania wyjaśnień w formie pisemnej w terminie 
7 dni licząc od dnia otrzymania protokołu z kontroli. 

5) Zamawiający naliczy kary umowne adekwatne do skali i rodzaju popełnionego uchybienia, które szczegółowo zostały określone w § 10 umowy. 
4.9. Edukacja ekologiczna 
1) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia edukacji ekologicznej we wszystkich Szkołach Podstawowych na terenie Gminy, które wyrażą na to zgodę, poprzez:

a) zorganizowanie w okresie od 1 września do 31 października 2023 r. konkursu 
z nagrodami dla szkół za zebranie największej ilości (wagowo) odpadów makulatury i butelek PET. Roczna wartość nagród dla szkół za trzy pierwsze miejsca powinna wynosić co najmniej 10 000 zł. Regulamin konkursu Wykonawca winien uzgodnić z Zamawiającym, 
b) zorganizowania co najmniej jeden raz w ciągu roku zajęć dydaktycznych 
(co najmniej jedna godzina lekcyjna) w każdej szkole w zakresie prawidłowego gospodarowania odpadami, w szczególności w zakresie selektywnego zbierania odpadów komunalnych oraz gospodarki o obiegu zamkniętym w terminie do 
31 października 2023 r. Zakres zajęć dydaktycznych Wykonawca powinien uzgodnić z Zamawiającym,
c) przekazanie każdej ze szkół co najmniej jeden raz w ciągu roku ulotek w ilości co najmniej 100 szt. o formacie min. A5 oraz plakatów co najmniej formatu A3 
w ilości min. 10 szt. o tematyce dotyczącej gospodarowania odpadami w terminie do 31 października 2022 r. Treść ulotek i plakatów Wykonawca powinien uzgodnić z Zamawiającym.
2) Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu w terminie do 
30 listopada 2023 r. sprawozdania z przeprowadzenia edukacji ekologicznej 
w szkołach podstawowych (tj. informacji o realizacji zadań wymienionych w pkt 1 
lit. a – c. W przypadku nieprzekazania przez Wykonawcę w/w sprawozdania, Zamawiający ma prawo uznać, że edukacja nie została zrealizowana i zostaną naliczone kary umowne, o których mowa w § 10 ust. 1 pkt 6 lit. n umowy. 
3) W przypadku gdy szkoła nie wyrazi zgody na przeprowadzenie edukacji w całym zakresie lub w części, Wykonawca zobowiązany jest do dołączenia pisemnej informacji szkoły do sprawozdania, o którym mowa w ppkt 2. 
4.10. Inne wymagania
1) Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadamiania Zamawiającego pisemnie lub za pomocą poczty elektronicznej o okolicznościach przeszkadzających 
w prawidłowym wykonaniu usługi w przypadku ich zajścia.
2) Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania niezwłocznie informacji dotyczących realizacji przedmiotu umowy na każde żądanie Zamawiającego, jednak nie później niż 
w terminie 2 dni od dnia otrzymania zapytania.
3) Wykonawca wyznaczy Koordynatora, z którym Zamawiający będzie mógł się kontaktować bezpośrednio w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530. Koordynator odpowiadał będzie za nadzorowanie ze strony Wykonawcy wykonywania przedmiotu umowy.
4) Wykonawca zapewni kontakt telefoniczny w godzinach 730 – 1530 w dni robocze celem przyjmowania zgłoszeń i interwencji od Zamawiającego (powinien to być odrębny  numer telefonu niż te, o których mowa w pkt 2.6 ppkt 6 Opisu Przedmiotu Zamówienia).
5) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w związku 
z realizacją przedmiotu umowy na zasadach określonych Kodeksie Cywilnym.
4.11. Przepisy prawa
  Wykonawca jest obowiązany do przestrzegania przepisów prawa obowiązujących 
w trakcie trwania umowy, a w szczególności:
a) Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach,
b) Ustawy z dnia 13 września 1996 o utrzymaniu czystości i porządku w gminach,
c) Uchwały Nr LXIV/1377/2022 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 czerwca 2022 r. 
w sprawie uchwalenia Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miasto Rzeszów (Dz.U. Woj. Podkarpackiego z 2022 r. poz. 2542),
d) Uchwały Nr XXV/533/2020 Rady Miasta Rzeszowa z dnia
22 stycznia 2020 r. w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług 
w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości
i zagospodarowania tych odpadów, w zamian za uiszczoną przez właściciela nieruchomości opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi (Dz. Urz. Woj. Podk. z 2020 r. poz. 713 z późn. zm.),
e) Uchwały Nr XXV/534/2020 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22 stycznia 2020 r.
w sprawie określenia rodzajów dodatkowych usług świadczonych przez Gminę Miasto Rzeszów w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów oraz wysokość cen za te usługi (Dz. Urz. Woj. Podk. z 2020 r. poz. 714),
     f) Rozporządzenia Ministra klimatu i Środowiska z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie szczegółowego sposobu selektywnego zbierania wybranych frakcji odpadów,
     g) Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 roku w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbioru odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz. U. z 2013 r. poz. 122),
      h) Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 16 czerwca 2009 roku w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy przy gospodarowaniu odpadami komunalnymi 
(Dz. U. z 2009 r. nr 104 poz. 868),
      i) Planu Gospodarki Odpadami dla Województwa Podkarpackiego na lata 2020 – 2026 z perspektywą do 2032 roku (WPGO) wraz z Planem Inwestycyjnym stanowiącym załącznik do WPGO oraz Prognozą oddziaływania projektu WPGO na środowisko przyjętego uchwałą nr XXXVI/584/21 Sejmiku Województwa Podkarpackiego 
z dnia 26 kwietnia 2021 r.
PAGE  
21

