Załącznik nr 3 do SWZ 
Projektowane postanowienia umowy dla sprawy OI………………..
	Odnowienie asysty technicznej na oprogramowanie zarządzania oświatą po zakończeniu 5-letniego okresu gwarancji projektu „Budowa regionalnej sieci szerokopasmowej aglomeracji rzeszowskiej RESMAN 
etap II”.
zwana dalej „Umową”

zawarta w dniu …………………………………….. 2022 roku w Rzeszowie pomiędzy:
Gminą Miasta Rzeszowa, ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszów, NIP 8130008613,
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”,
reprezentowaną przez:

……………………………………………………………., ……………………………………………………………….,
a
……………………………………………………………., ………………………………………………………………..,
……………………………………………………………., ……………………………………………………………….., 
……………………………………………………………., ………………………………………………………………..,
zwanym w dalszym tekście umowy „Wykonawcą”, zwanymi dalej
łącznie „Stronami” lub odpowiednio „Stroną”

§1 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

Zapewnienie świadczenia wsparcia technicznego producenta oprogramowania niezbędnego do działalności jednostek organizacyjnych Gminy Miasta Rzeszów;

2. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy zawiera załącznik nr 1.
3. Wykonawca oświadcza, że wykona Umowę zgodnie z treścią złożonej oferty (dalej „Oferta”), w tym 
z uwzględnieniem wymagań określonych w szczegółowym opisie przedmiotu Umowy (Załącznik nr 1).
4. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje odpowiednim potencjałem osobowym, materiałowym oraz technicznym pozwalającym na należyte wykonanie Umowy.
5. Wykonawca oświadcza, że ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób zaangażowanych przez niego w realizację Umowy oraz gwarantuje, że wszyscy członkowie personelu Wykonawcy, realizujący w imieniu Wykonawcy Umowę, będą posiadać umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzonych tym osobom.
§2 Termin i harmonogram realizacji Umowy
1. Umowa zawarta zostaje na okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania umowy.
2. W ramach realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 ust. 1  Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego wykonywania bieżących aktualizacji oprogramowania w zakresie wynikającym ze zmienionych przepisów i uwarunkowań prawnych (w tym prawa lokalnego) oraz do napraw zgłoszonych usterek.





§3 Przedstawiciele Stron
1. Zamawiający upoważnia Pana Lesława Bańdura oraz Pana Sławomira Świdra pracowników Biura Obsługi Informatycznej i Telekomunikacyjnej Urzędu Miasta Rzeszowa do kontaktu z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia oraz podpisywania protokołów odbioru.
2. Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy po stronie Wykonawcy będzie………………………………..
3. W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 i 2 mogą zostać zastąpione przez inne osoby wyznaczone przez Strony po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zamiarze zastąpienia. Pisemne powiadomienie o powyższych zmianach nie stanowi zmiany Umowy i nie wymagają sporządzenia aneksu.
§4 Obowiązki Wykonawcy
1. W celu należytego wykonania Umowy Wykonawca zobowiązany jest:

1) wykonać Umowę przy zachowaniu najwyższej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności, rzetelnie, terminowo, według swej najlepszej wiedzy i umiejętności oraz mając na względzie ochronę interesów Zamawiającego,

2) zapewnić nadzór i koordynację wszelkich działań związanych z realizacją Umowy w celu osiągnięcia wymaganej jakości i terminowości realizacji zadań.

3) ściśle współdziałać z Zamawiającym, w tym telefonicznie i/lub w formie elektronicznej (email) bezzwłocznie informować Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach przy realizacji Umowy,

4) posługiwać się osobami posiadającymi odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie, odpowiednio przeszkolonymi i wyposażonymi w niezbędny sprzęt.

2. Wykaz pracowników Wykonawcy przewidzianych do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu niezwłocznie po zawarciu Umowy oraz informować Zamawiającego o zamierzonych zmianach w wykazie. Zmiana pracownika przewidzianego do realizacji przedmiotu Umowy wymaga uprzedniego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego.
§5 Obowiązki Zamawiającego
Zamawiający zobowiązuje się do:

1) współpracy z Wykonawcą w celu sprawnej realizacji Umowy;

2) zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawcę zdalnego (nadzorowanego przez Zamawiającego dostępu do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego niezbędnej do realizacji przedmiotu Umowy;

3) zapłaty wynagrodzenia za należycie wykonany przedmiot Umowy, o którym mowa w §1 ust. 1;

§6 Dostawa i Odbiory
Wykonawca dostarczy niezwłoczne po podpisaniu umowy oświadczenie producenta o zapewnieniu świadczenia wsparcia technicznego producenta oprogramowania niezbędnego do działalności jednostek organizacyjnych Gminy Miasta Rzeszów .



§7 Wynagrodzenie
1. Tytułem wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w §1 ust. 1  niniejszej Umowy Wykonawca otrzyma łącznie kwotę netto……………. Słownie……………………………………………………….. brutto ………………………………… Słownie……………………………………………………….., która będzie wypłacana proporcjonalnie w 36 transzach stanowiących 1/36 kwoty wynagrodzenia określonego w §7 ust. 1 na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawcę na koniec każdego miesiąca realizacji umowy licząc od daty odbioru przedmiotu umowy.
2. Kwota wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z wykonaniem przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 skalkulował z uwzględnieniem wszystkich elementów cenotwórczych niezbędnych dla należytego wykonania przedmiotu Umowy oraz, że wynagrodzenie to uwzględnia wszystkie ryzyka obciążające Wykonawcę przy realizacji Umowy.
4. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek Wykonawcy:
……………………………………………………………………………………………………….., (zmiana nr rachunku Wykonawcy wymaga sporządzenia aneksu do umowy), w terminie 14 dni, licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionych pod względem formalnym i materialnym faktur VAT. Faktury należy wystawić na: Nabywca: Gmina Miasto Rzeszów, ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszów; Odbiorca: Urząd Miasta Rzeszowa – Biuro Obsługi Informatycznej i Telekomunikacyjnej, ul. Króla Kazimierza 9, 35-061 Rzeszów.
5. Strony ustalają, że za datę terminowej płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.
6. Zadanie zostało ujęte w Uchwale Nr LVI/1166/2021 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 14 grudnia 2021 r. w sprawie uchwalenia Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Rzeszowa, wraz z późn. zmianami, dział 800 rozdział 80195, § 4300, GRB – w ramach zadania pn. WB EDUKACJA oraz Dział 750 Rozdz. 75095 §4300, GRB – w ramach zadania WB Administracja.

§8 Zmiany w umowie
1. W związku z okresem realizacji umowy, który przekracza 12 miesięcy Zamawiający przewiduje zmiany umowy w przypadku zmiany:   
1. stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
1. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
1. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,
1. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)
- jeżeli zmiany te mają wpływ na koszt wykonania zamówienia przez wykonawcę.
1. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów regulujących kwestie określone w ust. 1. 
1. W celu zawarcia stosownego aneksu, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie wykonawcy powinno ulec zmianie, z zastrzeżeniem ust.10.
1. W przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników wykonujących roboty do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.  Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących roboty, o których mowa w zdaniu poprzednim, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia zaangażowanym przez wykonawcę osobom realizującym roboty. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób, o których mowa w zdaniu poprzednim, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują one prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
1. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, jeżeli z wnioskiem występuje wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności: 
0. pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników wykonujących roboty, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane 
z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – 
w przypadku zmiany o której mowa w ust 1 pkt. 2, lub
0. pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) zaangażowanych przez wykonawcę osób wykonujących roboty, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych / Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, w części finansowanej przez wykonawcę, z określeniem zakresu, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany o której mowa w ust. 1 pkt. 3.
1. W przypadku zmiany o której mowa w ust. 1 pkt 4, wykonawca uprawniony jest złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę umowy, który powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust. 1 pkt 4 niniejszego paragrafu na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, które wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w ust. 1 pkt 4 niniejszego paragrafu. 
1. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 14 dni roboczych, dokumentów z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w tym pisemnych zestawień wynagrodzeń, o których mowa w ustępie poprzednim.
1. W terminie do 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku Strona, która otrzymała wniosek, przekazuje drugiej Stronie informację, o zakresie w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
1. W przypadku otrzymania przez stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem. 
1. Zmiany, o których mowa w ust. 2 będą każdorazowo wchodziły w życie z dniem wejścia w życie przepisów, których skutkiem będzie dokonanie tych zmian.
1. Strony dopuszczają zmiany umowy spowodowane wpływem pandemii koronawirusa, które określone są 
w odrębnych przepisach prawa.
1. Wszystkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9 Waloryzacja
1. Strona umowy uprawniona jest do żądania zmiany (podwyższenia lub obniżenia) wynagrodzenia w przypadku zmiany (wzrostu lub obniżenia) ceny kosztów związanych  z realizacją przedmiotu umowy zgodnie 
z poniższymi zasadami:
1. zmiana cen kosztów, związanych z realizacją przedmiotu umowy, ustalana jest na podstawie informacji statystycznej Głównego Urzędu Statystycznego wskaźnik cen producentów usług związanych z obsługą działalności gospodarczej wskaźnik „Działalność związana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz działalność powiązana”
1. Strona umowy może żądać zmiany wynagrodzenia dwa razy najwcześniej w 13 i 25 miesiącu wykonywania umowy;
1. Strona umowy może żądać zmiany wynagrodzenia, jeżeli suma zmian wskaźników wyliczona na podstawie danych zawartych w informacji, o której mowa w pkt 1 jest większa niż 5%;
1. suma zmian wskaźników, o której mowa w pkt 3, liczona jest za okres od miesiąca zawarcia umowy do miesiąca poprzedzającego miesiąc, wystawienia faktury przy czym miesiąc zawarcia umowy przyjmuje się jako 100%. W przypadku drugiej waloryzacji postanowienia niniejszego punktu stosuje się odpowiednio przy czym miesiącowi zawarcia umowy odpowiada 13 miesiąc jej realizacji.
1. dla potwierdzenia wpływu zmiany ceny kosztów na wynagrodzenie wykonawcy umowy Strony obowiązują następujące zasady:
1. w przypadku zaistnienia uprawnienia Wykonawcy do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca jest zobowiązany udokumentować wzrost kosztów związanych z realizacja zamówienia i ich wpływ na wysokość wynagrodzenia;
1. w przypadku zaistnienia uprawnienia Zamawiającego do zmiany wynagrodzenia, Zamawiający zażąda przedłożenia przez Wykonawcę dokumentów określających  koszty związane z realizacją zamówienia za wykonanie którego żąda zmiany wynagrodzenia, a Wykonawca zobowiązany jest takie dokumenty przedłożyć w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nieprzedłożenie faktur w terminie uprawnia Zamawiającego do dokonania zmiany wynagrodzenia;
1. w przypadku pierwszej waloryzacji ustalenie wpływu ceny kosztów na koszt wykonania zamówienia polegać będzie na porównaniu kosztów Wykonawcy związanych z realizacją zamówienia w pierwszym kwartale realizacji umowy z kosztami związanymi z realizacją zamówienia w 4 kwartale realizacji zamówienia, w przypadku wzrostu kosztów realizacji zamówienia w 4 kwartale w stosunku do kosztów w pierwszym kwartale wysokość wynagrodzenia miesięcznego wykonawcy począwszy od faktury za pierwszy miesiąc 5 kwartału realizacji zamówienia zostanie zwiększona o sumę wzrostu wskaźników określonych w ust 1  pkt 3 lecz nie więcej niż o procentowy wzrostu kosztów realizacji zamówienia pomiędzy 1 a 4 kwartałem realizacji umowy.
1. w przypadku drugiej waloryzacji ustalenie wpływu ceny kosztów na koszt wykonania zamówienia polegać będzie na porównaniu kosztów Wykonawcy związanych z realizacją zamówienia w 5 kwartale realizacji umowy z kosztami związanymi z realizacją zamówienia w 8 kwartale realizacji zamówienia, w przypadku wzrostu kosztów realizacji zamówienia w 8 kwartale w stosunku do kosztów w 5 kwartale wysokość wynagrodzenia miesięcznego wykonawcy począwszy od faktury za pierwszy miesiąc 9 kwartału realizacji zamówienia zostanie zwiększona o sumę wzrostu wskaźników określonych w ust 1  pkt 3,  lecz nie więcej niż o procentowy wzrostu kosztów realizacji zamówienia pomiędzy 5 a 8 kwartałem realizacji umowy.
1. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia wynosi 10% w całym okresie obowiązywania umowy.
1. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 1 zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
1. przedmiotem umowy są usługi,
1. okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy.
1. Zmiana wynagrodzenia podwykonawcy w sytuacji opisanej w ust. 2, powinna być dokonana w terminie do 30 dni od dnia zmiany wynagrodzenia Wykonawcy[footnoteRef:2]. [2:  Tj. od daty zawarcia aneksu do umowy.] 

§10 Rękojmia i gwarancja
1. Wykonawca gwarantuje wykonanie przedmiotu Umowy jakościowo dobrze, zgodnie z warunkami Umowy 
i wymogami wiedzy technicznej bez wad, które uczynią oprogramowanie nieprzydatnym do użytkowania zgodnie z przeznaczeniem.
2. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad i usterek bez względu na związane z tym koszty.
3. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy, 
w tym za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej w tym praw autorskich do przedmiotu Umowy w postaci oprogramowania czy patentów związanych z przedmiotem Umowy.
§11 Kary umowne
1. Za zwłokę w realizacji przedmiotu Umowy określonego w §1 ust 1  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §7 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
2. Za zwłokę w wykonaniu poszczególnych usług określonych w §1 dotyczących oprogramowania lub jego aktualizacji (dokonanej w ramach usług gwarancyjnych) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej kwotę w wysokości 0,25% wartości brutto wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki niezgodności oprogramowania z obowiązującymi przepisami prawa.
3. Za zwłokę powyżej 7 dni od dnia zgłoszenia w wykonaniu napraw zgłoszonych usterek dotyczących oprogramowania, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej kwotę w wysokości 0,1% wartości brutto, o której mowa w §7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
4. Za zwłokę powyżej 24 godzin od godziny zgłoszenia w wykonaniu napraw zgłoszonych usterek krytycznych dotyczących oprogramowania, powodujących niemożliwość używania minimum jednego z modułów oprogramowania, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej kwotę w wysokości 0,1% wartości brutto wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §7 ust 1, za każdą rozpoczętą kolejną godzinę zwłoki.
5. W przypadku odstąpienia Wykonawcy lub Zamawiającego od Umowy lub pozostałej do wykonania jej części z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezawinionych przez Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §7 ust.1.
6. W przypadku, gdy Wykonawca będzie przetwarzał powierzone dane osobowe niezgodnie z treścią niniejszej Umowy, udostępni je osobie nieupoważnionej lub Urząd Ochrony Danych Osobowych stwierdzi, że Wykonawca nie respektuje zasad określonych w Ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000, j.t. ze zm.) oraz w rozporządzeniu o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.), Zamawiający obciąży Wykonawcę karami pieniężnymi lub grzywnami nałożonymi z tego powodu na Zamawiającego, a Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kwoty równej wartości uiszczonych kar lub grzywien.
7. Jeżeli naliczone kary umowne nie pokryją poniesionej przez Zamawiającego szkody, może on dochodzić odszkodowania uzupełniającego (na zasadach ogólnych) do pełnej wysokości poniesionej szkody.
8. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony, wynosi 20% wynagrodzenia


§12 Odstąpienie od umowy
1. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje przedmiot Umowy, Zamawiający może od Umowy odstąpić w całości lub w części po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania Umowy i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu, jednakże nie dłuższego niż 7 dni, z zastrzeżeniem odstąpienia od Umowy w przypadku bezskutecznego upływu tego terminu.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub części w trybie natychmiastowym (bez potrzeby wyznaczania dodatkowego terminu) w razie opóźnienia Wykonawcy w należytym wykonaniu przedmiotu Umowy przekraczającym 14 dni w stosunku do terminów wynikających z Umowy.
3. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w całości lub części w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:
1) otwarte zostało postępowanie likwidacyjne Wykonawcy,
2) Wykonawca został wykreślony z właściwej ewidencji lub rejestru.
3) dokonano zajęcia majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym wykonanie Umowy.
4. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić pisemnie Zamawiającego o zaistnieniu zdarzeń, o których mowa w ust. 3
5. Zamawiającemu przysługuje również prawo do odstąpienia od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. Zamawiający może wówczas odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W taki przypadku Wykonawca może jedynie żądać wynagrodzenia należnego mu za wykonaną część przedmiotu Umowy.
§13 Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Ustala się zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości - 5% wynagrodzenia brutto (wg §7 ust.1), tj…………………………………………...
2. Całość zabezpieczenia została wniesiona przez Wykonawcę przed podpisaniem Umowy w formie …………………………………………………… ...... Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy do pokrycia  roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.
3. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy, w trybie określonym  w ustawie Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy nie stanowi zmiany treści umowy. 
4. Zwrot wniesionego zabezpieczenia:
1) 70 % ustalonej wartości zabezpieczenia, tj. kwota gwarantująca należyte wykonanie przedmiotu Umowy, zostanie zwolniona w ciągu 30 dni po podpisaniu Protokołu odbioru przedmiotu umowy określonego w §1 ust. 1 
2) 30 % wartości zabezpieczenia tj. kwota zabezpieczająca roszczenia Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady zwrócona zostanie nie później niż w ciągu 15 dniu po upływie okresu obowiązywania umowy.
5. W przypadku powstania po stronie Zamawiającego roszczeń w stosunku do Wykonawcy z tytułu nienależytego wykonania przedmiotu Umowy lub roszczeń z tytułu rękojmi za wady oraz uchylania się Wykonawcy od zadośćuczynienia tym roszczeniom, kwota zabezpieczenia należytego wykonania Umowy wraz z powstałymi odsetkami zostanie, w części koniecznej, przeznaczona zgodnie z Umową do pokrycia roszczeń z tego tytułu.
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zamawiającego z tytułu gwarancji jakości lub rękojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do wysokości kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
§14 Ochrona danych osobowych
1. Przy wykonywaniu obowiązków wynikających z Umowy Wykonawca zobowiązuje się stosować do obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności wynikających z ustawy z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz.1000, j.t. ze zm.) oraz rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
2. Strony zobowiązują się do zobligowania swoich pracowników do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych.
3. Zamawiający nie jest odpowiedzialny za zobowiązania Wykonawcy wobec osób trzecich, których ten upoważnił do przetwarzania danych osobowych.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za skutki działania niezgodnego z przepisami, o których mowa w ust. 1.
5. Wykonawca uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, zobowiązuje się do wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku.
6. Wykonawca zapewnia, że przetwarzane dane osobowe będą wykorzystane wyłącznie w celu realizacji Umowy.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od Umowy w przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę naruszenia warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych.
8. Pracownicy Wykonawcy, przed przystąpieniem do przetwarzania danych osobowych, obowiązani są uzyskać upoważnienie do przetwarzania danych osobowych, wydane przez Administratora Danych Osobowych lub osobę upoważnioną przez niego, a także podpisać oświadczenie o zapoznaniu się i przestrzeganiu przepisów dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz zobowiązania do zachowania w tajemnicy danych i sposobów ich zabezpieczenia.
9. Za każde naruszenie obowiązków w zakresie przetwarzania danych osobowych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej kwotę w wysokości równej 20.000,00 złotych (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) brutto.
10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca nie ma możliwości zabezpieczenia danych osobowych powierzonych do przetwarzania, Zamawiający może odstąpić od Umowy w trybie natychmiastowym.
11. W ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
§15 Postanowienia końcowe
1. Zabrania się przelewu lub obciążania  wierzytelności wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
2. W sprawach, które nie są unormowane niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy.
3. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej Umowy będzie rozstrzygał sąd powszechny właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.
4. Strony zobowiązują się wzajemnie do zawiadamiania drugiej strony o każdorazowej zmianie adresu wskazanego w Umowie. Doręczenie pod adres wskazany przez stronę w przypadku odesłania zwrotnego przez operatora wyznaczonego przesyłki wysłanej na podany adres, uważa się za skuteczne z upływem siódmego dnia, licząc od dnia następującego po dniu wysłania, jeżeli przesyłka nie została podjęta przez adresata, bez względu na przyczynę niepodjęcia. Zawiadomienie o zmianie adresu do doręczeń nie stanowi zmiany Umowy.
5. Wszelkie zmiany umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnego aneksu podpisanego przez upoważnionych przedstawicieli stron.
6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

