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WYJASNIENIE
TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

dot. posigpowania pn.: Utrzymanie w sprawnosci systemu sterowania ruchem drogowym bedgcego
pod nadzorem aplikacji Sitraffic SCALA na terenie miasta Rzeszowa

Dzialajac na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.), zwanej dalej Pzp, Zamawiajacy publikuje tresé
zapytan Wykonawcy oraz wyjasnienia Zamawiajacego:

Pytanie nr 1: OPZ punkt I1.6 Wykonawca zobowiazany bedzie do poinformowania Zamawiajacego
0 pojawieniu si¢ nowej wersji (autoryzowanych przez producenta) aktualizacji do oprogramowania
Sitraffic Scala, Sitraffic Concert i Sitraffic Office i jej dostarczeniu. Po autoryzacji przez Dziat IT
rozpoczety zostanie proces instalacji, konfiguracji, parametryzacji oprogramowania celem
zachowania funkcjonalnosci systemu zgodnie z zalozeniami Zamawiajacego. Aktualizacja musi
zawiera¢ opis producenta jakich zmian dotyczy lub odnosnik do strony producenta zawierajacy taka
informacjg. Aktualizacja oprogramowania (upgrade lub downgrade) musi odbywac¢ sie w siedzibie
Zamawiajacego, a wszelkie parametryzacje, konfiguracje i poprawki mogg by¢ instalowane na
zasadach zdalnego dostgpu opisanych w punkcie 26. Nie dopuszcza si¢ wgrywanie poprawek do
systemu w dni robocze w godzinach od 6.00 — 20.00. Aktualizacja powinna zosta¢ wykonana
w godzinach nocnych oraz w soboty lub niedziele.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie wprowadzal tylko bezplatne aktualizacje
udostgpnione przez producenta, natomiast platne updatey/upgradey oprogramowania nie wchodza
w zakres zadania.

Odpowiedz na pytanie nr 1: Zamawiajacy informuje, ze w OPZ wyjasnil pojecie ,,poprawki”
w punkcie I. Jednoczesnie informuje, ze poprawki maja dotyczyé oprogramowania dostarczonego
przez producenta. Za poprawke nalezy rozumieé¢ réwniez mozliwosé obslugi oraz programowania
urzadzen funkcjonujgcych pod nadzorem Sitaffic SCALA.

Pytanie nr 2: OPZ punkt 11.17 zapewnienie (w razie potrzeby) wsparcia dla operatoréw systemu
podczas przygotowywania zmian programowych oraz dokonywania zdalnego procesu wgrywania do
sterownikow  sygnalizacji $wietlnej zawierajacych pelne lub pojedyncze struktury danych.
Wykonawea w ramach ustugi zapewni pomoc przy prawidlowym wdrozeniu przygotowanych zmian
przez operatoréw, a w wypadku zaistnienia bledéw usunie je i doprowadzi do uzyskania poprawnej
walidacji. Prosimy o potwierdzenie, ze podobnie jak w punkcie 16 maksymalna ilo$¢ miesigcznie
wynosi 20 przypadkdow.
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OdpowiedZz na pytanie nr 2: Zamawiajagcy wyjasnia, Zze wsparcie dla operatoréw dotyczy
maksymalnie 20 przypadkéw w miesigcu i powinno by¢ udzielone w ramach ilosci podanych
w punkcie I1.16) OPZ.

Pytanie nr 3: OPZ punkt I1.18 zapewnienie (w razie potrzeby) wsparcia dla operatorow systemu
przy eksporcie i analizie danych z systemu, a takze przy konfiguracji i kalibracji systemu
pomiarowego.

Prosimy o potwierdzenie, ze podobnie jak w punkcie 16 maksymalna ilo$¢ miesigeznie wynosi 20
przypadkow.

OdpowiedZz na pytanie nr 3: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wsparcie dla operatorow dotyczy
maksymalnie 20 przypadkéw w miesiacu i powinno by¢ udzielone w ramach ilosci podanych
w punkcie I1.16) OPZ.

Pytanie nr 4: OPZ punkt I1.6 ,Aktualizacja oprogramowania (upgrade lub downgrade) musi
odbywa¢ sie w siedzibie Zamawiajacego, a wszelkie parametryzacje, konfiguracje i poprawki mogg
byé instalowane na zasadach zdalnego dostgpu opisanych w punkcie 26. Nie dopuszeza sig
wgrywanie poprawek do systemu w dni robocze w godzinach od 6.00 —20.00. Aktualizacja powinna
zostaé wykonana w godzinach nocnych oraz w soboty lub niedziele.” Producent oprogramowania
zapewnia aktualizacje oprogramowania jak réwniez wsparcie serwisowe i specjalistow od
oprogramowania poprzez platforme cRSP, ktora jest uruchomiona w wielu miastach na $wiecie jak
rowniez w Polsce. Pozwala to na bardzo szybka reakcje na zgloszenia Zamawiajgcego 1 jak
najszybsze usunigcie usterek z zachowaniem maksymalnego bezpieczenstwa. Jezeli wykonawca
zostanie zmuszony do stosowania rozwiazania dostarczonego przez Zamawiajgcego moze si¢
okazaé, ze wsparcie specjalistow producenta nie bedzie w ogole mozliwe, a nawet jezeli to procedura
uzyskiwania dostepu znacznie wydluzy czas na usuniecie usterki. W zwigzku z tym prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni potaczenie przez platformg cRSP.

OdpowiedZ na pytanie nr 4: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ stosowanie platformy cRSP
w szezeg6lnych i uzasadnionych przypadkach (okresowe aktualizacje systemu, skomplikowane
awarie wymagajace wsparcie suportu inzynierow z innych krajéw), prosba o takg forme¢ dostgpu
powinna by¢ poprzedzona pismem (email) zawierajacym informacje na temat planowanych pracach
na systemach. Taka forma dostgpu bgdzie udzielana tylko i wylacznie na czas realizacji danego
zadania. Natomiast wszelkie biezace (codzienne) prace, zwigzane z utrzymanie systemu poprzez
zdalny dostep, beda realizowane przez udostgpnione przez Zamawiajagcego w grudniu 2021 r.
rozwigzanie Fudo.

Pytanie nr 5: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby wymaganie opisane w punkcie 26 podpunkt b)
,Opisu Przedmiotu Zaméwienia” dotyczace wysylania e-mail bylo spelnione przez automatyczne
wysylanie wiadomosci o polaczeniu i roziaczaniu zdalnym z podanie imienia i nazwiska
uzytkownika na adres e-mail podany przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 5: Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwos¢, jezeli Wykonawca bedzie
realizowal polaczenia z wykorzystaniem program Fudo do zdalnego polgczenia, udostgpnionego
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. W przypadku pozostalych rozwigzan typu VPN, wyznaczonych
przez Zamawiajacego do przeprowadzania aktualizacji w systemie, Zamawiajacy pozostaje przy
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zapisie punktu 26) b) i wymaga, aby opisy byly dokladne i adekwatne do realizowanych prac
w systemie.

Pytanie nr 6: W par. 3 ust. 8 pkt. 8§ Umowy Wykonawca prosi o podwyzszenie limitu wartosci
zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, jaka dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania postanowiefi o zasadach wprowadzania zmian w wysokosci wynagrodzenia
wynikajacych z dokonywania zmiany w efekcie zastosowania wskaznika waloryzacji z 10% do 20%
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy z chwili jej zawarcia.

UZASADNIENIE:

Obecnie odnotowujemy na rynku gwaltowny wzrost cen materiatdow budowlanych oraz kosztow
pracy, na ktérag ma wplyw wojna na Ukrainie i wywolane nig gwattowny wzrost cen surowcow
I materialow, przerwane fancuchy dostaw. Rekordowa inflacja w calej gospodarce sprawia, ze limit
zmiany na poziomie 5% wartosci wynagrodzenia jest w obecnej sytuacji zbyt niski i nie zabezpiecza
interesOw obu stron w zakresie tego ryzyka. W dobie dwucyfrowej inflacji Wykonawca proponuje
wartos¢ 20%.

Odpowiedz na pytanie nr 6: Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na podwyzszenie limitu
wartosci zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 projektowanych postanowieri umowy.






