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WYJASNIENIA
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

dot. postgpowania pn.: Utrzymanie w sprawnosci systemu sterowania ruchem drogowym bedgcego
pod nadzorem aplikacji Sitraffic SCALA na terenie miasta Rzeszowa

Dzialajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jedn.: Dz. U. 22022 r. poz. 1710 z pézn. zm.), zwanej dalej Pzp, Zamawiajacy
publikuje tres¢ wniosku o wyjasnienie tresci SWZ oraz wyjasnienia Zamawiajgcego.

Pytanie nr 1:

OPZ punkt 11.6 Wykonawca zobowiqzany bedzie do poinformowania Zamawiajgcego o pojawieniu sie
nowej wersji (autoryzowanych przez producenta) aktualizacji do oprogramowania Sitraffic Scala,
Sitraffic Concert i Sitraffic Office i jej dostarczeniu. Po autoryzacji przez Dzial IT rozpoczety zostanie
proces instalacji, konfiguracji, parametryzacji oprogramowania celem zachowania funkcjonalnosci
systemu zgodnie z zalozeniami Zamawiajgcego. Aktualizacja musi zawieraé opis producenta jakich
zmian dotyczy lub odnosnik do strony producenta zawierajgcy takq informacje. Aktualizacja
oprogramowania (upgrade lub downgrade) musi odbywac sie¢ w siedzibie Zamawiajgcego, a wszelkie
parametryzacje, konfiguracje i poprawki mogq byé instalowane na zasadach zdalnego dostepu
opisanych w punkcie 26. Nie dopuszcza sig wgrywanie poprawek do systemu w dni robocze w
godzinach od 6.00 — 20.00. Aktualizacja powinna zostaé wykonana w godzinach nocnych oraz w
soboty lub niedziele. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie wprowadzal tylko bezplatne
aktualizacje udostgpnione przez producenta, natomiast platne updatey/upgradey oprogramowania nie
wchodzq w zakres zadania.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach prac utrzymaniowych Wykonawca bedzie wprowadzat tylko
bezplatne aktualizacje udostgpnione przez producenta. Dotyczy to réwniez poprawek do systemu,
ktore poprawiajg i eliminujg bledy wynikajace z poprzednich wersji systemu.

Pytanie nr 2:

OPZ punkt 1117 zapewnienie (w razie potrzeby) wsparcia dla operatoréw systemu podczas
przygotowywania zmian programowych oraz dokonywania zdalnego procesu wgrywania do

sterownikow sygnalizacji Swietlnej zawierajqcych peine lub pojedyncze struktury danych. Wykonawca
w ramach ustugi zapewni pomoc przy prawidlowym wdrozeniu przygotowanych zmian przez
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operatoréw, a w wypadku zaistnienia bledow usunie je i doprowadzi do uzyskania poprawnej
walidacyi.

Prosimy o potwierdzenie, ze podobnie jak w punkcie 16 maksymalna ilos¢ miesigcznie wynosi 20
przypadkow.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy potwierdza, ze podobnie jak w punkcie 16 maksymalna ilo$¢ miesiecznie wynosi 20
przypadkow.,

Pytanie nr 3:

OPZ punkt 11.18 zapewnienie (w razie potrzeby) wsparcia dla operatoréw systemu przy eksporcie i
analizie danych z systemu, a takze przy konfiguracji i kalibracji systemu pomiarowego.

Prosimy o potwierdzenie, ze podobnie jak w punkcie 16 maksymalna ilos¢ miesigcznie wynosi 20
przypadkow.

OdpowiedZ na pytanie nr 3:

Zamawiajacy potwierdza, ze podobnie jak w punkcie 16 maksymalna ilo$¢ miesigcznie wynosi 20
przypadkow.

Pytanie nr 4:

OPZ punkt I1.6 , Aktualizacja oprogramowania (upgrade lub downgrade) musi odbywaé sie w
siedzibie Zamawiajqgcego, a wszelkie parametryzacje, konfiguracje i poprawki mogg byé instalowane
na zasadach zdalnego dostepu opisanych w punkcie 26. Nie dopuszcza si¢ wgrywanie poprawek do
systemu w dni robocze w godzinach od 6.00 — 20.00. Aktualizacja powinna zosta¢ wykonana w
godzinach nocnych oraz w soboty lub niedziele.” Producent oprogramowania zapewnia aktualizacje
oprogramowania jak réwniez wsparcie serwisowe i specjalistow od oprogramowania poprzez
platforme cRSP, ktora jest uruchomiona w wielu miastach na swiecie jak rowniez w Polsce. Pozwala
to na bardzo szybkg reakcje na zgloszenia Zamawiajgcego i jak najszybsze usuniecie usterek z
zachowaniem maksymalnego bezpieczenstwa. Jezeli wykonawca zostanie zmuszony do stosowania
rozwigzania dostarczonego przez Zamawiajgcego mozZe si¢ okazal, ze wsparcie specjalistow
producenta nie bedzie w ogdle mozliwe, a nawet jezeli to procedura uzyskiwania dostepu znacznie
wydluzy czas na usuniecie usterki. W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie, e Zamawiajgcy
udostepni polgczenie przez platforme cRSP.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy dopusci stosowanie platformy cRSP, ale na zasadach hybrydy, czyli aktualizacja
oprogramowania bedzie $wiadczona przez Wykonawce w siedzibie zamawiajacego lub poprzez
platform¢ cRSP w wyznaczonych kilku dniach miesigca przy wykorzystaniu kanatu VPN
udostepnionego przez dziat IT Zamawiajacego. Wszelkie pozostate biezace prace, zwigzane z
utrzymanie systemu poprzez zdalny dostgp, beda realizowane przez udostgpnione przez
Zamawiajgcego rozwigzanie Fudo.
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Pytanie nr S:

Czy Zamawiajqcy dopuszcza aby wymaganie opisane w punkcie 26 podpunkt b) ,, Opisu Przedmiotu
Zamdwienia” dotyczgce wysylania e-mail bylo spelnione przez automatyczne wysylanie wiadomosci
o polgczeniu i rozigezaniu zdalnym z podanie imienia i nazwiska uzytkownika na adres e-mail podany
przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwoéé, jezeli Wykonawca bedzie realizowal polaczenia z
wykorzystaniem program Fudo do zdalnego polaczenia, udostgpnionego Wykonawcy przez
Zamawiajgcego. W przypadku pozostalych rozwigzan typu VPN, wyznaczonych przez
Zamawiajacego do przeprowadzania aktualizacji w systemie, Zamawiajacy pozostaje przy zapisie
punktu 26) b) i wymaga, aby wymagane opisy czynnosci byly doktadne i adekwatne do realizowanych
prac w systemie.






