Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia- zatacznik do umowy
Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym

w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesytek pocztowych
rejestrowanych i nierejestrowanych.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi integralng cz¢$¢ umowy ( zatgcznik do

umowy)

Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesytek pocztowych,
drukow bezadresowych oraz paczek i ich ewentualnych zwrotow w rozumieniu ustawy Prawo
Pocztowe z dnia z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481), na rzecz
Zamawiajacego

1. Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ przesytki listowe:

1) zwykle - przesyltki nierejestrowane nie b¢dace przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym,

2) zwykle priorytetowe - przesytki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

3) polecone - przesyiki rejestrowane nie bgdace przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym,

4) polecone priorytetowe - przesylki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

5) polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesyiki nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

6) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyitki
najszybszej Kkategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

7) FORMAT S — do 500¢g to przesytki o wymiarach:
MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dhugosé
230 mm, szeroko$¢ 160 mm.

8) FORMAT M - 1000g to przesytki o wymiarach:

MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,



MAKSIMUM - zaden z wymiardéw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dlugosc
325 mm, szerokos$¢ 230 mm.

9) FORMAT L —2000g to przesytki o wymiarach:
MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - suma dhugosci, szerokos$ci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancjg +/- 2 mm.

2. Przez paczki pocztowe rozumie sig:
1) paczki zwykte - rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,
2) priorytetowe - rejestrowane najszybszej kategorii,

3) ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO)- paczki pocztowe rejestrowane zwykte

I priorytetowe przyjete za pokwitowaniem przyjecia i doreczane za pokwitowaniem odbioru,

3. Przez druk bezadresowy rozumie sig:

1) nieopatrzong adresem informacj¢ pisemna lub graficzna, zwielokrotniong za pomoca
technik drukarskich lub podobnych, utrwalong na papierze albo innym materiale uzywanym w

drukarstwie, w tym ksigzke, katalog, dziennik lub czasopismo

4. W ramach kompleksowego §wiadczenia ww. usltug Wykonawca zobowiazany bedzie do

wykonywania dodatkowo nastepujacych czynnosci:

1)

2)

3)

4)

odbioru i dostarczania przesytek, z/do siedziby Zamawiajacego tj. Urzad Miasta
Rzeszowa ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszow,

odbidér odbywac si¢ bedzie w dniach od poniedziatku do piatku (dni robocze), na koszt
Zamawiajacego w godzinach:  od 15:00 do 15:30,

dostarczanie wszelkich przesytek, znajdujacych si¢ w skrytce pocztowej nr 1080, ktora
miesci si¢ w siedzibie Poczty Polskiej S.A., Urzad Pocztowy Rzeszéw 1 przy ul.
Moniuszki 1, 35-017 Rzeszow, odbywac sie bedzie od poniedziatku do pigtku, na koszt
Wykonawcy, w godzinach: od 07:30 do 08:00, w taki sposob iz, odebrane przesyiki ze
skrytki pocztowej, potwierdzone przez pracownika Wykonawcy w danym dniu , muszg
dotrze¢ do Zamawiajacego w dniu potwierdzenia w godzinach jak wyzej.

nanoszenia na przesytki rejestrowane nr przesytki.

5. Ze wzgledu na specyfike przesytek rejestrowanych, ktoére wymagaja nadania u operatora

wyznaczonego Zamawiajacy wymaga przestrzegania przez Wykonawce wymogow
ustawowych w zakresie skutkow nadania pisma (moc dorgczenia) - w szczegolnosci
okreslonych nastgpujacymi przepisami:



1) art. 57 § 5 pkt 2 ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego, termin uwaza si¢
za zachowany, jezeli przed jego uplywem pismo zostato nadane w polskiej placowce
pocztowej operatora wyznaczonego,

2) art. 165 § 2 - Kodeks postepowania cywilnego, oddanie pisma procesowego w polskiej
placowce pocztowej operatora wyznaczonego jest rownoznaczne z wniesieniem go do
sadu,

3) art. 12 § 6 pkt 2 - Ordynacja podatkowa, termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed
jego uplywem pismo zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora
Wyznaczonego,

4) przepisy innych aktow prawnych odnoszacych si¢ do nadania przesylek ze skutkiem
zachowania terminu lub wniesienia pisma do sagdu/organu administracji publiczne;.
Zamawiajacy informuje, ze szacunkowa ilo$¢ przesytek, ktore wymagaty beda
urzgdowego poswiadczenia nadania u operatora wyznaczonego, stanowi¢ bedzie do
5% przesylek rejestrowanych,

5) inne przesylki rejestrowane nie wymagajace urzedowego poswiadczenia nadania.

6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sporzadzania odrebnego wykazu przesytek
wymagajacych nadania u operatora wyznaczonego w dniu odbioru przesytek. W razie
koniecznos$ci Zamawiajacy oznaczy przesytki tego rodzaju w sposob ustalony przez
strony umowy.

7. Odbioru przesytek dokonywaé bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu
stosownego upowaznienia. Odbior przesylek przygotowanych do wyekspediowania bedzie
kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce pieczecia, podpisem i data w pocztowej
ksigzce nadawczej ( dot. przesylek rejestrowanych ) i zestawienia ilo$ciowego nadanych
przesytek nierejestrowanych ( zestawienie ilosciowe przesylek nierejestrowanych,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwy wzor zestawienia autorstwa Wykonawcy )

8. Do nadawania przesytek rejestrowanych Zamawiajacy bedzie stosowat ksigzke nadawcza
wlasnego naktadu ( zal. do umowy ),

9. Do nadawania przesytek rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Zamawiajacy
bedzie stosowal zwrotne potwierdzenie odbioru wedtug wzoru ( zat. do umowy),

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadawania przesylek do jednego adresata z
dotgczonym wigcej niz jednym zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

11. Zamawiajacy bedzie wysytat korespondencje¢ tylko 1 wylacznie we wlasnym imieniu. W
kazdej sytuacji to Zamawiajacy bedacy nadawca musi figurowac jako nadawca przesyiki.
Inne niewymienione a niezbe¢dne do §wiadczenia ustugi pocztowej czynnosci spoczywaja na
Wykonawcy, przy czym Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tego
tytutu.

12. Ustugi pocztowe bedace przedmiotem zamowienia $wiadczone beda przez Wykonawce w
oryginalnych kopertach przekazanych przez Zamawiajacego .



13. Nadanie przesytek nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce od
Zamawiajacego w tym z zachowaniem w tym dniu wymogdéw okreslonych w ust.5, W
przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z
Zamawiajacym. Przy braku mozliwos$ci ich wyjasnienia z Zamawiajacym lub ich usunigcia w
dniu ich nadania, nadanie takich przesylek nastgpi w nastgpnym dniu roboczym lub w dniu
usunigcia zastrzezen

14. Przesyiki dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego wskazanego miejsca w Kraju
I za granica objgtego Porozumieniem ze Swiatowym Zwiagzkiem Pocztowym.

15. Wykonawca bedzie doreczal do Zamawiajgcego potwierdzenia odbioru przesyltki przez
adresata niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesyiki, (potwierdzenie odbioru winno
zawiera¢ date odbioru i czytelny podpis odbiorcy).

16. Wykonawca zobowigzany jest dorgeczaé przesytki pocztowe w obrocie krajowym
wymienione w ust. 22 z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesylek pocztowych w
obrocie krajowym okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz.U. 2013,545),

17. Wykonawca musi umozliwi¢ nadanie we wskazanej placowce pocztowe] przesylek
dostarczanych samodzielnie przez Zamawiajacego, w godzinach otwarcia placowki nie krocej
niz do 18:00. Wskazana placéwka pocztowa nie moze znajdowac si¢ w odlegtosci (obliczone;j
w linii prostej) wigkszej niz 1 km od budynku siedziby Zamawiajacego tj. Urzad Miasta
Rzeszowa Rynek 1, 35-064 Rzeszow, Zamawiajagcy wymaga aby we wskazanej placowce
nadawczej, bezposrednio nadaé przesytki i w wyniku tego faktu otrzymac¢ potwierdzenie
nadania przesytek w formie stempla ( data 1 godzina nadania ) oraz podpisu pracownika
wykonawcy w rejestrach nadawczych.

18. W odniesieniu do przesylek rejestrowanych terminy dorgczen, awizowania i zwrotow
przesytek Wykonawca zobowigzany bedzie do stosowania powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa wilasciwych dla trybu nadania przesytek,

19. Przedmiot zamowienia obejmuje takze zwrot Zamawiajagcemu niedoreczonych przesytek
niezwtocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia.

20. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po
uptywie 14 dnia od nadania przesytki rejestrowanej, nie pozniej jednak, niz 12 miesiecy od
dnia jej nadania. Termin udzielania odpowiedzi na reklamacje¢ nie moze przekroczy¢ 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. ( dotyczy przesytek krajowych ) i zgodnie z obowigzujacym
regulaminem Wykonawcy ( dotyczy przesytek zagranicznych )

21. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ statego on-line $ledzenia drogi przesytki
rejestrowanej poprzez internetowg aplikacje zawierajaca petng informacje na temat statusu
przesytki nadanej w obrocie krajowym,

22. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na przesytkach listowych lub paczkach
nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej),
okreslajac rodzaj przesylki ( polecona, priorytet czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru —
ZPO, oraz oznaczen uzgodnionych z Wykonawcg ) oraz umieszczania na stronie adresowej



kazdej nadawanej przesytki nadruku (pieczatki) okreslajacej pelng nazwe i adres
Zamawiajacego,

23. Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez
co nalezy rozumieé:

Dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki nadawczej
(wlasnego naktadu, wzor ksigzki nadawczej zalgcznik do umowy) w dwoch egzemplarzach, z
ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia
stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesylek,

24. Zamawiajacy dzialajac W szeroko pojetym interesie publicznym, kieruje si¢ m.in.
skuteczno$ciag w dotarciu do mieszkancow, do ktérych kierowana bedzie korespondencja
Zamawiajacego. W zwigzku z tym zaktada, ze przesylki pocztowe nadane przez
Zamawiajacego dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego miejsca w kraju 1 za granica.
W przypadku awizowania przesylek pocztowych w obrocie krajowym nadanych przez
Zamawiajacego, przesylki te beda odbierane przez adresatow we wlasciwie oznaczonych
placéwkach odbiorczych Wykonawcy zlokalizowanych na terenie kazdej gminy w kraju,
natomiast w granicach administracyjnych Miasta Rzeszowa Wykonawca musi posiada¢ co
najmniej 20 placowek odbiorczych rozmieszczonych w taki sposob, ktory zapewni
mieszkancom swobodny dostep do odbioru przesytek awizowanych. Placowki te musza by¢
czynne we wszystkie dni robocze i musza spetniaé nastgpujace wymagania:

1. Placowki pocztowe i/lub punkty odbioru przesytek mieszczace si¢ odrebnych lokalach
muszg by¢ oznakowane w sposob widoczny szyldem z nazwa i logo Wykonawcy. W
przypadku, gdy punkt odbioru przesytek znajduje si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona
jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, nazwa i logo Wykonawcy ustug pocztowych musi
by¢ uwidoczniona co najmniej w witrynie takiego lokalu.

2. Punkty odbioru przesytek znajdujace si¢ w obrebie lokalu, w ktérym prowadzona jest
inna dziatalno$¢ gospodarcza, musza posiada¢ wyodrgbnione stanowisko obstugi
klientow w zakresie ustug pocztowych:

a) oznaczone w sposob widoczny nazwa i logo Wykonawcy $wiadczacego ustugi
pocztowe;

b) w sposob oczywisty nieutrudniajgce dostepu osobom niepetnosprawnym;

C) zapewniajgce powage odbioru korespondencji Zamawiajgcego;

d) gwarantujgce prawidtowe zabezpieczenie przesylek pocztowych przed dostgpem
0sob trzecich, w tym zachowanie tajemnicy pocztowej zgodnie z art. 41 ustawy
prawo pocztowe oraz ochron¢ danych osobowych.

25.Zakres rzeczowy przedmiotu umowy sklada si¢ z zamowienia podstawowego oraz
zamoOwienia objetego prawem opcji.

Zamawiajacy moze dokonywac¢ zmian w zakresie rodzaju zamawianych ustug . Zmiany moga
polega¢ na zwigkszeniu lub zmniejszeniu ilo$ci 1 wartosci danego rodzaju ustug kosztem
odpowiednio zmniejszenia lub zwigkszenia ilo$ci 1 wartos$ci innych rodzajow ustug. Zmiany
nie mogg przekroczy¢ 30% ilosci 1 wartosci poszczegdlnych rodzajéw ustug oraz nie moga
spowodowac zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajacy uprawniony jest do skorzystania z prawa opcji, polegajacego na mozliwosci
zlecenia w ramach niniejszej umowy do 50% ustug okreslonych w formularzu cenowym.



Warunkiem uruchomienia prawa opcji jest oswiadczenie woli Zamawiajacego, zlozone
Wykonawcy w formie pisemnej.

Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajacego, z ktorego moze, ale nie musi skorzysta¢ w
ramach realizacji przedmiotu umowy. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z
prawa opcji, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

26. Zamawiajacy jest zainteresowany korzystaniem z platformy o funkcjonalnosciach
podobnych do funkcjonalnos$ci platformy ,, Elektroniczny Nadawca”. Warunkiem korzystania
z tej platformy bedzie :

- zgodno$¢ z programem do obiegu dokumentow z, ktorego obecnie korzysta Zamawiajacy.

- dostosowanie Elektronicznego Nadawcy do specyficznych potrzeb Zamawiajgcego.

- ewentualne wdrozenie programu mialoby nastagpi¢ w czasie trwania umowy po
przeprowadzeniu testow, ktore w petni beda satysfakcjonowaly Zamawiajacego.



