
Projektowane  postanowienia umowy  dla sprawy  OI.1330.4.31.2022
Umowa zawarta w dniu  …………… 2022 roku w Rzeszowie pomiędzy:

Gminą Miasto Rzeszów – Urząd Miasta Rzeszowa, Rynek 1, 35-064 Rzeszów, NIP 8130008613, reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………………
zwaną dalej Zamawiajacym

a

………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
 zwaną dalej „Wykonawcą”,

reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………………
W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn. ………………………..…………………, znak: ………………………., przeprowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Pzp) w trybie podstawowym , w ramach zadania budżetowego pn.: ……………………………………………., ujętego w Uchwale Nr …… Rady Miasta Rzeszowa z dnia ……. w sprawie ………., sklasyfikowanego Dz. ……. Rozdz. …..… §…….., zawarto umowę o następującej treści:

§1    

Przedmiot umowy.

1. Przedmiotem umowy jest :
1) świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego urządzeń miejskiej sieci teleinformatycznej:
a) wykonywania zgłaszanych napraw urządzeń tj. usuwania zaistniałych awarii urządzeń użytkowanych przez Zamawiającego, będących przedmiotem zamówienia,

b) dostosowywania konfiguracji urządzeń użytkowanych przez Zamawiającego, będących przedmiotem zamówienia, stosownie do zgłaszanych przez  Zamawiającego potrzeb,

c) wykonywania zleconych serwisów urządzeń użytkowanych przez Zamawiającego, będących przedmiotem zamówienia,

2) sprzedaż i dostarczanie przez okres 12 miesięcy licząc od daty zawarcia umowy usług i materiałów eksploatacyjnych związanych z urządzeniami Miejskiej Sieci Teleinformatycznej zwanych dalej „materiałami”. Dostarczanie przedmiotu umowy odbywać się będzie sukcesywnie, partiami, w zależności od bieżących potrzeb Kupującego lub do wyczerpania limitu kwoty, o której mowa § 5 ust. 1 pkt 2.
Zestawienie urządzeń miejskiej sieci teleinformatycznej (elementy sieci), materiałów eksploatacyjnych  oraz szczegółowe warunki realizacji umowy zawiera załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje odpowiednim potencjałem osobowym, materiałowym oraz technicznym pozwalającym na należyte wykonanie Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób zaangażowanych przez niego w realizację Umowy oraz gwarantuje, że wszyscy członkowie personelu Wykonawcy, realizujący  w imieniu Wykonawcy Umowę, będą posiadać umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom. 

4. Rozpoczęcie świadczenia usług wymienionych w ust.1 nastąpi z dniem podpisania umowy.
§2   

Postanowienia ogólne.

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa aktami normatywnymi Zamawiającego (uchwały, decyzje, instrukcje eksploatacji i utrzymania itp.)

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania zleconych prac serwisowych zgodnie z wymaganiami opisanymi w załączniku nr 1 do umowy, mając na celu utrzymanie ciągłości pracy urządzeń będących przedmiotem umowy, zgodnie z jego przeznaczeniem i funkcjonalnością,

3. W przypadku niedotrzymania warunków umowy Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy,

4. Wykonawca może przekazać wykonanie części zobowiązań wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich po otrzymaniu pisemnej zgody od Zamawiającego,

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie prac  zleconych podwykonawcom jak za swoje własne działania lub zaniechania,

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w związku z realizacją przedmiotu umowy jeżeli wykaże, że nastąpiły one z powodu siły wyższej,

7. Zamawiający odstąpi od egzekwowania standardowych terminów usuwania uszkodzeń i awarii w przypadku wykazania przez Wykonawcę, iż nastąpiły one w wyniku działania siły wyższej,

8. Zamawiający zobowiązuje się, w okresie obowiązywania niniejszej umowy, zlecać Wykonawcy wszystkie prace serwisowe dot. użytkowanych urządzeń  których dotyczy niniejsza umowa.

9. Zamawiający będzie dokonywał każdorazowo zakupu materiałów na podstawie zamówienia przekazanego emailem lub telefonicznie składanego przez Biuro Obsługi Informatycznej Urzędu Miasta Rzeszowa, określającego bieżące potrzeby Urzędu. Zamówienia będą dokonywane maksymalnie raz w tygodniu jednak nie rzadziej niż raz w miesiącu.
10. Wykonawca winien dostarczyć zamówione materiały o których mowa w ust. 9 w terminie do 3 dni roboczych licząc od dnia złożenia zamówienia. Za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

11. Każdorazowa wartość zamówienia ustalana będzie przez Kupującego w oparciu o obowiązujące ceny wskazane dla poszczególnych pozycji/rodzaju asortymentu podane w ofercie – stanowiącej załącznik do umowy

12. Zamawiający zastrzega sobie:

1) w ramach wartości umowy podanej w §5 ust. 1  pkt 2, możliwość dokonywania zmian ilościowych w poszczególnych rodzajach materiałów, stosownie do rzeczywistych potrzeb, przy zachowaniu cen jednostkowych podanych w ofercie – stanowiącej załącznik do umowy.

2) Iż w okresie o którym mowa w §1 ust. 1 pkt 2 zamówi materiały o wartości nie mniejszej niż 70 % wartości umowy podanej w §5 ust.1  pkt 2 .

§3  

 Obowiązki Wykonawcy.

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania przedmiotu umowy zgodnie z warunkami określonymi w załączniku nr 1 do umowy
2. Wykonawca zapewni terminowe świadczenie usług o odpowiedniej jakości,

3. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania przy realizacji przedmiotu umowy materiałów posiadających stosowne certyfikaty, atesty i potwierdzenia jakości dopuszczających ich użycie na terenie Polski,

4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przestrzegania przepisów bhp i p.poż oraz zapewnienia wszelkich niezbędnych zabezpieczeń do prawidłowego prowadzenia prac,

5. Wytwórcą odpadów powstających w wyniku świadczenia Usług dla Zamawiającego w ramach niniejszej Umowy jest Wykonawca,

6. Wykonawca zobowiązuje się do zagospodarowania wytworzonych odpadów tj. Na własny koszt odebrać i zagospodarować części będące odpadami zgodnie z przepisami Ustawy o odpadach, chyba że Zamawiający postanowi inaczej.

7. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania  odpowiednie go zaplecza serwisowego oraz dysponowania personelem technicznym o kwalifikacjach odpowiednich do wykonywania powierzanych usług serwisowych, będących przedmiotem Umowy.

8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia materiałów eksploatacyjnych, narzędzi oraz części zamiennych niezbędnych do realizacji uzgodnionych prac serwisowych, będących przedmiotem niniejszej umowy.

9. Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania i zwrotnego potwierdzania odbioru zgłoszeń serwisowych, przesyłanych drogą elektroniczną i podjęcia stosownych czynności serwisowych.

10. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania koniecznych prac serwisowych wynikających z przekazywanych zgłoszeń serwisowych i udostępnianie do eksploatacji, w pełni sprawnych urządzeń 

11. W razie konieczności wykonania naprawy warsztatowej - zdemontowanie uszkodzonego urządzenia względnie jego części i dostarczenie go własnym transportem do punktu serwisowego, a po wykonaniu stosownej naprawy dostarczenie własnym transportem do Zamawiającego i ponowny montaż oraz uruchomienie .

12. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym rodzaj części zamiennych, których wymiana jest konieczna dla właściwego wykonania naprawy.

13. Z chwilą rozpoczęcia prac będących przedmiotem umowy Wykonawca zobowiązany jest do oznakowania sprzętu i urządzeń logo z nazwą własnej firmy. Pracownicy Wykonawcy powinni posiadać identyfikatory oraz oznakowanie odzieży roboczej z logo własnej firmy,

14. Wykonawca przekaże Zamawiającemu pisemny wykaz swoich pracowników, upoważnionych do wykonywania czynności wynikających z postanowień niniejszej umowy oraz będzie uaktualniać ten wykaz w formie pisemnej,

15. Wykonawca zobowiązuje się dbać o wizerunek i dobre imię Zamawiającego poprzez wykazanie się profesjonalizmem w zakresie świadczonych usług,

16. Pracownicy zatrudnieni przez Wykonawcę zobowiązani są dbać o wygląd zewnętrzny i kulturę osobistą, w szczególności utrzymać schludny i czysty wygląd w kontaktach z użytkownikami jak również zachować przyjęte formy grzecznościowe,

17. Wykonawca ma obowiązek prowadzenia dokumentacji wykonywanych prac serwisowych.

18.  Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia przez cały okres wykonywania umowy łącznego udziału pojazdów elektrycznych lub pojazdów napędzanych gazem ziemnym we flocie pojazdów samochodowych w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, używanych przy wykonywaniu umowy, na poziomie co najmniej 10%..

19. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia Zamawiającemu w terminie do 5 dni od zawarcia umowy wykazu pojazdów używanych przy wykonywaniu umowy oraz niezwłocznego aktualizowania wykazu. Wykaz powinien wskazywać markę, nr rejestracyjny i rodzaj paliwa, jakim jest napędzany każdy z pojazdów. 

§4  

 Obowiązki Zamawiającego.

1.
Zamawiający zobowiązany jest zapewnić każdemu użytkowanemu urządzeniu właściwe dla niego środowisko pracy, wynikające z ogólnie przyjętych zasad jego eksploatacji.

2.
W przypadku awarii urządzenia Zamawiający:

1) powiadamia Wykonawcę o awarii zgodnie z procedurą opisaną w załączniku 1,

2) zapewnia przedstawicielom Wykonawcy bezpieczny i pełny dostęp do uszkodzonych urządzeń.

§5

Warunki wynagradzania  i rozliczeń
1. Strony ustalają wynagrodzenie wykonawcy za cały okres realizacji umowy : 

1) Za świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego urządzeń miejskiej sieci teleinformatycznej brutto …………………. zł, (słownie: ……………………………………. ), w tym kwota podatku VAT według obowiązującej stawki. Wynagrodzenie będzie płatne w okresach miesięcznych za wykonanie usług określonych Umową w wysokości 1/12 powyższej kwoty.
2) Za sprzedaż i dostarczanie przez okres 12 miesięcy licząc od daty zawarcia umowy usług i materiałów eksploatacyjnych związanych z urządzeniami Miejskiej Sieci Teleinformatycznej maksymalną wysokość zobowiązań Zamawiającego na kwotę brutto …………………………………. zł, (słownie: ………………………………………………………….), w tym kwota podatku VAT według obowiązującej stawki.
Wynagrodzenie będzie płatne w okresach miesięcznych za dokonane dostawy materiałów w poprzednim miesiącu zgodnie z zestawieniem dostarczonych materiałów w sprawozdaniu z realizacji usługi.
2. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek  Wykonawcy : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………, ( zmiana nr rachunku Wykonawcy wymaga sporządzenia aneksu do umowy),  w terminie 14 dni licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionych pod względem formalnym i materialnym faktur VAT. Faktury należy wystawić na: Nabywca: Gmina Miasto Rzeszów, ul. Rynek 1, 35-061 Rzeszów; Odbiorca: Urząd Miasta Rzeszowa – Biuro Obsługi Informatycznej i telekomunikacyjnej, ul. Króla Kazimierza 9, 35-061 Rzeszów.
3. Faktury VAT za wykonaną usługę i dokonanie dostaw materiałów eksploatacyjnych będą wystawiane w terminie do 14 dnia następnego miesiąca, po zatwierdzeniu przez uprawnionego pracownika Zamawiającego sprawozdania z realizacji usługi i dostaw materiałów eksploatacyjnych sporządzonego przez Wykonawcę, w szczegółowości: 

1) wykonania usługi - §1 ust.1, 

2) dostaw materiałów eksploatacyjnych - §1 ust.2 
4. Wykonawca nie może dokonać przelewu, zbycia lub obciążenia wierzytelności przysługującej od Zamawiającego.

§6 

Przedstawiciele Stron 

1. Zamawiający upoważnia Pana Lesława Bańdura oraz Pana Sławomira Świdra pracowników Biura Obsługi Informatycznej i Telekomunikacyjnej Urzędu Miasta Rzeszowa do kontaktu z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia oraz podpisywania protokołów odbioru.

2. Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy po stronie Wykonawcy będzie: ………………………………  

3. W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 i 2 mogą zostać zastąpione przez inne osoby wyznaczone przez Strony po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zamiarze zastąpienia. Pisemne powiadomienie o powyższych zmianach nie stanowi zmiany Umowy i nie wymagają sporządzenia aneksu.
§7
 Okres ważności i rozwiązanie umowy.

1. Umowa została zawarta na okres 12 miesięcy
2. Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nie wywiązywania się przez Wykonawcę z zadań wynikających z postanowień niniejszej umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszeń szczegółowo określonych przez Zamawiającego,

§8  

 Warunki gwarancji.

1.
Na wszystkie wykonywane czynności serwisowe Wykonawca udziela 24 miesięcznej gwarancji.

2.
Wszystkie nowe podzespoły, wykorzystane przy realizacji świadczonych usług serwisowych winny być objęte  gwarancją producenta, nie mniejszą niż 24 miesięcy, realizowaną za pośrednictwem Wykonawcy.

§9  

 Odpowiedzialność.

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

1) straty wynikłe z awarii urządzenia lub systemu, utratę danych oraz za roszczenia osób trzecich wobec Zamawiającego wynikłe z tego tytułu (z wyłączeniem ust.2).

2) przedłużenie okresu naprawy, jeśli spowodowane jest ono przyczynami zewnętrznymi, niezależnymi od Wykonawcy, pod warunkiem udostępnienia na ten czas urządzenia zastępczego o porównywalnych parametrach.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, w szczególności, za straty w sprzęcie i danych powstałe w wyniku nieumiejętnego przeprowadzenia naprawy lub zaniedbań w bieżących pracach serwisowych przy czym koszty z tego tytułu będą ustalane w drodze negocjacji a kiedy te nie dadzą rezultatu, jak w §11 niniejszej umowy.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu udostępnienia osobom trzecim informacji przejętych w trakcie czynności serwisowych.
§10  

Kary Umowne.

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania wynikającego z niniejszej umowy przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługiwać będzie odszkodowanie w postaci kar umownych.

2. W przypadku przedłużającej się, ponad ustalony czas, naprawy urządzenia skutkującej wyłączeniem go z bieżącej eksploatacji i nie udostępnienia sprzętu zastępczego lub nie wykonaniem przeglądu serwisowego w ustalonym terminie, Zamawiający naliczać będzie kary umowne w wysokości  0,1 % wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 pkt 1 za każdy dzień zwłoki.
3. W przypadku przedłużającej się, ponad ustalony czas, naprawy urządzenia zgłoszonej jako PILNEJ skutkującej wyłączeniem go z bieżącej eksploatacji i nie udostępnienia sprzętu zastępczego Zamawiający naliczać będzie kary umowne w wysokości  0,25 % określonego w §5 ust.1 pkt 1  za każdy dzień zwłoki.

4. W przypadku przedłużającej się, ponad ustalony czas, dostawy zamówionych materiałów. Zamawiający naliczać będzie kary umowne w wysokości  0,25 % określonego w §5 ust. 1 pkt 2 za każdy dzień zwłoki.

5. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony wynosi 20% wynagrodzenia.
6. Strony ustalają , że zapłata należności tytułem kar umownych nastąpi na podstawie noty obciążeniowej w terminie 3 dni od jej doręczenia Wykonawcy.

7. W razie bezskutecznego upływu terminu naliczone zostaną odsetki ustawowe, a Zamawiający może dokonać potrącenia kar umownych wraz z odsetkami z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, składając stosowne oświadczenie.

§11
   Poufność i  Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, które uzyskał  w sposób celowy lub niezamierzony w trakcie wykonywanych czynności serwisowych.

2. Przy wykonywaniu obowiązków wynikających z Umowy Wykonawca zobowiązuje się stosować do obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności wynikających  z ustawy z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz.1000, j.t. ze zm.) oraz rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016). 

3. Strony zobowiązują się do zobligowania swoich pracowników do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych. 

4. Zamawiający nie jest odpowiedzialny za zobowiązania Wykonawcy wobec osób trzecich, których ten upoważnił do przetwarzania danych osobowych. 

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za skutki działania niezgodnego z przepisami, o których mowa w ust. 1. 

6. Wykonawca uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, zobowiązuje się do wdrożenia odpowiednich środków technicznych  i organizacyjnych, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku. 

7. Wykonawca zapewnia, że przetwarzane dane osobowe będą wykorzystane wyłącznie w celu realizacji Umowy. 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od Umowy w przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę naruszenia warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych. 

9. Pracownicy Wykonawcy, przed przystąpieniem do przetwarzania danych osobowych, obowiązani są uzyskać upoważnienie do przetwarzania danych osobowych, wydane przez Administratora Danych Osobowych lub osobę upoważnioną przez niego, a także podpisać oświadczenie o zapoznaniu się i przestrzeganiu przepisów dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz zobowiązania do zachowania w tajemnicy danych i sposobów ich zabezpieczenia. 

10. Za każde naruszenie obowiązków w zakresie przetwarzania danych osobowych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej kwotę w wysokości równej 20.000,00 złotych (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) brutto. 

11. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca nie ma możliwości zabezpieczenia danych osobowych powierzonych do przetwarzania, Zamawiający może odstąpić od Umowy w trybie natychmiastowym. 

12. W ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
§12
    Postanowienia końcowe.

1. Wszelkie spory pomiędzy stronami rozstrzygane będą w drodze negocjacji, a w razie ich nieskuteczności przez Sąd Powszechny właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego.

3. Załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z tego 1 egzemplarz dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
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