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WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy trybu podstawowego zgodnie z art. 275 pkt. 2 w zw. z art. 359 pkt 2 Pzp
pn.: Ustugi pocztowe

Na podstawie art. 284 ust. w zw. art. 286 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn.: Dz. U.z 2021 r. poz. 1129 z p6zn. zm.) zwanej dalej Pzp, Zamawiajacy
publikuje zapytania Wykonawcy dotyczace tresci SWZ, wyjasnienia Zamawiajgcego oraz
zmiany treéci SWZ. Wszelkie zmiany, wyjasnienia lub uszczegdtowienia wynikajgce
z odpowiedzi Zamawiajgcego na zapytania nalezy uwzgledni¢ w cenie iprzy przygotowaniu
oferty oraz traktowac jako zmiane, wyjasnienie lub doprecyzowanie SWZ:

Pytanie 1

Odnoszac sie do zapiséw w pkt 29-32 Projektowanych postanowien Umowy, w ktorych
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zatrudnienia na umoweg o pracg 0sob wykonujacych
wskazane przez Zamawiajagcego w SWZ czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu
zamowienia, Wykonawca informuje, iz nie uchyla sie od przestrzegania obowiazujgcych
przepiséw w tym wskazanych w Pzp i Kodeksie Pracy dot. wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace os6b wykonujgcych wskazane przez Zamawiajacego w SWZ czynnosci
w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia, lecz wskazuje zamawiajgcemu iz okreslenie
w pkt 5, ppkt 5.1 SWZ: ,rodzaj czynnosci swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym,
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych, drukow
bezadresowych oraz paczek i ich ewentualnych zwrotéw” jest okre$leniem zbyt ogolnym.
Wykonawca dziata na terenie catego kraju, gdzie zatrudnionych pracownikow do realizacji
zadan wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci jest bardzo duza, na réznych stanowiskach
i z réznymi zakresami zadan. Taki rodzaj prowadzonej dziatalnosci pocigga za sobg koniecznosc
bardzo rozbudowanej struktury organizacyjnej, nie tylko czesci eksploatacyjnej, ale i réwniez
administracyjnej, w tym komodrek zajmujacych sie obstuga kadrowa zatrudnionych
pracownikdw. Komorki te zlokalizowane sa w réinych czesciach kraju, w ktorych
przechowywane sg akta osobowe zatrudnionych pracownikéw z obstugiwanego terenu.
Majac na uwadze iz Zamawiajacy w przewazajacej czesci nadaje korespondencjg skierowang
na teren miasta Rzeszowa badZ okolic oraz majac na uwadze skale dziatalnosci Wykonawcy,
a takze liczbe os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace pracownikow, Wykonawca
zwraca sie z prosbg do Zamawiajacego o zawezenie grona wskazanych pracownikow do
np. pracownikéw placowki nadawczej lub pracownikéw doreczajgcych przesytki na terenie
miasta Rzeszowa lub pracownika wyznaczonego do nadzoru nad realizacjg umowy, co w zaden
sposdb nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetnienia przez
Wykonawce wymagan dotyczacych zatrudnienia na podstawie umowy o prace.
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Odpowiedz na pytanie 1

Odnoszac sie do zawezenia grona kontrolowanych pracownikéw z terenu Miasta Rzeszowa,
biorac pod uwage skale dziatalnosci Wykonawcy, Zamawiajgcy informuje, ze pkt 32
Projektowanych Postanowiedn Umowy jasno wskazuje, ze Zamawiajacy bedzie dokonywat
ewentualnej kontroli na jednostce probnej np. znajdujacej sie na terenie Miasta Rzeszowa lub
w dowolnie wskazanej miejscowosci. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
spowodowania na kazdym etapie realizacji przedmiotu zaméwienia kontroli zatrudnienia

przez Paristwowa Inspekcje Pracy na terenie catego kraju

Pytanie 2

W Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w pkt. 9, Zamawiajacy okresla, iz bedzie
stosowat ZPO (Zwrotne Potwierdzenie Odbioru) wg wtasnego wzoru (zatgcznika nr 5 do
umowy).

Poniewaz stosowanie przez nadawcéw w obrocie pocztowym réznorodnych formularzy
potwierdzenia odbioru wptywa na obnizenie jakosci $wiadczonych ustug pocztowych, a takze
na koszty zwiazane z procesem ich opracowywania, dlatego tez druki potwierdzenia odbioru
funkcjonujace w obrocie pocztowym musza spetnia¢ zarowno okreslone wymagania
techniczne, jak rowniez zapisy na formularzu merytoryczne wynika¢ z obowigzujacych
przepisOw prawa.

Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych Poczta Polska dopuszcza
do stosowania przez klientéw formularze wtasnego naktadu, bez koniecznosci ich
zatwierdzania, jezeli ich wzory sg umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl. Regulamin
jest dokumentem, na podstawie ktérego sa swiadczone ustugi dla klientow.

Poniewaz kpa oraz Ordynacja podatkowa nie majg aktéw wykonawczych, a wigc nie ma
w obowiazujacych aktach prawnych wzoréw drukéw potwierdzer odbioru w postgpowaniu
administracyjnym oraz postepowaniu podatkowym, Poczta Polska przygotowata wzory takich
potwierdzen odbioru, umieszczajac na niech zapisy wynikajace z kpa i Ordynacji podatkowej
i zamiescita je na stronie www. Powotujac sie na ww. zapis Regulaminu — jezeli klient zastosuje
do nadawanych przesytek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z ww. wzorow
(w tym rowniez zgodnie z wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie wymaga
zatwierdzenie przez Poczte Polskg przed jego wprowadzeniem do obrotu pocztowego.
Zataczam wzory obowigzujacych drukéw potwierdzenia odbioru w poszczegolnych rodzajach
postepowania.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie wzordw drukéw stosowanych przez Wykonawcg?

OdpowiedZ na pytanie 2

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie wzoréw drukéw stosowanych przez Wykonawce
i zatacznik do umowy (ZPO) zastepuje wzorem drukéw stosowanych u wykonawcy.
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Pytanie 3

W nawigzaniu do poprzedniego pytania oraz w przypadku podtrzymania stanowiska przez
Zamawiajacego, iz bedzie stosowat ZPO (Zwrotne Potwierdzenie Odbioru) wg wtasnego wzoru
(zatacznika nr 5 do umowy) Wykonawca zawraca sig z zapytaniem:

Czy uzupetnienie formularza zwrotnego potwierdzenia odbioru stosowanego przez
Zamawiajacego przez Wykonawce poprzez zaznaczenie odpowiednich tresci lub ich dopisanie
bedzie wystarczajaca informacje do uznania wykonania ustugi w sposob przewidziany
w przepisach Kodeksu postepowania administracyjnego a tym samym Zamawiajacy nie bedzie
wystepowat o dodatkowe informacje dotyczace realizacji ustugi poza zakresem okreslonym
nadrukiem?

Odpowiedz na pytanie 3

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie wzoréw drukow stosowanych przez Wykonawce
i zatacznik do umowy (ZPO) zastepuje wzorem drukow stosowanych u wykonawcy.

Pytanie 4

W nawiazaniu do poprzedniego pytania oraz w przypadku podtrzymania stanowiska przez
Zamawiajacego, iz bedzie stosowaf ZPO (Zwrotne Potwierdzenie Odbioru) wg wiasnego wzoru
(zatacznika nr 5 do umowy), biorgc pod uwage fakt, ze formularz nie zawiera wszystkich
prawem przewidzianych informacji niezbgdnych do uznania przesytki za skutecznie doreczong
zwlaszcza przy jej zwrocie z powodu nieodebrania przesytki w terminie awizacji, czy
Zamawiajacy stosujac przedmiotowy formularz potwierdzenia odbioru bedzie we wtasnym
zakresie ustala¢ informacje z systemu $ledzenia Zamawiajacego dotyczace np. daty powtornej
awizacji przesytki?

Odpowiedz na pytanie 4

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie wzoréw drukow stosowanych przez Wykonawce
i zatgcznik do umowy (ZPO) zastepuje wzorem drukéw stosowanych u wykonawcy.

Pytanie 5

W Projektowanych Postanowieniach Umowy — Zamawiajacy okresla warunki ptatnosci dla
przedmiotu zamdwienia, wskazujac termin ptatnosci faktury jako 14 dni od daty otrzymania
faktury.

Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane s3g za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreélajg takie kryteria jak
termin wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak rowniez termin ptatnosci
bedacy w scistej zaleznosci z terminami sporzadzanie faktury. Standardowo obowigzujacy
termin ptatnosci faktury mierzony od daty wystawienia zostat wprowadzony ze wzgledu na
zapewnienie prawidlowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy. Takie
rozwigzanie daje mozliwo$é oszacowania terminéw wptywu érodkdéw oraz opéinien w ich
ptatnosciach.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zaakceptuje zaproponowany inny termin ptatnosci
stosowany powszechnie u Wykonawcy liczony od dnia wystawienia faktury, okreslony np. jako
14 dni od wystawienia lub 21 dni od daty wystawienia faktury VAT, pozwalajacy terminowo
dokona¢ ptatnosci za wykonane ustugi w ramach przedmiotu zamowienia?
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Odpowiedz na pytanie 5

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowiert Umowy.

Pytanie 6

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z propozycja ,Stosowania ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych”. Schemat funkcjonowania obiegu faktury elektronicznej stosowany
u Wykonawcy polega na tym, ze taka sama w swym brzmieniu i wygladzie faktura jak wysytana
w wersji papierowej w formacie PDF kierowana jest na adres e-mail jesli kontrahent dopusci
mozliwos¢ wprowadzenia do umowy stosowanych zapisdw. Schemat ten znacznie skraca
moment dostarczenia faktury i pozwala niezwtocznie po jej otrzymaniu nadac bieg ptatnosci
u Zamawiajgcego co pozwoli na dokonanie terminowych pfatnosci od daty wystawienia
faktury.

Biorac pod uwage réwniez Pytanie nr 5 czy Zamawiajgcy uzna za mozliwe do dopuszczenia
wystawianie faktury przez Wykonawce i przesytanie jej do Zamawiajacego w formie
wiadomosci e-mail na adres podany przez Zamawiajacego w umowie jednoczesnie akceptujac
termin ptatnosci ,, 14 dni lub 21 od daty wystawienia faktury VAT"?

Odpowiedi na pytanie 6

Zamawiajgcy informuje, ze do pkt 5 Istotnych Postanowiert umowy dodaje zdanie, ktore brzmi:

Doreczenie faktury do siedziby Zamawiajgcego bedzie realizowane w formie
papierowej na adres podany w pkt 5 lub w formie elektronicznej na adres e-mail

umrz@erzeszow.p!

Pytanie 7

W zakresie zapiséw zawartych przez Zamawiajgcego w pkt 10 Projektowanych Postanowien
Umowy, Zamawiajacy roszczac sobie prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku:
1) jezeli Wykonawca trzykrotnie nie odbierze od zamawiajgcego przesytek w dniu i czasie {...)

Wykonawca informuje, ze w przypadku dojscia do sytuacji, w ktorej korespondencja nie
zostanie od Zamawiajgcego odebrana, Zamawiajacy ma prawo na podstawie procedury
reklamacyjnej przewidzianej regulaminem ustugi zagda¢ od Wykonawcy zaptaty 200% optaty za
jeden odbioér. Warto ponadto zaznaczyé, ze trzykrotny btad przy odbiorze korespondenciji od
Zamawiajgcego stanowi margines btedu przy swiadczeniu ustugi na poziomie ok 1%. Nalezy
rowniez stwierdzi¢, ze w przedmiotowym zapisie Zamawiajacy nie zdecydowat sie na
eliminacje sytuacji, w ktorych brak odbioru czy nieterminowy odbidr bedzie wynikat w zwigzku
z dziataniami sity wyzszej. W zwigzku z tym w przypadku wypowiedzenia umowy w przypadku
zaledwie trzykrotnego opdinienia czy braku odbioru przesytek, dosztoby do sytuacji w ktorej
Wykonawca moze by¢ ukarany dwukrotnie z tego samego tytutu. W zwigzku z powyiszym
Wykonawca proponuje zmiane brzmienia przedmiotowego zapisu na:

"jezeli Wykonawca w sposéb nagminny, pomimo pisemnego upomnienia Zamawiajgcego nie
bedzie odbierat od Zamawiajacego przesytek w dniu i czasie, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2,
jezeli zdarzenia te nie byly spowodowane sytuacjg od Zamawiajgcego niezalezna."
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Odpowied?Z na pytanie 7

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowieri Umowy, pkt 10

Pytanie 8

W zakresie zapiséw zawartych przez Zamawiajacego w pkt 10 Projektowanych Postanowien
Umowy, Zamawiajacy roszczac sobie prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku:
2) jezeli Wykonawca pieciokrotnie nie dostarczy do Zamawiajgcego przesytek w dniu i czasie
(..)

Zamawiajacy wskazat, ze Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenie poczty przychodzgcej
codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30-8:30 do siedziby
Zamawiajacego, Wykonawca informuje, ze zgodnie z ustawg Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2
pkt. 5) Wykonawca zobowiazany jest do doreczania przesytek co najmniej w kazdy dzien
roboczy i nie mniej niz 5 dni w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Jednoczeénie Wykonawca informuje, e zobowigzanie operatora wyznaczonego do
doreczania przesytek w okreélonych godzinach w istotny sposéb narusza art. 46 ust. 2 pkt. 1,
ktory obliguje go do $wiadczenia ustug powszechnych w sposéb jednolity w poréwnywalnych
warunkach. Ponadto doreczanie korespondencji do Zamawiajgcego nie jest przedmiotem
postepowania, a obowigzkiem ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego i
dotyczy przesytek nadanych za jego posrednictwem. Dodatkowo zwracamy uwagg, ze
doreczenie przesytki jest konsekwencja umowy zawartej z Nadawcg w chwili jej nadania,
natomiast Zamawiajacy wystepuje w tym wypadku w roli adresata i nie jest strong umowy
o nadawanie.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o wykreslenie pkt 10 ppkt 2 w catosci i nadanie
mu brzmienia:

,Zamawiajacy jest uprawniony do natychmiastowego odstgpienia od umowy jezeli
Wykonawca pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na poprawe jakosci Swiadczonych
ustug, wniesionego na piémie, w sposéb razacy i ciagly narusza warunki swiadczenia umowy,
nie wykonuje jej, badz wykonuje w sposdb niezgodny z whasciwymi przepisami.”

Odpowiedz na pytanie 8

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowiert Umowy, pkt 10

Pytanie 9

Wykonawca zwraca sie z pro$ba o ztagodzenie postanowieri i zagwarantowanie Wykonawcy
mozliwoéci wypowiedzenia sie w zakresie stusznosci naliczenia kary umownej okreslonej
w pkt. 11, 12 i 13 Projektowanych Postanowieri Umowy, poprzez wczesniejsze uprzedzenie
Wykonawcy na pismie o takim zamiarze oraz Wykonawca zwraca sig z prosbg o ztagodzenie
wygorowanej wysokosci kary umownej.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang pkt 13 na:

,13. W przypadku odstapienia od umowy z winy Wykonawcy, zaptaci on Zamawiajacemu kare
umowna w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy
i po wezesniejszy, przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego z udziatem Wykonawcey”?

W zwigzku z bardzo rygorystycznymi zapisami umozliwiajgcymi  Zamawiajacemu
wypowiedzenie umowy z winy Wykonawcy, pozostawienie zapiséw w formie obecnej moze
uniemozliwi¢ Wykonawcy ztozenie oferty z powodu znacznego ryzyka gospodarczego.
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Odpowiedz na pytanie 9

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowiert Umowy.

Pytanie 10

Wykonawca, jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowigzany do swiadczenia ustug
pocztowych, w tym takze ustug o charakterze powszechnym, nie moze swobodnie ustalac cen
za $wiadczenie tego typu ustug. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV ustawy Prawo pocztowe
wyznaczaja $cisty rezim ustalania opfat za $wiadczenie powszechnych ustug pocztowych.
Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku
rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania, zwtaszcza wigzacej strony w dtuzszym okresie
czasu, w $wietle istotnych postanowier zawartych w tresci zaproszenia, Wykonawca realizujac
zamoéwienia w cenach wynikajacych z formularza, zmuszony bedzie do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepiséw ustawowych, nie tylko z zakresu
prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy bytby
niedopuszczalny zaréwno ze wzgledu na ustawowe obowigzki cigzace na Wykonawcy, jako
operatorze wyznaczonym, jak rowniez ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, ktorej zakres trudno nawet przewidziec.

Czy zatem Zamawiajacy uwzgledni zmiane Projektowanych Postanowieri Umowy poprzez
modyfikacje pkt. 24 Projektowanych Postanowiert Umowy i rozwiniecie zapiséw dotyczacych
zmian cen i podatku VAT, poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

"24. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w
przypadku:

a) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy; jezeli
w trakcie obowigzywania umowy nastapi zmiana w zakresie podatku od towaréw i ustug,
Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu
tego zdarzenia, zobowiazuje sie do uiszczenia optaty powiekszonej o podatek od towardw i
ustug wedtug stawki obowigzujacej na dzien wystawienia faktury VAT;

b) zmiany ,cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zatgcznik do umowy) w sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposéb dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli
w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen jednostkowych
poszczegdlnych ustug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony
Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za swiadczone
ustugi w wysokosci obowigzujacej na dzien wystawienia faktury VAT.

Odpowiedz na pytanie 10

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowiern Umowy.

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje nastepujgcych zmian tresci SWZ:

1. Rozdziat XIll pkt 1i 2 i rozdziat XIV SWZ otrzymujg brzmienie :

1) XllI. Sposdb oraz termin sktadania i otwarcia ofert
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1. Oferty nalezy ztozyé za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez
na miniPortalu, w terminie do 12.09.2022 r. do godziny 11.00

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 12.09.2022 r . o godzinie 12.00

2) XIV. Termin zwigzania ofertg

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg do dnia 11.10.2022 r.

Ponadto, Zamawiajacy informuje, ze do pkt 5 Istotnych Postanowiert umowy dodaje ponizszy
zapis:

Doreczenie faktury do siedziby Zamawiajgcego bedzie realizowane w formie
papierowej na adres podany w pkt 5 lub w formie elektronicznej na adres e-mail

umrz@erzeszow.pl

W zwigzku z powyiszym, Zamawiajacy zamieszcza nowe Istotne Postanowienia
Umowy i nowy zat. do umowy- wzdr ZPO (zwrotne potwierdzenie odbioru).
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