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WYJAŚNIENIA I ZMIANY TREŚCI SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA


Dotyczy trybu podstawowego zgodnie z art. 275 pkt. 2 w zw. z art. 359 pkt 2 Pzp 
pn.: Usługi pocztowe
Na podstawie art. 284 ust. w zw. art. 286 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) zwanej dalej Pzp, Zamawiający publikuje zapytania Wykonawcy dotyczące treści SWZ, wyjaśnienia Zamawiającego oraz zmiany treści SWZ. Wszelkie zmiany, wyjaśnienia lub uszczegółowienia wynikające z odpowiedzi Zamawiającego na zapytania należy uwzględnić w cenie i przy przygotowaniu oferty oraz traktować jako zmianę, wyjaśnienie lub doprecyzowanie SWZ:
Pytanie 1 
Odnosząc się do zapisów w pkt 29-32 Projektowanych postanowień Umowy, w których Zamawiający wymaga od Wykonawcy zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego w SWZ czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia, Wykonawca informuje, iż nie uchyla się od przestrzegania obowiązujących przepisów w tym wskazanych w Pzp i Kodeksie Pracy dot. wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego w SWZ czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia, lecz wskazuje zamawiającemu iż określenie w pkt 5, ppkt 5.1 SWZ: „rodzaj czynności świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych, druków bezadresowych oraz paczek i ich ewentualnych zwrotów” jest określeniem zbyt ogólnym. 
Wykonawca działa na terenie całego kraju, gdzie zatrudnionych pracowników do realizacji zadań wynikających z prowadzonej działalności jest bardzo duża, na różnych stanowiskach i z różnymi zakresami zadań. Taki rodzaj prowadzonej działalności pociąga za sobą konieczność bardzo rozbudowanej struktury organizacyjnej, nie tylko części eksploatacyjnej, ale i również administracyjnej, w tym komórek zajmujących się obsługa kadrową zatrudnionych pracowników. Komórki te zlokalizowane są w różnych częściach kraju, w których przechowywane są akta osobowe zatrudnionych pracowników z obsługiwanego terenu. 
Mając na uwadze iż Zamawiający w przeważającej części nadaje korespondencję skierowaną na teren miasta Rzeszowa bądź okolic oraz mając na uwadze skalę działalności Wykonawcy, a także liczbę osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę pracowników, Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o zawężenie grona wskazanych pracowników do np. pracowników placówki nadawczej lub pracowników doręczających przesyłki na terenie miasta Rzeszowa lub pracownika wyznaczonego do nadzoru nad realizacją umowy, co w żaden sposób nie ogranicza uprawnień Zamawiającego w zakresie kontroli spełnienia przez Wykonawcę wymagań dotyczących zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. 




Odpowiedź na pytanie 1
Odnosząc się do zawężenia grona kontrolowanych pracowników z terenu Miasta Rzeszowa, biorąc pod uwagę skalę działalności Wykonawcy, Zamawiający informuje, że pkt 32 Projektowanych Postanowień Umowy jasno wskazuje, że Zamawiający będzie dokonywał ewentualnej kontroli na jednostce próbnej np. znajdującej się na terenie Miasta Rzeszowa lub w dowolnie wskazanej miejscowości. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo do spowodowania na każdym etapie realizacji przedmiotu zamówienia kontroli zatrudnienia przez Państwową Inspekcję Pracy na terenie całego kraju
Pytanie 2
W Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia w pkt. 9, Zamawiający określa, iż będzie stosował ZPO (Zwrotne Potwierdzenie Odbioru) wg własnego wzoru (załącznika nr 5 do umowy).
Ponieważ stosowanie przez nadawców w obrocie pocztowym różnorodnych formularzy potwierdzenia odbioru wpływa na obniżenie jakości świadczonych usług pocztowych, a także na koszty związane z procesem ich opracowywania, dlatego też druki potwierdzenia odbioru funkcjonujące w obrocie pocztowym muszą spełniać zarówno określone wymagania techniczne, jak również zapisy na formularzu merytoryczne wynikać z obowiązujących przepisów prawa. 
Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu świadczenia usług powszechnych Poczta Polska dopuszcza do stosowania przez klientów formularze własnego nakładu, bez konieczności ich zatwierdzania, jeżeli ich wzory są umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl. Regulamin jest dokumentem, na podstawie którego są świadczone usługi dla klientów.
Ponieważ kpa oraz Ordynacja podatkowa nie mają aktów wykonawczych, a więc nie ma w obowiązujących aktach prawnych wzorów druków potwierdzeń odbioru w postępowaniu administracyjnym oraz postępowaniu podatkowym, Poczta Polska przygotowała wzory takich potwierdzeń odbioru, umieszczając na niech zapisy wynikające z kpa i Ordynacji podatkowej i zamieściła je na stronie www. Powołując się na ww. zapis Regulaminu – jeżeli klient zastosuje do nadawanych przesyłek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z ww. wzorów (w tym również zgodnie z wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenie przez Pocztę Polską przed jego wprowadzeniem do obrotu pocztowego. 
Załączam wzory obowiązujących druków potwierdzenia odbioru w poszczególnych rodzajach postępowania.
Czy Zamawiający zgodzi się na stosowanie wzorów druków stosowanych przez Wykonawcę?

[bookmark: _Hlk112838624]Odpowiedź na pytanie 2
[bookmark: _Hlk113347700]Zamawiający wyraża zgodę na stosowanie wzorów druków stosowanych przez Wykonawcę 
i załącznik do umowy (ZPO) zastępuje wzorem druków stosowanych u wykonawcy.



Pytanie 3 
W nawiązaniu do poprzedniego pytania oraz w przypadku podtrzymania stanowiska przez Zamawiającego, iż będzie stosował ZPO (Zwrotne Potwierdzenie Odbioru) wg własnego wzoru (załącznika nr 5 do umowy) Wykonawca zawraca się z zapytaniem: 
Czy uzupełnienie formularza zwrotnego potwierdzenia odbioru stosowanego przez Zamawiającego przez Wykonawcę poprzez zaznaczenie odpowiednich treści lub ich dopisanie będzie wystarczającą informację do uznania wykonania usługi w sposób przewidziany w przepisach Kodeksu postępowania administracyjnego a tym samym Zamawiający nie będzie występował o dodatkowe informacje dotyczące realizacji usługi poza zakresem określonym nadrukiem?

[bookmark: _Hlk112842301]Odpowiedź na pytanie 3
Zamawiający wyraża zgodę na stosowanie wzorów druków stosowanych przez Wykonawcę 
i załącznik do umowy (ZPO) zastępuje wzorem druków stosowanych u wykonawcy.
Pytanie 4 
W nawiązaniu do poprzedniego pytania oraz w przypadku podtrzymania stanowiska przez Zamawiającego, iż będzie stosował ZPO (Zwrotne Potwierdzenie Odbioru) wg własnego wzoru (załącznika nr 5 do umowy), biorąc pod uwagę fakt, że formularz nie zawiera wszystkich prawem przewidzianych informacji niezbędnych do uznania przesyłki za skutecznie doręczoną zwłaszcza przy jej zwrocie z powodu nieodebrania przesyłki w terminie awizacji, czy Zamawiający stosując przedmiotowy formularz potwierdzenia odbioru będzie we własnym zakresie ustalać informacje z systemu śledzenia Zamawiającego dotyczące np. daty powtórnej awizacji przesyłki?

Odpowiedź na pytanie 4 
Zamawiający wyraża zgodę na stosowanie wzorów druków stosowanych przez Wykonawcę 
i załącznik do umowy (ZPO) zastępuje wzorem druków stosowanych u wykonawcy.
Pytanie 5
W Projektowanych Postanowieniach Umowy – Zamawiający określa warunki płatności dla przedmiotu zamówienia, wskazując termin płatności faktury jako 14 dni od daty otrzymania faktury. 
Wykonawca informuje, iż faktury za usługi pocztowe wystawiane są za pośrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak termin wystawienia faktury, datę wysłania faktury do klienta, jak również termin płatności będący w ścisłej zależności z terminami sporządzanie faktury. Standardowo obowiązujący termin płatności faktury mierzony od daty wystawienia został wprowadzony ze względu na zapewnienie prawidłowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy. Takie rozwiązanie daje możliwość oszacowania terminów wpływu środków oraz opóźnień w ich płatnościach. 
Czy w związku z powyższym Zamawiający zaakceptuje zaproponowany inny termin płatności stosowany powszechnie u Wykonawcy liczony od dnia wystawienia faktury, określony np. jako 14 dni od wystawienia lub 21 dni od daty wystawienia faktury VAT, pozwalający terminowo dokonać płatności za wykonane usługi w ramach przedmiotu zamówienia?

Odpowiedź na pytanie 5
Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowień Umowy.
Pytanie 6
Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z propozycją „stosowania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych”. Schemat funkcjonowania obiegu faktury elektronicznej stosowany u Wykonawcy polega na tym, że taka sama w swym brzmieniu i wyglądzie faktura jak wysyłana w wersji papierowej w formacie PDF kierowana jest na adres e-mail jeśli kontrahent dopuści możliwość wprowadzenia do umowy stosowanych zapisów. Schemat ten znacznie skraca moment dostarczenia faktury i pozwala niezwłocznie po jej otrzymaniu nadać bieg płatności u Zamawiającego co pozwoli na dokonanie terminowych płatności od daty wystawienia faktury.
Biorąc pod uwagę również Pytanie nr 5 czy Zamawiający uzna za możliwe do dopuszczenia wystawianie faktury przez Wykonawcę i przesyłanie jej do Zamawiającego w formie wiadomości e-mail na adres podany przez Zamawiającego w umowie jednocześnie akceptując termin płatności „14 dni lub 21 od daty wystawienia faktury VAT”?

Odpowiedź na pytanie 6
Zamawiający informuje, że do pkt 5 Istotnych Postanowień umowy dodaje zdanie, które brzmi: 
[bookmark: _Hlk112842767]	Doręczenie faktury do siedziby Zamawiającego będzie realizowane w formie papierowej na adres podany w pkt 5 lub w formie elektronicznej na adres e-mail umrz@erzeszow.pl
Pytanie 7
[bookmark: _Hlk112843445]W zakresie zapisów zawartych przez Zamawiającego w pkt 10 Projektowanych Postanowień Umowy, Zamawiający roszcząc sobie prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku:
1) jeżeli Wykonawca trzykrotnie nie odbierze od zamawiającego przesyłek w dniu i czasie (…) 
Wykonawca informuje, że w przypadku dojścia do sytuacji, w której korespondencja nie zostanie od Zamawiającego odebrana, Zamawiający ma prawo na podstawie procedury reklamacyjnej przewidzianej regulaminem usługi żądać od Wykonawcy zapłaty 200% opłaty za jeden odbiór. Warto ponadto zaznaczyć, że trzykrotny błąd przy odbiorze korespondencji od Zamawiającego stanowi margines błędu przy świadczeniu usługi na poziomie ok 1%. Należy również stwierdzić, że w przedmiotowym zapisie Zamawiający nie zdecydował się na eliminację sytuacji, w których brak odbioru czy nieterminowy odbiór będzie wynikał w związku z działaniami siły wyższej. W związku z tym w przypadku wypowiedzenia umowy w przypadku zaledwie trzykrotnego opóźnienia czy braku odbioru przesyłek, doszłoby do sytuacji w której Wykonawca może być ukarany dwukrotnie z tego samego tytułu. W związku z powyższym Wykonawca proponuje zmianę brzmienia przedmiotowego zapisu na: 
"jeżeli Wykonawca w sposób nagminny, pomimo pisemnego upomnienia Zamawiającego nie będzie odbierał od Zamawiającego przesyłek w dniu i czasie, o których mowa w ust. 2 pkt. 2, jeżeli zdarzenia te nie były spowodowane sytuacją od Zamawiającego niezależną." 



[bookmark: _Hlk112843533]Odpowiedź na pytanie 7
Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowień Umowy, pkt 10 
Pytanie 8
W zakresie zapisów zawartych przez Zamawiającego w pkt 10 Projektowanych Postanowień Umowy, Zamawiający roszcząc sobie prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku:
2) jeżeli Wykonawca pięciokrotnie nie dostarczy do Zamawiającego przesyłek w dniu i czasie (…) 
Zamawiający wskazał, że Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenie poczty przychodzącej codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30-8:30 do siedziby Zamawiającego, Wykonawca informuje, że zgodnie z ustawą Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2 pkt. 5) Wykonawca zobowiązany jest do doręczania przesyłek co najmniej w każdy dzień roboczy i nie mniej niż 5 dni w tygodniu z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednocześnie Wykonawca informuje, że zobowiązanie operatora wyznaczonego do doręczania przesyłek w określonych godzinach w istotny sposób narusza art. 46 ust. 2 pkt. 1, który obliguje go do świadczenia usług powszechnych w sposób jednolity w porównywalnych warunkach. Ponadto doręczanie korespondencji do Zamawiającego nie jest przedmiotem postępowania, a obowiązkiem ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego i dotyczy przesyłek nadanych za jego pośrednictwem. Dodatkowo zwracamy uwagę, że doręczenie przesyłki jest konsekwencją umowy zawartej z Nadawcą w chwili jej nadania, natomiast Zamawiający występuje w tym wypadku w roli adresata i nie jest stroną umowy 
o nadawanie. 
W związku z powyższym Wykonawca wnosi o wykreślenie pkt 10 ppkt 2 w całości i nadanie mu brzmienia:
„Zamawiający jest uprawniony do natychmiastowego odstąpienia od umowy jeżeli Wykonawca pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na poprawę jakości świadczonych usług, wniesionego na piśmie, w sposób rażący i ciągły narusza warunki świadczenia umowy, nie wykonuje jej, bądź wykonuje w sposób niezgodny z właściwymi przepisami." 

Odpowiedź na pytanie 8
Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowień Umowy, pkt 10 
Pytanie 9
Wykonawca zwraca się z prośbą o złagodzenie postanowień i zagwarantowanie Wykonawcy możliwości wypowiedzenia się w zakresie słuszności naliczenia kary umownej określonej w pkt. 11, 12 i 13 Projektowanych Postanowień Umowy, poprzez wcześniejsze uprzedzenie Wykonawcy na piśmie o takim zamiarze oraz Wykonawca zwraca się z prośbą o złagodzenie wygórowanej wysokości kary umownej.
Czy Zamawiający dopuszcza zmianę pkt 13 na: 
„13. W przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy i po wcześniejszy, przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego z udziałem Wykonawcy”?

W związku z bardzo rygorystycznymi zapisami umożliwiającymi Zamawiającemu wypowiedzenie umowy z winy Wykonawcy, pozostawienie zapisów w formie obecnej może uniemożliwić Wykonawcy złożenie oferty z powodu znacznego ryzyka gospodarczego.
Odpowiedź na pytanie 9
Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowień Umowy.
Pytanie 10
Wykonawca, jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowiązany do świadczenia usług pocztowych, w tym także usług o charakterze powszechnym, nie może swobodnie ustalać cen za świadczenie tego typu usług. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych. 
Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania, zwłaszcza wiążącej strony w dłuższym okresie czasu, w świetle istotnych postanowień zawartych w treści zaproszenia, Wykonawca realizując zamówienia w cenach wynikających z formularza, zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny zarówno ze względu na ustawowe obowiązki ciążące na Wykonawcy, jako operatorze wyznaczonym, jak również ze względu na narażenie Wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewidzieć.
Czy zatem Zamawiający uwzględni zmianę Projektowanych Postanowień Umowy poprzez modyfikację pkt. 24 Projektowanych Postanowień Umowy i rozwinięcie zapisów dotyczących zmian cen i podatku VAT, poprzez nadanie mu następującego brzmienia:
"24. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:
a) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowiązywania umowy; jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług, Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT;
b) zmiany „cen jednostkowych brutto” w poszczególnych pozycjach wpisanych przez Wykonawcę w Formularzu cenowym (stanowiącym załącznik do umowy) w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposób dopuszczony przez Prawo pocztowe; jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczególnych usług, Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty za świadczone usługi w wysokości obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT.

Odpowiedź na pytanie 10
Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowień Umowy.

Zamawiający informuje, że dokonuje następujących zmian treści SWZ:
1. Rozdział XIII pkt 1 i 2 i rozdział XIV SWZ otrzymują brzmienie :
1) XIII. Sposób oraz termin składania i otwarcia ofert
1. [bookmark: _Hlk72927831]Oferty należy złożyć za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”  dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu, w terminie do 12.09.2022 r. do godziny 11.00
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 12.09.2022 r . o godzinie 12.00
2) XIV. Termin związania ofertą 
Wykonawca będzie związany ofertą do dnia 11.10.2022 r.

Ponadto, Zamawiający informuje, że do pkt 5 Istotnych Postanowień umowy dodaje poniższy zapis: 
	Doręczenie faktury do siedziby Zamawiającego będzie realizowane w formie papierowej na adres podany w pkt 5 lub w formie elektronicznej na adres e-mail umrz@erzeszow.pl

W związku z powyższym, Zamawiający zamieszcza nowe Istotne Postanowienia Umowy i nowy zał. do umowy- wzór ZPO (zwrotne potwierdzenie odbioru). 

