UMOWA (projekt)
zawarta w dniu                        2022 r. w Rzeszowie

pomiędzy Gminą Miasto Rzeszów, 35-064 Rzeszów, Rynek 1, NIP 8130008613

zwaną w niniejszej umowie „Zamawiającym” reprezentowaną przez:

Panią Irenę Marszałek-Czekierda Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej działającego na podstawie pełnomocnictwa z dnia 27 lipca 2020 r. znak ORA.O-0052.229.2020 Prezydenta Miasta Rzeszowa
Przy czym Odbiorcą faktury-płatnikiem na potrzeby niniejszej umowy jest jednostka organizacyjna Zamawiającego:

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie, 35-025 Rzeszów ul. Jagiellońska 26.

a

……………………………………………………

zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez:

Pana/Panią………………………………

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty w przetargu prowadzonym w trybie podstawowym – art. 275 pkt 1 w związku z art. 359 pkt 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Strony postanawiają co następuje:

§ 1

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania „Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zamieszkałych na terenie Miasta Rzeszowa”, szczegółowo określonych w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z późn. zm.) zwanych dalej „Usługami” na rzecz osób wskazanych przez Zamawiającego.

2. Organizowaniem i świadczeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zamieszkałych na terenie Miasta Rzeszowa, objętych będzie szacunkowo 55 osób miesięcznie zamieszkałych w obrębie administracyjnych granic miasta Rzeszowa, w tym:
a) specjalistyczne usługi opiekuńcze dla dorosłych – szacunkowo 24 osoby,

b) specjalistyczne usługi opiekuńcze (terapeutyczne) dla dzieci – szacunkowo 30 osób,

c) specjalistyczne usługi opiekuńcze (terapeutyczne) dla dorosłych – szacunkowo 1 osoba.

3. Przewidywana, określona przez Zamawiającego liczba godzin specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w czasie trwania umowy, wyniesie szacunkowo 16500 godzin, w tym: 

a) specjalistyczne usługi  opiekuńcze dla dorosłych – szacunkowo 10 200 godzin,
b) specjalistyczne usługi opiekuńcze (terapeutyczne) dla dzieci – szacunkowo 6100 godzin.
c) specjalistyczne usługi opiekuńcze (terapeutyczne) dla dorosłych – szacunkowo 200 godz.

4. Wykonywanie specjalistycznych usług opiekuńczych obejmować będzie rzeczywisty wymiar godzin usług określony w indywidualnej decyzji administracyjnej wydanej przez MOPS w Rzeszowie, z wyłączeniem czynności przygotowawczych np. dojazdów do osób objętych pomocą. Czas realizacji Usług, oznacza rzeczywisty czas świadczenia Usług, w tym również wykonanie na rzecz odbiorcy Usług zleconych czynności poza jego miejscem zamieszkania. Przez 1 godzinę Usług należy rozumieć „godzinę zegarową” tj. 60 minut.
5. Ze względu na specyficzny charakter przedmiotu zamówienia, jakim jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi i wiążący się z tym brak możliwości dokładnego podania, na etapie niniejszego ogłoszenia przetargowego, ostatecznej liczby godzin Usług oraz liczby osób korzystających z usług, dopuszcza się możliwość zmniejszenia lub zwiększenia przez MOPS w Rzeszowie liczby klientów oraz liczby godzin w zakresie świadczonych specjalistycznych Usług. Podana  w ogłoszeniu przetargowym przewidywana liczba godzin i liczba osób jest liczbą szacunkową. Liczba odbiorców Usług, liczba godzin Usług świadczonych na rzecz jednego odbiorcy Usług oraz ogólna liczba godzin Usług w trakcie realizacji Umowy będzie zmienna. W sytuacji wpływu nowych wniosków, a także rezygnacji z korzystania ze specjalistycznych usług opiekuńczych, stan może się zmieniać. Rzeczywista liczba godzin zleconych do realizacji zależna będzie od faktycznego zapotrzebowania na tę formę pomocy. Okres, na jaki przyznawane będą Usługi, będzie zróżnicowany dla poszczególnych odbiorców Usług. Zamawiający działa w jak najlepszej wierze zrealizowania zadania w całości. Zamawiający przyjął liczbę klientów usług i liczbę godzin usług na podstawie aktualnego stanu (stan na dzień 28.10.2022r.). Zamawiający informuje, że podane ilości godzin oraz osób korzystających ze specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie są ostateczne.
6. Wykonawca świadczyć będzie usługi, o których mowa w ust. 2 w dni powszednie (z wyłączeniem dni wolnych od pracy, niedziel oraz sobót), w przewidywanych godzinach: 
a) specjalistyczne usługi opiekuńcze dla dorosłych od 7.30 do 15.30.
b) specjalistyczne usługi opiekuńcze (terapeutyczne) dla dzieci od 14.30 do 19.30.
c) specjalistyczne usługi opiekuńcze (terapeutyczne) dla dorosłych od 7.30 do 19.30.

7. Realizacja Usług odbywać się będzie nieprzerwanie we wszystkie dni powszednie w przewidywanych godzinach od 7.30 do 19.30 oraz w wyjątkowych sytuacjach w dni wolne od pracy, tj. soboty, niedziele i święta w przewidywanych godzinach od 7.30 do 15.30. Usługi nie będą realizowane wobec osób przebywających na kwarantannie lub w izolacji domowej, z zastrzeżeniem możliwości świadczenia, w wyjątkowych sytuacjach, doraźnej pomocy osobom najbardziej potrzebującym wsparcia, z wyłączeniem bezpośredniego kontaktu, po uprzednich ustaleniach z Zamawiającym. 

Zamawiający informuje, że  od lipca 2015 r. do chwili obecnej nie przyznał Usług w dni inne niż dni powszednie.
§ 2

1. Zakres/rodzaj Usług określa Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia w pkt. 9, który stanowi załącznik nr 1 do umowy.
2. Kwalifikacje osób świadczących Usługi określa Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia w pkt. 10, 12, 14 i 25 który stanowi załącznik nr 1 do umowy. Na wezwanie Zamawiającego Wykonawca, w każdym czasie, w wyznaczonym terminie przedłoży dokumenty potwierdzające kwalifikacje zawodowe osób wykonujących Usługi. 
3. Osoby świadczące Usługi muszą zostać zapoznane z kodeksem etycznym stanowiącym zał. nr 6 do SPZ oraz z procedurami zalecanego postepowania w szczególnych okolicznościach o czym mówi zał. nr 7 do SPZ a także poinformowane o konieczności zachowania tajemnicy służbowej – zał. nr 5 do SPZ (szczegóły określa pkt 29 i 34 SPZ) przed rozpoczęciem świadczenie Usług.
§ 3

1. Wykonawca  rozpoczyna realizację Usług po otrzymaniu z MOPS w Rzeszowie zlecenia realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych – (Załącznik nr 1 do szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia) w postaci elektronicznej (plik w którym umieszczone są dane, należy zabezpieczyć hasłem dostępowym nie krótszym niż 12 znaków, zawierającym co najmniej jedną dużą literę, cyfrę i znak specjalny, a samo hasło należy przekazać telefonicznie). Rozpoczęcie realizacji przez Wykonawcę usług następuje zgodnie ze zleceniem realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych – (Załącznik nr 1 do szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia), z zastrzeżeniem pkt 21 SPZ.

2. W nagłych przypadkach Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych w trybie pilnym, tj. w ciągu 24 godzin od przekazania przez MOPS w Rzeszowie zlecenia. Przez nagłe przypadki rozumie się w szczególności okoliczności występujące po stronie bezpośredniego odbiorcy Usług: np. powrót ze szpitala (tylko w uzasadnionych sytuacjach np. osoba niesamodzielna, samotna), gwałtowne pogorszenie się samodzielności ze względów zdrowotnych, śmierć/choroba osoby wspomagającej dotąd osobę niesamodzielną

§ 4

1. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć Usługi, o których mowa w § 1 niniejszej umowy za pośrednictwem osób odpowiednio przygotowanych przez Wykonawcę, które posiadają odpowiednie kwalifikacje zawodowe, staż, przeszkolenie i doświadczenie określone w § 3 ust. 1, ust.2 i ust.4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z późn. zm.).
2. Wykonawca zobowiązuje się skierować do świadczenia Usług wyłącznie osoby wymienione w Załączniku nr 5 do umowy – „Doświadczenie osób wykonujących usługi”.

3. Wykonawca oświadcza, że zapewni realizację zadania z udziałem osób nieskazanych prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe.
4. Wykonawca oświadcza, że wszystkie osoby skierowane do realizacji zamówienia posiadają stan zdrowia pozwalający na świadczenie usług, o których mowa w § 1 niniejszej umowy, w tym ciężkich prac fizycznych, a osoby z orzeczoną niepełnosprawnością mają zaświadczenia wystawione przez lekarza medycyny pracy potwierdzające ich zdolność do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych. Osoby świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze muszą być osobami sprawnymi fizycznie, intelektualnie i psychicznie, kulturalnymi, komunikatywnymi, posiadać umiejętności utrzymania prawidłowych kontaktów interpersonalnych. W czasie wykonywania Usług, osoby je świadczące nie mogą być pod wpływem alkoholu ani innych substancji psychoaktywnych. Nie mogą być skazane prawomocnym wyrokiem sądu, o którym mowa w ust. 3 jw. (Wykonawca przedstawi oświadczenie o niekaralności personelu przed podpisaniem umowy, w terminie i na wezwanie Zamawiającego, a w przypadku zmiany personelu w trakcie realizacji zamówienia, przedstawi je przed dopuszczeniem takiej osoby do realizacji zamówienia) oraz zobowiążą się do zachowania tajemnicy służbowej.
5. Osoby świadczące Usługi z ramienia Wykonawcy muszą posiadać aktualną książeczkę zdrowia z aktualnymi badaniami lekarskimi niezbędnymi do wykonywania przedmiotu zamówienia. Osoby świadczące usługi będą realizowały zadanie zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności w zakresie bezpieczeństwa żywności i żywienia, bezpieczeństwa/higieny oraz innych związanych z okolicznościami wykonywania usług.
6. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdej zmianie dotyczącej personelu skierowanego do realizacji zamówienia w odniesieniu do osób wymienionych w § 4 ust. 2 niniejszej umowy. Zmiana osób skierowanych do realizacji zamówienia może nastąpić jedynie poprzez skierowanie do wykonywania zamówienia osób spełniających wszystkie wymagania określone w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia w pkt 10, 12 i 14, spełniających warunki określone w niniejszym paragrafie ust 1, 3, 4, 5 i przedstawieniu zaktualizowanego załącznika nr 5 do umowy. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do:

- wyznaczenia Koordynatora w zakresie współpracy z MOPS w Rzeszowie w przedmiocie realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych, na okres nie krótszy niż okres realizacji Umowy,
- zapewnienia Zamawiającemu możliwości stałego kontaktu telefonicznego, mailowego z Koordynatorem ds. Usług.
§ 5

1. Osoby do kontaktu w sprawach prawidłowego realizowania przedmiotu umowy.

Zamawiający wyznacza w tym celu ……………………………………….., nr tel. .…………………. E-mail …………………………………………………….

Wykonawca wyznacza w tym celu ……………………………………….., nr tel. ………………………. E-mail …………………………………………………….
2. Ponadto Strony zobowiązują się do zapewnienia między sobą stałego kontaktu (w godzinach pracy Ośrodka): bezpośredniego, telefonicznego, faksowego i drogą elektroniczną.

3. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia Zamawiającemu i odbiorcom Usług stałego kontaktu telefonicznego do Koordynatora Usług (imię i nazwisko Koordynatora ……………………….. nr tel……………………….. e-mail …………………………….) w ważnych i pilnych sprawach dotyczących realizacji Usług, przez siedem dni w tygodniu w godzinach świadczenia Usług.
§ 6
1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za jakość i terminowość realizowanych usług.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli jakości świadczonych usług, kwalifikacji osób wykonujących usługi oraz zgłaszania stosownych uwag w tym zakresie. W tym celu, Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie udostępnić Zamawiającemu aktualny wykaz osób realizujących usługi, a także okazać dokumenty potwierdzające spełnienie wymagań określonych w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia w pkt 10, 12 i 14, oraz spełnienie warunków określonych w § 4 ust 1, 3, 4, 5 niniejszej umowy. 

3. W przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli świadczenia Usług w miejscu zamieszkania odbiorcy Usług nieprawidłowości lub uchybień w sposobie realizacji zadania, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni, pisemnie poinformować MOPS w Rzeszowie o sposobie usunięcia nieprawidłowości lub uchybień w realizacji Usług.

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania niezwłocznie Zamawiającego o zdarzeniach, które mogą mieć wpływ na zmianę zakresu wymaganej pomocy np.: w zakresie zmian psychofizycznych i socjalnych odbiorcy Usług, wpływających na zdrowie/życie odbiorcy Usług oraz możliwość realizacji Usług w środowisku, zmianach sytuacji życiowej lub rodzinnej, zmianach stanu zdrowia, braku zgody ze strony odbiorcy Usług na ich wykonywanie, uniemożliwianiu wykonywania Usług, pobycie w szpitalu lub innej placówce ochrony zdrowia, nieobecności i/lub stałym opuszczeniu miejsca zamieszkania, rezygnacji klienta z usług  i innych zdarzeniach mających wpływ na świadczenie Usług. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Ośrodek o wstrzymaniu usługi u świadczeniobiorcy z powodu zgonu, hospitalizacji bądź innego powodu. 
5. W przypadku wpłynięcia do MOPS w Rzeszowie skargi w zakresie uchybień w realizacji Usług, Ośrodek przekazuje w formie pisemnej ww. informacje do Wykonawcy, który z kolei jest zobowiązany do przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego w tym zakresie. W przypadku potwierdzenia stanu rzeczy Wykonawca zobowiązany jest w trybie natychmiastowym do usunięcia nieprawidłowości i poinformowania w ciągu 7 dni od usunięcia nieprawidłowości MOPS w Rzeszowie w drodze pisemnej o wyniku przeprowadzonego postępowania, sposobie załatwienia sprawy oraz przyczynie zaistniałej nieprawidłowości. 

6. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z najwyższą starannością, według swojej najlepszej wiedzy i umiejętności wykorzystując w tym celu wszystkie posiadane możliwości i doświadczenie oraz do uczciwego, rzetelnego i zgodnego z prawem postępowania mającego na względzie ochronę interesów Zamawiającego oraz dobro odbiorców Usług.
§ 7
1. Strony przyjmują, że okresem rozliczeniowym jest 1 miesiąc kalendarzowy.
2. Wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy za faktycznie zrealizowane usługi naliczane będzie na podstawie kart realizacji usługi (Załącznik nr 3 do SPZ) wystawionych przez Wykonawcę, potwierdzanych w odniesieniu do każdej godziny zrealizowanych usług podpisami świadczeniobiorców zatwierdzonych przez Zamawiającego.
3. Wykonawca po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego realizacji usług, nie później niż do 2-go roboczego dnia każdego następnego miesiąca do godziny 12.00, przekazuje Zamawiającemu w postaci elektronicznej (plik w którym umieszczone są dane, należy zabezpieczyć hasłem dostępowym nie krótszym niż 12 znaków, zawierającym jedną dużą literę, cyfrę i znak specjalny a samo hasło należy przekazać telefonicznie):

3a. Zestawienie określające ilość godzin usług zrealizowanych na rzecz każdego ze świadczeniobiorców (sporządzone wg wzoru określonego w Załączniku nr 4 do szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia); Skany podpisanych przez świadczeniobiorców i osobę realizującą usługi miesięcznych kontrolnych kart realizacji usług. 

3b. Oryginał zestawienia ilości zrealizowanych godzin Usług w miesiącu i oryginały miesięcznych kontrolnych kart realizacji usług należy przesłać lub przekazać do siedziby Zamawiającemu do 3-go dnia roboczego każdego następnego miesiąca po miesiącu w którym usługi były realizowane do godziny 12.00.

4. Brak danych w miesięcznej kontrolnej karcie realizacji usług lub nierzetelne ich wypisanie należy niezwłocznie naprawić. Brak naprawienia błędu w kontrolnych kartach realizacji usług i przekazania ich Zamawiającemu w postaci elektronicznej (plik w którym umieszczone są dane, należy zabezpieczyć hasłem dostępowym nie krótszym niż 12 znaków, zawierającym jedną dużą literę, cyfrę i znak specjalny a samo hasło należy przekazać telefonicznie) później niż do 3-go roboczego dnia każdego następnego miesiąca, po miesiącu w którym usługi były realizowane do godziny 9.00, skutkować będzie niezapłaceniem za usługę.

5. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić wymaganą dokumentację świadczonych usług w formie półrocznych, opisowych sprawozdań z realizacji specjalistycznych usług, zawierających ocenę realizowanych usług, psychospołecznego funkcjonowania klientów usług, osiągniętych  rezultatów i przekazywać je Zamawiającemu w oryginale w terminie do 15 lipca za pierwsze półrocze oraz do 15 grudnia za drugie półrocze 2023 r. Sprawozdania sporządzane są i podpisywane przez osobę faktycznie realizującą specjalistyczne usługi opiekuńcze u danego klienta, opatrzone pieczątką Wykonawcy. Sprawozdania z realizacji specjalistycznych usług mogą mieć formę sprawozdań miesięcznych lub kwartalnych, na wniosek Zamawiającego.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za terminowość, rzetelność i zakres realizowanych Usług. Wykonawca będzie ponosił pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich, za szkody powstałe  w związku z wykonywaniem Usługi przez Wykonawcę lub zawinione przez osoby wyznaczone przez Wykonawcę do wykonywania Usługi. Za działania i zaniechania osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu przedmiotu Umowy, Wykonawca odpowiada jak za działania i zaniechania własne.
§ 8
1. Całkowite maksymalne wynagrodzenie za całość zamówienia wynosi ………………
złotych brutto (słownie: ……………………) /netto ………. (słownie………………...). 

2. Cena jednej godziny świadczonej specjalistycznej usługi opiekuńczej dla dorosłych wynosi ……… złotych brutto (słownie …………………) co daje kwotę netto …………….. złotych (słownie ………………….) i jest stała przez cały okres trwania umowy. 
3. Cena jednej godziny świadczonej usługi opiekuńczej – terapeutycznej dla dzieci wynosi ……… złotych brutto (słownie …………………) co daje kwotę netto …………….. złotych (słownie ………………….) i jest stała przez cały okres trwania umowy.

4. Cena jednej godziny świadczonej usługi opiekuńczej – terapeutycznej dla dorosłych wynosi ……… złotych brutto (słownie …………………) co daje kwotę netto …………….. złotych (słownie ………………….) i jest stała przez cały okres trwania umowy

5. Wypłata wynagrodzenia następuje z dołu w okresach miesięcznych za każdy miesiąc, na podstawie faktury/rachunku wystawionej przez Wykonawcę, po wcześniejszym pisemnym zatwierdzeniu przez Zamawiającego wykonania usług objętych umową, na podstawie przekazanych przez Wykonawcę kart realizacji usług i zestawienia ilości zrealizowanych godzin Usług.
6. Zamawiający przewiduje prawo opcji, o którym mowa w art. 441 ustawy Prawo zamówień publicznych. Prawem opcji jest możliwość realizacji w ramach niniejszej umowy, większej ilości godzin usług opiekuńczych określonych w Formularzu cenowym.

7. Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiającego, z którego może, ale nie musi skorzystać w ramach realizacji niniejszej Umowy. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tego tytułu.
8. Warunkiem skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji będzie posiadanie w budżecie środków finansowych na realizację dostaw, oraz oświadczenie 
woli Zamawiającego, o żądaniu wykonania zamówienia kwalifikowanego przez Zamawiającego jako prawo opcji.
9. Zasady dotyczące realizacji przedmiotu umowy objętego prawem opcji będą takie same jak te, które obowiązują przy realizacji podstawowego przedmiotu umowy.
10. Zamawiający ma prawo skorzystania z prawa opcji wielokrotnie w terminie przewidzianym dla wykonania zamówienia podstawowego.
11. Skorzystanie z prawa opcji nastąpi poprzez zawarcie aneksu do umowy, w którym zostanie określony zakres prac oraz wynagrodzenie.
12. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie objętym prawem opcji nie przekroczy kwoty ……………. zł netto.
13. Zamawiający gwarantuje realizację usług stanowiących przedmiot umowy, na poziomie nie niższym niż 65% maksymalnej wartości umowy (ceny) określonej w § 8 ust. 1.

14. Wypłata wynagrodzenia za okres miesiąca następuje przelewem na konto Wykonawcy, w terminie 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu poprawnie wystawionej  faktury/rachunku. Za datę zapłaty wynagrodzenia ustala się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego poleceniem przelewu wynagrodzenia na wskazane  konto Wykonawcy. 
Faktury/rachunki między stronami będą wystawiane z następującymi danymi:

Nabywca:

Gmina Miasto Rzeszów, NIP: 813-00-08-613

Rynek 1, 35-064 Rzeszów

Odbiorca faktury-płatnik:

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie

ul. Jagiellońska 26, 35-025 Rzeszów
15. Wykonawca ma możliwość przekazania prawidłowo wystawionej faktury/rachunku poprzez Platformę Elektronicznego Fakturowania, na adres Gminy Miasto Rzeszów. Adres PEF Gminy Miasta Rzeszów: NIP 8130008613. W przypadku przesłania faktury drogą elektroniczną, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiającego.

16. W przypadku wynagrodzenia przypadającego za miesiąc grudzień 2023 zapłata wynagrodzenia nastąpi nie później niż do dnia 31 grudnia 2023 r., przy czym Wykonawca zobowiązany jest do złożenia faktury/rachunku Zamawiającemu do dnia 27 grudnia 2023 r. wraz z oświadczeniem (Oświadczenie – grudzień – załącznik nr 4 do umowy), że usługa będzie realizowana do dnia 31 grudnia 2023 r. oraz wskazaniem wymiaru godzin.
17. W razie zmiany ilości godzin objętych fakturą za m-c grudzień 2023 Wykonawca zobowiązany jest do dokonania korekty wystawionej faktury w m-cu styczniu 2024 r. oraz rozliczenia otrzymanych środków.
§ 9   
Wynagrodzenie będzie stałe przez okres ważności umowy i nie będzie podlegało zmianie.
§ 10

1. Wykonawca zobowiązuje się wskazywać, swój rachunek bankowy do zapłaty ujawniony na moment wystawienia faktury w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT (zwanym dalej „biała lista podatników VAT”)

2. W przypadku dokonania zmiany przez Wykonawcę rachunku bankowego ujawnionego w białej liście podatników VAT, przed otrzymaniem zapłaty od Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany w dniu dokonania tej zmiany dostarczyć Zamawiającemu fakturę korygująca z numerem rachunku bankowego aktualnie ujawnionym w białej liście podatników VAT. 

3. W przypadku naruszenia zobowiązania określonego w ust. 1 i/lub 2, Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 19% kwoty netto faktury wystawionej przez Wykonawcę z naruszeniem tego zobowiązania.

4. Niezależnie od kary umownej określonej w ust. 3, W przypadku naruszenia zobowiązania określonego w ust. 1 i/lub 2, Zamawiający jest uprawniony do wstrzymania płatności bez negatywnych dla siebie konsekwencji (m.in. brak obowiązku zapłaty odsetek za opóźnienie w zapłacie) do czasu otrzymania od Wykonawcy faktury korygującej do tej błędnie wystawionej faktury z numerem rachunku bankowego aktualnie ujawnionym w białej liście podatników VAT.

§ 11
1. Kary umowne przewidziane w § 10 są płatne na podstawie wystawionej przez Zamawiającego noty księgowej obciążeniowej w terminie 7 dni od dnia jej doręczenia Wykonawcy, przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w wystawionej nocie księgowej obciążeniowej. 

2. Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego odszkodowania w kwocie przewyższającej zastrzeżone na rzecz Zamawiającego kary umowne przewidziane w § 10.
3. Za dokonanie zapłaty kary umownej w terminie uznaje się uznanie kwoty wpłaty na rachunku bankowym Zamawiającego w terminie, o którym mowa w ust. 1 jw

§ 12
Czas trwania zamówienia: od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od 1.01.2023 – do 31.12.2023 r.
§ 13
Wykonawca nie może wykonywać usług wynikających z niniejszej umowy za pośrednictwem innych osób, aniżeli spełniającym warunki określone w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia w pkt. 10, 12 i 14, oraz w niniejszej Umowie w § 4 ust. 1, 3, 4 i 5.                                                              

§ 14
1. W okresie trwania umowy, Wykonawca zobowiązany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (kontraktowe i deliktowe), z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej zgodnej z przedmiotem niniejszego zamówienia na kwotę co najmniej 280.000,00 zł.  

2. Jeżeli wygaśnięcie polisy nastąpi w okresie realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia Zamawiającemu kserokopii przedłużonej ważności polisy lub innego dokumentu (podpisanej za zgodność z oryginałem) w terminie do 5 dni od daty zawarcia, bez uprzedniego wezwania.
 § 15
1. Obowiązującą formą odszkodowania uzgodnioną między stronami będą kary umowne.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:

a. Za spowodowanie przerwy w realizacji  usług  na rzecz któregokolwiek ze świadczeniobiorców i/lub braku rozpoczęcia świadczenia usług w terminach określonych zleceniami przekazanymi zgodnie z § 3 Umowy w wysokości 10-krotnego wynagrodzenia brutto za każdą niewykonaną godzinę usługi (zgodnie z rodzajem niezrealizowanej usługi) określoną w § 8 niniejszej Umowy, z wyłączeniem braku realizacji usług z przyczyn obiektywnych niepozostających po stronie wykonawcy z uwzględnieniem pkt 21 i 47 SOPZ.
b. W przypadku realizacji świadczenia usług przez osoby niespełniające warunków określonych w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia w pkt. 10, 12 i 14, i/lub określonych w § 4 ust. 1, 3, 4 i 5 niniejszej umowy, w wysokości 10-krotności wynagrodzenia brutto danego rodzaju usługi określonego w § 8 niniejszej Umowy za każdą godzinę usługi świadczoną przez taką osobę, 
c. Za brak terminowego wykonania zobowiązań określonych w § 6 ust. 3 i/lub 
§ 6 ust. 4 niniejszej Umowy w wysokości 0,1% maksymalnej wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy za każdy dzień zwłoki w wykonaniu  któregokolwiek z tych obowiązków.

d. Za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% maksymalnej wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy.
e. W przypadku gdy Wykonawca nie poinformuje w ciągu 7 dni pisemnie Zamawiającego o usunięciu nieprawidłowości w przypadku wskazanym w pkt. 38 i 39 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zapłaci karę w wysokości 150 zł brutto, za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu tej informacji. 

f. W przypadku, gdy na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca nie wyda w ciągu 5 dni, pisemnej informacji dotyczących przebiegu procesu terapeutycznego, o którym mowa w pkt. 50 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zapłaci karę w wysokości 550 zł brutto za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu tej informacji. 

g. W przypadku gdy Wykonawca nie przekaże Zamawiającemu Zestawienia określającego ilość godzin usług zrealizowanych na rzecz każdego ze świadczeniobiorców, oraz skanu podpisanych przez świadczeniobiorców miesięcznych kontrolnych kart realizacji usług do 2-go roboczego dnia każdego następnego miesiąca do godziny 12.00, zgodnie z pkt. 43 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, zapłaci karę w wysokości 550 zł brutto, za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu tych dokumentów.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia należności z tytułu kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. W przypadku, gdy Zamawiający nie dokona potrącenia kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kar umownych w terminie 14 dni od otrzymania wezwania do zapłaty przyjmującego formę noty księgowej.

5. Łączna, maksymalna wartość kar umownych, jaką mogą dochodzić strony, nie może przekroczyć 20% całkowitego (maksymalnego) wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 8 ust. 1

§ 16
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w następujących sytuacjach:

a. Jeżeli Wykonawca nie rozpoczął wykonywania usług bez uzasadnionej przyczyny i nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego w terminie 1 dnia, od daty otrzymania wezwania.

b. Jeżeli Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwał realizację usług 
i przerwa trwa dłużej niż 1 dzień,

c. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowo wykonanych zadań wynikających 
z pkt. 9 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, lub powtarzających się skarg ze strony świadczeniobiorców,
d. W przypadku gdy Wykonawca, pomimo ponagleń nie chce przedłożyć Zamawiającemu dokumentów lub informacji związanych z realizacją zamówienia na przykład, oryginałów kart realizacji usług lub dokumentów potwierdzających kwalifikacje osób świadczących Usługi. 
e. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodujących, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.

f. Jeżeli w trakcie trwania umowy, Wykonawca nie zapewni udziału Koordynatora, przez co przestanie spełniać warunki określone w § 4 ust 7 niniejszej umowy. 

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w szczególności jeżeli Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty prawidłowo wystawionych faktur mimo wezwania złożonego na piśmie przez Wykonawcę w terminie 1 miesiąca od upływu terminu, określonego w niniejszej umowie.

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. Zamawiający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu w terminie do dnia 31 grudnia 2023 roku.
4. W przypadku odstąpienia od umowy strony zobowiązane są do sporządzenia 
w terminie 7 dni protokołu przekazania i rozliczenia się z wykonanych usług.

§ 17

1. Zamawiający zastrzega możliwość dokonania istotnych zmian postanowień zawartej umowy w przypadkach określonych w art. 454 i art. 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

2. Waloryzacji wynagrodzenia umownego w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, zgodnie z art. 439 ust. 1-5 ustawy Pzp, jest możliwa według następujących zasad:

a) Sposób ustalenia zmiany wynagrodzenia: wynagrodzenie może ulec zmianie w razie zmiany wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w porównaniu z tym wskaźnikiem z  miesiąca złożenia oferty o wartość nie mniejszą niż 5 %.

b) Wniosek o zmianę może dotyczyć wyłącznie wynagrodzenia za zakres Przedmiotu Umowy niezrealizowanego przez Zamawiającego przed dniem złożenia wniosku

c) Wartość zmiany (WZ) określa się na podstawie wzoru: WZ = W x F[%], przy czym:

W – wynagrodzenie netto za zakres Przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 2 lit. b,

F – różnica między aktualnym wskaźnikiem cen towarów i usług a wartością tego wskaźnika na dzień otwarcia ofert

d) Obliczoną w sposób określony w ust. 2 lit. c wartość należy w 50% dodać proporcjonalnie do pozostałej wartości umowy, co oznacza, że podział ryzyka jest po 50% dla każdej ze stron umowy.

e) Wartość zmiany należy powiększyć o należny podatek VAT.

f) Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia: pierwsza waloryzacja może być procedowana na wniosek Wykonawcy złożony nie wcześniej niż po 6 miesiącach od dnia zawarcia umowy w odniesieniu do wskaźników obowiązujących w miesiącu zawarcia umowy. Kolejne waloryzacje mogą odbywać się co 4 miesiące od dnia poprzedniej waloryzacji, względem wskaźników z daty ostatniej waloryzacji.

g) Zamawiający nie przewiduje waloryzacji wynagrodzenia za usługi wykonane w okresie pierwszych 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy. Waloryzacji podlegać będzie wynagrodzenie należne Wykonawcy po upływie ww, okresu.

h) Sposób określenia wpływu zmiany cen materiałów, towarów, usług i poziomu wynagrodzeń na koszt wykonania zamówienia: Wykonawca zobowiązany jest uzasadnić wniosek o waloryzację wskazując w jaki sposób zmiana cen materiałów, towarów, usług i poziomu wynagrodzeń wpłynie na koszt wykonania Przedmiotu umowy, przedkładając wycenę wartości realizacji pozostałej części niezrealizowanej na dzień złożenia wniosku.

i) Termin na rozpatrzenie wniosku przez Zamawiającego wynosi 30 dni od dnia wpływu kompletnego wniosku. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany przedstawić stosowne dokumenty, o których mowa w ust. 2 lit. h, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego na piśmie pod rygorem nieważności.

j) W przypadku uwzględnienia wniosku o dokonanie waloryzacji, Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji formularza cenowego i przedłożenia go Zamawiającemu do akceptacji. Po sprawdzeniu poprawności zaktualizowanego formularza cenowego przez Zamawiającego, zostanie zawarty stosowny aneks zwiększający wynagrodzenie Wykonawcy o zwaloryzowaną kwotę, pod warunkiem posiadania przez Zamawiającego środków finansowych na ten cel w zatwierdzonym planie finansowym.

k) Łączna maksymalna wartość brutto zmiany wynagrodzenia z tytułu wszystkich waloryzacji, o których mowa w niniejszym paragrafie nie będzie przekraczać: 10% ceny brutto wynikającej z oferty Wykonawcy, będącej podstawą zawarcia niniejszej Umowy (określonej w § 8 ust 1.).

p) Przez zmianę cen materiałów, towarów i usług rozumie się ich wzrost, jak i obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.

q) Zamawiający zastrzega prawo do zwaloryzowania wynagrodzenia umownego w przypadku obniżenia cen, w oparciu o poziom zmian cen materiałów, towarów i usług wskazany w pkt a, na zasadach wskazanych powyżej

3. W przypadku dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z postanowieniami ust. 2 niniejszego paragrafu, na podstawie art. 439 ust. 5 ustawy pzp, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów, towarów lub usług dotyczących zobowiązania Podwykonawcy

4. W przypadku dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy określonego w  zgodnie z postanowieniami ust. 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca:

a) w terminie 14 dni od dnia zawarcia Aneksu wprowadzającego ww. zmianę wynagrodzenia – przedłoży Zamawiającemu oświadczenie zawierające wykaz podwykonawców, których umowy spełniają warunki określone w ust. 3 wraz z wartościami zmiany wynagrodzeń Podwykonawców oraz wskazaniem terminów zapłaty kwot zmiany wynagrodzenia Podwykonawców, 

b) w terminie wskazanym przez Zamawiającego przekaże Zamawiającemu oświadczenie o uregulowaniu wynagrodzenia Podwykonawcy z tytułu zmiany wynagrodzenia, o której mowa w niniejszym paragrafie

Wszelkie zmiany niniejszej umowy, wymagają formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.
§ 18
Kwestię przetwarzania i ochrony danych osobowych reguluje załącznik nr 3 do umowy – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 19
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o pomocy społecznej, ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych, oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia wraz ze wszystkim jego załącznikami jest załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy.
3. Formularz Cenowy stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

4. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy. 
5. Oświadczenie – grudzień 2023 stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
6. Doświadczenie osób wykonujących usługi stanowi załącznik nr 5 do umowy.
§ 20

Wykonawca w zakresie realizacji zamówienia, jest zobowiązany do zapewnienia, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku, w uzgodnieniu z Zamawiającym
§ 21

Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 22

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy            i jednym dla Zamawiającego.
     WYKONAWCA                                                                                   ZAMAWIAJĄCY
