ZP-D.271.119.300.2022
Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób w miejscu ich zamieszkania, na terenie Miasta Rzeszowa (2 części).

ZP-D.271.119.300.2022			           	                Rzeszów, dnia 28 grudnia 2022 r.


WYJAŚNIENIA ORAZ ZMIANA TREŚCI SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SWZ)
Dotyczy: Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób w miejscu ich zamieszkania, na terenie Miasta Rzeszowa (2 części).
Na podstawie art. 284 w zw. z art. 286 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.) zwanej dalej Pzp, Zamawiający publikuje zapytanie Wykonawcy dotyczące udostępnienia informacji stanowiącej informację Publiczną oraz treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ), a także wyjaśnienia Zamawiającego.
Wszelkie zmiany, wyjaśnienia lub uszczegółowienia wynikające z odpowiedzi Zamawiającego na zapytania należy uwzględnić w cenie i przy przygotowaniu oferty oraz traktować jako wyjaśnienie lub doprecyzowanie SWZ

Zapytanie nr 1:
dot. Procedury:
Prosimy o przedstawienie procedury rozpoczęcia realizacji usługi. 
Odpowiedź:
Opis rozpoczęcia realizacji usług, został określony w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia, w ust 22 (dla obu części zamówienia).
Zapytanie nr 2:
dot. Pierwszej wizyty u podopiecznego:
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przewiduje pierwsza wspólną wizytę u podopiecznego przy udziale przedstawiciela Wykonawcy oraz Zamawiającego.
Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje pierwszej wspólnej wizyty przedstawiciela Wykonawcy oraz Zamawiającego u podopiecznego. 
Zapytanie nr 3:
dot. Realizacji:
Prosimy o potwierdzenie, że w związku z procedurą wdrożenia kontraktu pełna realizacja
zleconych godzin nastąpi nie później niż 5 dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia
usług.
Odpowiedź:
Zamawiający, ze względu na specyfikę zamówienia, nie jest w stanie określić dokładnej, ilości godzin realizacji usług, które na pewno zostaną przeprowadzone (w zestawieniu miesięcznym), a przez to zadeklarować nie później niż 5 dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia usług, pełnej realizacji zleconych godzin.
Zapytanie nr 4:
dot. Karalności:
Wykonawca wnosi o wykreślenie żądań dot. weryfikacja karalności osób wykonujących
usługę – zatrudnionych Wykonawcy (ust. 3 i 4 w par 4 projektu Umowy) z uwagi na
żądanie udostępnienia nadmiarowych danych osobowych osób skierowanych do wykonywania usługi. Wykonawca wskazuje, iż nie ma legalnej podstawy prawnej, aby weryfikować status niekaralności swoich zatrudnionych, a tym bardziej, aby ew. udostępniać te dane Zamawiającemu. W odniesieniu do żądania przedkładania Zamawiającemu oświadczeń o niekaralności należy mieć na uwadze, iż zgodnie z art. 10. RODO są to dane, których przetwarzanie możliwej jest jedynie w sytuacji, gdy wyraźny przepis prawa (polskiego lub europejskiego), przewiduje taką możliwość. W ocenie Wykonawcy taka okoliczność nie zachodzi w przedmiotowym przypadku.
Odpowiedź:
Powołane przez Wykonawcę przepisy ustawy prawo zamówień publicznych – art. 135 ust. 1 oraz art. 284 ust. 1 – nie delegują możliwości zgłaszania żądania dokonania zmian w treści dokumentów objętych zamówieniem publicznym a wyłącznie określają uprawnienie/możliwość zwrócenia się o wyjaśnienia w przypadkach wskazanych przez ustawodawcę. 
Art. 135 ust. 1 Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ.
Art. 284 ust. 1 Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie odpowiednio treści SWZ albo opisu potrzeb i wymagań.
Tym samym, brak powołania stosownej podstawy prawnej uniemożliwia wprost udzielenie przedmiotowej odpowiedzi. Formułowanie określonych żądań wymaga wskazania bezpośredniej delegacji prawnej, co nie zostało ujęte przez Wykonawcę, czyniąc tym samym żądania Wykonawcy oczywiście nieuzasadnionym.
Niemniej jednak, mając na uwadze przejrzystość/transparentność wydatkowania środków publicznych samorządowych w realizacji zadań publicznych określonych ustawą generalną oraz przepisami szczegółowymi, w tym zadań prowadzonych w obszarze pomocy społecznej, oczywistym jest, iż dążeniem Zlecającego jest dbałość o najwyższą jakość i profesjonalizm świadczonych usług. W konsekwencji, uzasadnione słusznym interesem społecznym i ważnym interesem strony/bezpośredniego odbiorcy usługi, jest żądanie świadczenia tych ostatnich przez osoby z najwyższym stopniem reputacji społecznej i osobistej, gwarantujących rzetelność, należytą staranność i zawodową umiejętność wykonywania powierzonych zadań publicznych. Specjalistyczne usługi opiekuńcze, w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, adresowane są do beneficjentów z grupy klientów pomocy społecznej, osób o szczególnej wrażliwości społecznej, posiadających liczne niesprawności, trudności z samodzielnym funkcjonowaniem w środowisku. Okoliczności i przyczyny, dla których stają się odbiorcami usług specjalistycznych, są na tyle trudne i wyjątkowe, iż wsparcie osób drugich, realizujących usługi odpłatnie i profesjonalnie, musi poza określonymi ustawowo kwalifikacjami zawodowymi, być dodatkowo uzupełnione ogólnymi warunkami zatrudnienia, analogicznie do określonych dla poszczególnych grup zawodowych pracowników samorządowych. Należy podkreślić, iż w ramach wymogów przedmiotowego zamówienia publicznego jest oświadczenie Wykonawcy, iż ten zapewni realizację zadania z udziałem osób nieskazanych prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe, co nie oznacza przedkładania indywidualnych zaświadczeń z KRS, jak również konkretyzuje/zawęża negatywne przesłanki wyłącznie do tych, którymi posługuje się ustawodawca w kontekście pracowników samorządowych ale również pracujących/działających w systemie pomocy społecznej czy wsparcia rodziny, w tym rodziny z dziećmi.
W związku z powyższym Zamawiający pozostawia aktualne zapisy bez zmian.
Zapytanie nr 5:
dot. Przedkładania dokumentów:
Wykonawca wnosi o zmianę brzmienia zdania drugiego w ust. 2 par.2 projektu Umowy
i zastąpienie wymogu przedkładania Zamawiającemu dokumentów potwierdzających
kwalifikacje zawodowe osób wykonujących Usługi na wymóg złożenia stosownego
oświadczenia w tej kwestii. W ocenie Wykonawcy żądanie w aktualnym brzmieniu
wymaga udostępnienia Zamawiającemu danych nadmiarowych. Konieczność
wprowadzenia zmiany w zapisach wzoru umowy wynika z obowiązku respektowania przez
Zamawiającego zasady minimalizacji danych osobowych oraz z braku prawidłowej
podstawy prawnej w zakresie udostępnienia przez Wykonawcę danych osobowych
Zamawiającemu. W tym względzie Odwołujący deklaruje złożenie stosownego
oświadczenia potwierdzającego posiadanie szkoleń przez jego zatrudnionych.
Odpowiedź:
Zamawiający pozostawia aktualne zapisy bez zmian.
Udzielone odpowiedzi na pytania Wykonawców w sprawie zamówienia publicznego stanowią wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) i są wiążące dla Wykonawców, którzy złożą oferty w ramach przedmiotowego postępowania.

W związku z powyższym Zamawiający informuje, że dokonuje następujących zmian treści SWZ:
Rozdział XIII pkt 1 i 2 i rozdział XIV SWZ otrzymują brzmienie :

Rozdział XIII. Sposób oraz termin składania i otwarcia ofert otrzymuje brzmienie: 
1. Oferty należy złożyć za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”  dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu, 
w terminie do 02.01.2023 r. do godziny 11:00.
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 02.01.2023 r. o godzinie 12:00.

XIV. Termin związania ofertą 
Wykonawca będzie związany ofertą do dnia 31.01.2023 r. 





