UMOWA nr …………… 2022
zawarta w dniu …………. 2022 r. w Rzeszowie pomiędzy:
Gminą Miasto Rzeszów, ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszów, NIP: 813-000-86-13, w imieniu której, zgodnie z upoważnieniem udzielonym przez Prezydenta Miasta Rzeszowa dnia  8 maja 2014 r. (ORA-O.0052.244.2014) występuje Dyrektor Zarządu Transportu Miejskiego – Anna Kowalska (miejsce wykonania przedmiotu zamówienia – jednostka budżetowa: Zarząd Transportu Miejskiego, ul. Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszów), zwaną dalej „ZTM” 
a 
………………………………………….
W imieniu której występują:

……………………………………..
zwaną dalej „Wykonawcą”.  
Strony zawierają umowę o następującej treści:
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest możliwość korzystania przez Podróżnych  posługujących się okresowymi biletami miejskiej komunikacji zbiorowej emitowanymi przez ZTM
z połączeń obsługiwanych przez Wykonawcę na obszarze określonym w Załączniku nr 1. 
2. Wykaz przystanków granicznych do których obowiązują bilety łączonej komunikacji  autobusowej świadczonej przy udziale innych przewoźników autobusowych objętych niniejszą umową określa Załącznik nr 1. 
3. Minimalne ilości kursów dziennie, które musi zagwarantować Wykonawca dla każdego z kierunków z podziałem na dni robocze, soboty oraz niedziele i święta określa Załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
4. Zamawiający dopuszcza, aby minimalne ilości kursów zagwarantowane przez Wykonawcę w chwili podpisywania umowy mogły ulec okresowemu zmniejszeniu
w trakcie realizacji umowy, w sytuacji jeżeli ograniczenie komunikacji nastąpiłoby
z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub których realizacja byłaby dla Wykonawcy niemożliwa:  w okresie stanu epidemii, w okresie stanu zagrożenia epidemicznego lub
w przypadku zaistnienia siły wyższej.

§ 2
Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi objęte przedmiotem umowy w organizowanej przez siebie komunikacji, w zakresie terytorialnym objętym załącznikiem nr 1 do umowy samodzielnie lub przez Operatora, z którym została zawarta umowa o świadczenie usług publicznego transportu zbiorowego.

§ 3
1. W autobusach na obszarze, o którym mowa w § 1 ust. 2 honorowane będą okresowe bilety miejskiej komunikacji zbiorowej oraz dokumenty potwierdzające uprawnienia do ulgowych, jak również bezpłatnych, przejazdów środkami miejskiej komunikacji zbiorowej w Rzeszowie zgodnie z Wykazem biletów oraz dokumentów stanowiących Załącznik nr 2. 
2. Bilety obowiązujące przy przewozach realizowanych w ramach niniejszej umowy są dystrybuowane przez ZTM w jego kanałach dystrybucji. Uprawnienia do ulgowych, jak również bezpłatnych, przejazdów środkami miejskiej komunikacji zbiorowej, o których mowa w ust. 3, wymagają udokumentowania przez korzystającego z przejazdu, poprzez okazanie Rzeszowskiej Karty Miejskiej, legitymacji studenckiej wydanej przez uczelnię z którą Gmina Miasto Rzeszów zawarła stosowne porozumienie, na której są one zapisywane, lub innego nośnika biletów dopuszczonych przez ZTM po wcześniejszym pisemnym uzgodnieniu z Wykonawcą. 
3. W zakresie korzystania z przejazdów na podstawie niniejszej umowy, przez podróżnych posługujących się biletem miejskiej komunikacji zbiorowej, odpowiednie zastosowanie mają postanowienia uchwały XLVI/886/2013 Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 29 stycznia 2013r. (z późn. zm.) w sprawie ustalenia cen urzędowych za usługi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze użyteczności publicznej na terenie Gminy Miasto Rzeszów, dotyczące rodzajów oraz cen biletów wymienionych w Załączniku nr 2. Z zastrzeżeniem iż pasażerowie korzystający z przejazdów na podstawie biletów okresowych zachowają prawo do realizacji przejazdów zgodnie z datą obowiązywania biletu.
§ 4
1. W autobusach przeznaczonych do realizacji usługi wynikającej z niniejszej umowy  obowiązywać będzie Regulamin Przewozu ustanowiony przez Wykonawcę.
2. Kontrola i windykacja należności z tytułu przejazdu autobusami przeznaczonymi do realizacji usługi wynikającej z niniejszej umowy bez ważnego biletu, braku dokumentów poświadczających uprawnienia do ulgowych lub bezpłatnych przejazdów, dokonywana jest przez i na koszt Wykonawcy, na zasadach obowiązujących u Wykonawcy.
3. Należności uzyskane z windykacji, o której mowa w ust. 2 są należnościami  Wykonawcy, który ponosi koszty kontroli.
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania kontroli biletów miejskiej komunikacji zbiorowej w autobusach przeznaczonych do realizacji usługi wynikającej z niniejszej umowy oraz dokumentów poświadczających uprawnienia do ulgowych lub bezpłatnych przejazdów, zgodnie z postanowieniami § 3, poprzez osoby uprawnione legitymujące się upoważnieniem wydanym przez Wykonawcę.
5. Wykonawca oświadcza, iż jest w posiadaniu urządzeń kontrolerskich dostosowanych do kontroli okresowych biletów miejskiej komunikacji zbiorowej w Rzeszowie.
§ 5
W związku z postanowieniami § 1 i § 3, ZTM zobowiązuje się do:
1. Opracowywania i ogłaszania – po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcą – komunikatów dotyczących wykonywania przez Wykonawcę  przewozów objętych niniejszą umową,
2. Przekazywania Wykonawcy wszelkich uchwał Rady Miasta Rzeszowa i ich zmian dotyczących usług stanowiących przedmiot umowy, w terminie nie późniejszym niż 7 dni przed datą ich wejścia w życie,
3. Przeprowadzenie szkolenia dla przedstawicieli Wykonawcy dokonujących kontroli biletowej,
4. W przypadku wpłynięcia do ZTM reklamacji dotyczącej wykonywanych przez Wykonawcę usług będących przedmiotem umowy ZTM przekaże ją na adres: ……….
5. Zapewnienia całodobowego funkcjonowania WebService'u umożliwiającego Wykonawcy kontrolę biletów na kartach elektronicznych (RKM) i poinformowania Wykonawcy o jakichkolwiek przerwach i awariach WebService'u.
§ 6
Wykonawca zobowiązuje się do:
1. Wykonywania przewozów i eksploatacji taboru zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i wymaganiami technicznymi,
2. Przekazywania informacji ZTM na adres mailowy sprzedaz@ztm.erzeszow.pl w dni robocze od pon. - pt. w godz. 7:30 - 15:30 w zakresie zdarzeń, które zakłóciłyby
w sposób istotny realizację usługi objętej umową i mogłyby stanowić podstawę do złożenia reklamacji przez Podróżnego,
3. Rozpatrywania skarg i reklamacji dotyczących wykonywania przez Wykonawcę usług będących przedmiotem umowy. Wykonawca przekazywać będzie do ZTM kopie odpowiedzi na skargi i reklamacje złożone za pośrednictwem ZTM.
§ 7
1. Strony zgodnie oświadczają, iż wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy będzie wypłacane na podstawie prawidłowo wystawianych przez Wykonawcę faktur.
2. Wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy liczone będzie jako iloczyn stawki za każdy bilet zgodnie z poniższą Tabelą oraz ilości sprzedanych w danym miesiącu biletów.
Tabela nr 1.
	Typ biletu
	Kwota netto za 
 1 sprzedany bilet dla Wykonawcy

	Bilet miesięczny imienny sieciowy + autobus normalny I strefa
	 zł

	Bilet miesięczny imienny sieciowy + autobus normalny II strefa
	 zł

	Bilet miesięczny imienny sieciowy + autobus ustawowy I strefa
	 zł

	Bilet miesięczny imienny sieciowy + autobus ustawowy II strefa
	 zł

	Bilet miesięczny imienny sieciowy + autobus samorządowy I strefa
	 zł

	Bilet miesięczny imienny sieciowy + autobus samorządowy II strefa
	 zł


   3. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2 nastąpi na podstawie otrzymanej od   Wykonawcy prawidłowo wystawionej faktury wg poniższych zasad:
a) ZTM do dnia 15 każdego miesiąca, a w przypadku kiedy ten dzień jest dniem wolnym od pracy, to w pierwszym następującym po nim dniu roboczym przekaże Wykonawcy zestawienie zawierające ilość i wartość sprzedanych
w poprzednim miesiącu kalendarzowym biletów wraz z wykazem stref
i miejscowości pozwalających na identyfikację kwoty sprzedanych biletów dla poszczególnych kierunków.
b) zestawienie o którym mowa powyżej sporządzone będzie w formie pisemnej 
i przekazane na adres mailowy Wykonawcy: …………………..
c) Wykonawca wystawi fakturę VAT w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zestawienia o którym mowa w lit. a i b,
d) ZTM dokona zapłaty faktury w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.
3. Za dzień zapłaty uznaje się datę uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
4. W przypadku zwrotu środków z tytułu pozytywnie rozpatrzonej przez ZTM reklamacji dotyczącej zakupu biletu, kwota należności przypadająca dla Wykonawcy zostanie pomniejszona w miesiącu, w którym nastąpił zwrot z tytułu reklamacji. 
ZTM dokonuje zwrotu środków proporcjonalnie do ich wykorzystania (cena biletu / okres ważności biletu x ilość pozostałego niewykorzystanego okresu, liczone od dnia złożenia przez Podróżnego wniosku reklamacyjnego lub zgodnie z zapisami aktów Prawa Miejscowego).
5. Strony zgodnie ustalają, iż wierzytelności powstałe w wyniku realizacji niniejszej umowy nie mogą być bez pisemnej zgody Wykonawcy przeniesione na osoby trzecie. Jakakolwiek cesja dokonana przez ZTM bez pisemnej zgody Wykonawcy stanowić będzie istotne naruszenie postanowień niniejszej umowy, a tym samym może stanowić podstawę do jej rozwiązania z przyczyn leżących po stronie ZTM. 
6. Kwota realizacji niniejszej Umowy nie może przekroczyć kwoty ……....  brutto (zgodnie z drukiem Formularz oferta).
7. Faktury zakupu pomiędzy Stronami będą wystawiane z następującymi danymi:
Nabywca:
Gmina Miasto Rzeszów
Rynek 1, 35-064 Rzeszów 
NIP: 8130008613 
Odbiorca faktury: 
Zarząd Transportu Miejskiego w Rzeszowie 
ul. Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszów
§ 8
Za podwykonawstwo nie uznaje się uruchomienia komunikacji zastępczej.
§ 9
Koszty związane z korzystaniem przez podróżnych z przystanków nie będą obciążały ZTM.
§ 10
Wykonawca będzie realizować usługi objęte niniejszą umową środkami transportowymi stanowiącymi jego własność lub udostępnionymi Operatorowi, lub stanowiącymi własność Operatora, z którym Wykonawca zawarł umowę.

§ 11
Wykonawca rozpatruje skargi i reklamacje składane przez Podróżnych korzystających z usług połączeń autobusowych Wykonawcy w ramach tej umowy i przyznaje ewentualne odszkodowania wynikające z realizacji tych usług, których koszty ponosi we własnym zakresie.
§ 12
Strony ustalają, że będą wspólnie prowadzić działania promujące usługę objętą niniejszą umową.
§ 13
Strony dołożą starań, aby rozstrzygać polubownie wszelkie spory powstałe w związku z niniejszą umową. W przypadku nie osiągnięcia porozumienia spory będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Strony pozwanej.
§ 14
1. Umowa obowiązuje przez okres 12 miesięcy od dnia zawarcia.
2. Wykonawca rozpocznie świadczenie usługi od dnia zawarcia umowy.  
3. Umowa niniejsza może zostać rozwiązana:
a) za porozumieniem Stron przed upływem okresu, na jaki została zawarta,
b) wskutek wypowiedzenia umowy przez którąkolwiek ze Stron, z zachowaniem
1- miesięcznego okresu wypowiedzenia.
§ 15
1. Strony zobowiązują się do przestrzegania postanowień ustawy z dnia 10 maja 2018r. 
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 poz. 1781) oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych ) zwane RODO.
2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mają przepisy oraz kodeksu cywilnego.
3. Strony ustalają, iż informacje potrzebne do zweryfikowania ważności biletu są zapisane na RKM lub legitymacji studenckiej wydanej przez uczelnię, z którą Gmina Miasto Rzeszów zawarła stosowne porozumienie i zawierają one numer karty oraz okres ważności obowiązywania biletu.   
§ 16
Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z wyłączeniem zmian w zakresie Załącznika nr 3. W przypadku zmian w zakresie   Załącznika nr 3 ZTM zobowiązany jest poinformować Wykonawcę o zmianach
z wyprzedzeniem 14-sto dniowym. 
§ 17
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron. 
2. Integralną część umowy stanowią załączniki:
Załącznik  nr 1  - Przystanki objęte umową,
Załącznik nr 2 - Wykaz biletów miejskiej komunikacji zbiorowej, dokumentów potwierdzających uprawnienie do ulgowych lub bezpłatnych przejazdów przyjętych do honorowania w ramach umowy oraz uchwała Rady Miasta Rzeszowa w sprawie zasad odpłatności za usługi świadczone środkami lokalnego transportu zbiorowego dotyczące uprawnień do bezpłatnych albo ulgowych przejazdów,
Załącznik nr 3 – Wzór Rzeszowskiej Karty Miejskiej i Legitymacji Studenckiej,
Załącznik nr 4 - Minimalne ilości kursów dziennie, które musi zagwarantować Wykonawca dla każdego z kierunków z podziałem na dni robocze oraz niedziele i święta.
	                    ZTM
	
	Wykonawca


	…………………………………
	
	……………………………………………


ZAŁĄCZNIK NR 1
 Wykaz przystanków granicznych do których obowiązują bilety łączonej komunikacji autobusowej świadczonej przy udziale innych przewoźników autobusowych

	L.p.
	Strefa (obejmuje wszystkie przystanki do przystanku granicznego)
	Nazwy przystanków (przystanki graniczne strefy)


	Gmina

	1
	I
	od Rzeszów do Rudna Mała pętla
	Głogów Młp.

	
	II
	od Rzeszów do Głogów Młp. ul Kolejowa -I / Centrum Przesiadkowe / Głogów Młp. Rynek / Os. Słoneczne
	

	2
	I
	od Rzeszów do Trzebownisko Z-d Ogrodniczy / Nowa Wieś Zaczerska
	Trzebownisko

	3
	II
	od Rzeszów do Jasionka Aeroklub
	

	
	
	od Rzeszów do Terliczka  (p. Trzebownisko / Łąka)
	

	4
	I
	od Rzeszów do Malawa Góra
	Krasne

	
	
	od Rzeszów do Krasne Wólka
	

	
	
	od Rzeszów do Krasne Kolonia
	

	5
	II
	od Strażów do Palikówka
	

	6
	I
	od Rzeszów do Mogielnica pętla
	Boguchwała

	
	
	od Rzeszów do Lutoryż / Zarzecze Most
	

	
	
	od Rzeszów do Niechobrz Rondo 
	

	
	
	od Rzeszów do Kielanówka -  Boguchwała
	

	
	
	od Rzeszów do Nosówka
	

	
	
	od Rzeszów do Zgłobień
	

	7
	II
	od  Wola Zgłobieńska II do Wola Zgłobieńska pętla
	

	
	
	od  Niechobrz środek do Niechobrz Góra pętla
	


ZAŁĄCZNIK NR 2
Wykaz biletów miejskiej komunikacji zbiorowej oraz
dokumentów potwierdzających uprawnienie do ulgowych lub bezpłatnych przejazdów przyjętych do honorowania w ramach umowy 


	Rodzaje biletów

	1. Bilet miesięczny imienny sieciowy + autobus ważny we wszystkie dni miesiąca


Przejazdy bezpłatne samorządowe:


	Osoby uprawnione 
	Dokument potwierdzający uprawnienia

	dzieci do rozpoczęcia nauki w szkole lub placówce, o których mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 996 tj. z późn. zm.) 
	zapis na RKM; 

	osoby, które ukończyły 70 lat;
	zapis na RKM 

	dzieci do 16 roku życia dotknięte inwalidztwem i niepełnosprawne oraz ich opiekunowie towarzyszący im podczas przejazdu;
	zapis na RKM 

	osoby:
a) całkowicie niezdolne do pracy i niezdolne do samodzielnej egzystencji lub niezdolne do samodzielnej egzystencji lub o znacznym stopniu niepełnosprawności;
b) stale lub długotrwale niezdolne do pracy w gospodarstwie rolnym, z prawem do zasiłku pielęgnacyjnego;
c) całkowicie niezdolne do służby i niezdolne do pracy, niezdolne do samodzielnej egzystencji (dot. służb mundurowych);
Do bezpłatnego przejazdu uprawniony jest również opiekun towarzyszący
w podróży w/w osobom - wskazany przez te osoby.
	zapis na RKM 

	ociemniali o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności oraz opiekun towarzyszący im podczas podróży; 
	zapis na RKM 


Przejazdy ulgowe ustawowe: 

	Osoby uprawnione 
	Dokument potwierdzający uprawnienia

	50% ulga – studenci szkół wyższych i wyższych szkół zawodowych. Osobom, które ukończyły studia pierwszego stopnia (licencjackie), prawo to przysługuje do dnia 31 października roku, w którym ukończyły te studia;
	zapis na RKM 

	50% ulga – słuchacze kolegiów nauczycielskich i nauczycielskich kolegiów języków obcych oraz kolegiów pracowników służb społecznych;
	zapis na RKM 

	50% ulga – weterani poszkodowani, pobierający rentę inwalidzką z tytułu urazów lub chorób powstałych w związku z udziałem w działaniach poza granicami państwa;
	zapis na RKM 


Przejazdy ulgowe samorządowe:

	Osoby uprawnione
	Dokument potwierdzający uprawnienia

	uczniowie od rozpoczęcia do ukończenia nauki w szkole lub placówce, o których mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 996 tj. z późn.. zm. )
	zapis na RKM 

	emeryci oraz sędziowie lub prokuratorzy, którzy przeszli w stan spoczynku  
	zapis na RKM 

	osoby: 
a) całkowicie niezdolne do pracy lub o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności
b) całkowicie niezdolne do służby i niezdolne do pracy, zdolne do samodzielnej egzystencji (dot. służb mundurowych);
	zapis na RKM 

	osoby pobierające rentę rodzinną po zmarłym współmałżonku, które wcześniej pobierały emeryturę; 
	zapis na RKM 

	uczestnicy stacjonarnych studiów doktoranckich;
	zapis na RKM 

	rodzice lub opiekunowie dzieci niepełnosprawnych uczęszczających do Zespołu Szkół Specjalnych i na zajęcia terapeutyczne w drodze ze szkoły lub zajęć terapeutycznych po odwiezieniu dziecka, jak również w drodze po dziecko na trasie: miejsce zamieszkania- szkoła oraz miejsce zamieszkania – miejsce terapii zajęciowej;
	zapis na RKM


ZAŁĄCZNIK NR 3 

Wzór Rzeszowskiej Karty Miejskiej i legitymacji studenckiej
Awers
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ZAŁĄCZNIK nr 4
Minimalne ilości kursów dziennie, które musi zagwarantować Wykonawca dla każdego
z kierunków z podziałem na dni robocze, soboty oraz niedziele i święta.
	L.p.
	Kierunek / Gmina
	Ilość kursów w dni robocze
	Ilość kursów w soboty
	Ilość kursów w niedziele i święta

	1
	Głogów Młp.
	120
	30
	25

	2
	Trzebownisko
	220
	70
	55

	3
	Krasne
	70
	25
	20

	4
	Boguchwała
	100
	50
	45


