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Dyrektor

Domu dla Dzieci ,,Dobrawa”

w Rzeszowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a tiret 2 ustawy z dnia 9 c¢zerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 I, poz. 697, z pézn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) oraz imiennych upowaznien do kontroli (Nr I, II, zmak:
S-1.431.5.23.2017.BB), wydanych w dniu 7.12.2017 1., przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w  Rzeszowie, dzialajgcego
z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego, przeprowadzona zostata w trybie zwyklym

kontrola problemowa w Domu dla Dzieci »Dobrawa” w Rzeszowie.
(Dowdd. akta kontroli, str. 3-4)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach 12-13 grudnia 2017 r. przez zespot kontrolny

w skladzie:

o bums BN - inspoktor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Podkarpackiego Urzgdu Wojewddzkiego w Rzeszowie, Oddziat Nadzoru w Pomocy
Spolecznej — kierownik zespotu kontrolnego

- RN =R - JaEms - starszy specjalista w Wydziale Polityki Spolecznej
Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie, Oddzial Nadzoru w Pomocy

Spolecznej



Zakres kontroli obejmowal: ocene przestrzecania praw dziecka w placéwee opiekunczo-

wychowawczej { przygotowanta wychowankow do usamodzielnienia,

Okres objety kontrola: rok 2016 i 2017 do dnia kontroli.

Przed rozpoczeciem czynnosct kontrolnych kontrolujacy zlozyli, na podstawie § 8 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli, pisemne oswiadczenie o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wyl;:::ﬂz "Z‘;gzi‘ Montroli.

(Dowdd: akta kontroli, str. 5-6)
Zespot kontrolujacy wpisal sie do ksiazki kontroli w dniach 12-13 grudnia 2017 r. pod
pozycja 5
Uzyte w protokole skroty:

* Ustawa, ustawa o pieczy, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
— ustawa z dnia 9 czerwca 2011 . o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze]
(Dz. U. 2017, poz. 697, z pozn. zm.),

* Placéwka, Dom Dziecka, Dom — Dom dla Dzieci Dobrawa w Rzeszowie,

* Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pleczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz.
1720),

¢ Konwencja — Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991.120.526),

* PGE- Polska Grupa Energetyczna,

* PGNIG- Polskie Gémictwo Naftowe i Gazownictwo,

* MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spolegznej w Rzeszowie ‘

Ustalen kontrolnych\ dokonano w oparciu o analize¢ dokumentacjj dotyczacej realizacji
kontrolowanych zadan, wynikajacych z przepisow prawa oraz o informacje przekazane przez

Panig Urszule Polanowska - Dyrektora Domu dla Dzieci »Dobrawa” w Rzeszowie.

W trakcie kontroli przeprowadzono réwniez rozmowe z dzieémi, na ﬁ?m‘%rowoinosci
Oraz poproszono dzieci o pisemna odpowieds na temat- »Jak si¢ czujesz w placowce,

w ktérej aktualnie przebywasz”.

el it

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, dziatalnos¢ Domu dia Dzieci

~Dobrawa”  w Rzeszowie, w zakresie objetym kontrolg, oceniono pozytvwnie,

a jej uzasadnieniem Jest ustalony stan faktyczny i prawny.
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Ustalenia Zespolu Kontrolnego

1. Informacje ogolne.

Dom dla Dzieci ,,Dobrawa” w Rzeszowie Jest publiczna, calodobowa placowka opiekunczo-
wychowawcza typu socj alizacyjnego. Posiada Regulamin Organizacyjny, zgodnie z ktérym
przeznaczona jest dla 14 wychowankéw w wieku od 10 roku zycia, W § 30 w pkt.l
Regulaminu umieszczono zapis, iz: ,, dziecko przebywa w Placowee przez okres nie dhuzszy
niz do osiagniecia petnoletnosci”, natomiast w pkt zapisano, ze: ,,0soba, ktéra osiagneta
petnoletnosé, przebywajac w Placéwee, moze nadal w niej przebywaé, za zgoda Dyrektora
Centrum™, nie dtuzej jednak niz do ukoficzenia 25 roku zycia.

Organem prowadzacym Placowke jest Gmina Miasto Rzeszow.

W Regulaminie Organizacyjnym Domu dla Dzieci »Dobrawa” w Rzeszowie w rozdziale

§ 9 zostaly zapisane prawa wychowankow zgodnie z art. 4 ww. ustawy o pieczy.

L. Ilo$¢ miejsc wg. Regulaminu i aktualna liczba dzieci w Placéwce:
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Domu dla Dzieci ,,Dobrawa” w Rzeszowie
placowka przeznaczona jest dla 14 wychowankéw. W dniu kontroli na liscie wychowankéw
zapisanych bylo 13 wychowankéw od 7 do 21 roku Zycia.

' (Dowdd: akta kontroli, str. 7-19)
Na dzien kontroli w Placowce umieszczonych bylo 5 wychowankéw ponizej 10 roku zycia
trzyosobowe rodzenstwo (7 i 9 lat), ktére zostalo przyjete ze starszym rodzenstwem oraz
dwuosobowe rodzeristwo (8 i 9 lat) przyjete zostato do ww. Placowki ze wzgledu na stan
zdrowia.
W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzié, iz przyj ¢c1e ww. dzieci spowodowane bylo
koniecznoscia przyjecia calego rodzenstwa i jest zgodne z zapisem art. 95 ust. 2 ustawy
o pieczy, zgodnie z ktérym umieszezenie dziecka ponizej 10 roku zycia w placowce
opiekunczo-wychowawczej (...) jest mozliwe w przypadku, gdy w danej placowce
op1ekunczo-wychowawczej umieszczona jest matka lub ojciec tego dziecka oraz w innych
wythkowych przypadkach, szczegblnie gdy przemawia za tym stan zdrowia dziecka lub
dotyczy to rodzenstwa.
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2. Charakterystyka wychowankéw:

Wychowankowie pochodzg z rodzin dysfunkcyjnych, a gléwnymi powodami umieszczenia
ich w Placéwee jest alkoholizm rodzicOw, przemoc fizyczna i psychiczna w rodzinie,
niewydolnos¢ wychowaweza.

W dniach kontroli, w Placéwee, przebywaty 2 osoby petnoletnie. Zgodnie z art. 37 ust. 2
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pleczy zastepczej, posiadaja oni pisemng zgode
Pani Dyrektor na pozostanie w Placowee, ze wzgledu na kontynuowanie nauki i na zasadach
panujacych w Placéwee. Popisuja oni o$wiadczenie do przestrzegania  Regulaminu

Organizacyjnego Domu dla Dzieci ~Dobrawa”,

W Placowce przebywa pieciu wychowankéw z uregulowang sytuacja prawng 1 sa oni
zgloszenie do Organizatora Rodzinnej Pieczy zastepeze], w celu umieszezenia w rodzinje
zastepczej.

Trojka dzieci ma nieuregulowang sytuacje prawna, przebywaja w Placéwee na podstawie
postanowief tymezasowych. Z matka trojki dzieci podjeto pracg w celu powrotu dzieci pod
Jej bezposrednia opicke.

Wobec czterech wychowankéw zostat rozpoczety proces usamodzielnienia z czego dwdch
wychowankéw w dniu kontroli bylo petnoletnich.

W kontrolowanej Placéwee, oprocz Regulaminu Organizacyjnego i Statutu, zostat
opracowany ,,Regulamin Wychowanka”, ktory zawiera, katalog praw i obowigzkéw, odrebny
dokument pn.: ,System Kar i Nagrod”, w ktérym zawarto informacje za co moga byé
wychowankowie nagrodzeni i za co ukarani. Ww. dokument zawiera réwniez informacje
0 prawie odwotania si¢ od kary, co reguluje ,.Procedura Odwolawcza.” 7 ww. dokumentami

wychowankowie sg zapoznawani do 14 dni od przyjecia do Placowki.

Regulamin Wychowanka i Regulamin Organizacyjny Domu dia Dzieci »Dobrawa” jest-

przypominany zawsze na poczatku roku szkolnego we wrzesniu,

Ww. dokumenty zostaly opracowane przez Dyrektora Placowki, pedagoga, psychologa,

wychowawe6w przy wspélpracy z samorzadem Placowki,

(Dowdd.: akta kontroli, str. ] 8-32)

3]
L)
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IL. Przestrzeganie praw dziecka oraz stopien zaspokojenia potrzeb dziecka w placéwce

—pvtania do Dyrektora placéwki:

L. Prawo dziecka do odpowiedniego poziomu Zycia:

1.1. Wyzywienie;

Jak poinformowata Pani Dyrektor, Placowka zapewnia wychowankom dostep, przez cata
dobg, do podstawowych produktéw zywnosciowych, napojéw oraz wyzywienia
dostosowanego do potrzeb dzieci.

W Placowce funkcjonuje kuchnia gléwna oraz aneksy kuchenne, z ktérych dzieci moga
korzysta¢ w sposéb nieograniczony. W aneksach przez calg dobe znajduja sie dostepne
produkty zywnosciowe

Dzieci spozywaja nastepujace glowne positki: sniadanie, dwu-daniowy obiad, podwieczorek
i kolacje. Do szkoly przygotowuja sobie drugic $niadanie (kanapki, drozdzowki wraz
z owocami). Jadtospis opracowany jest zgodnie z wymaganiami sanepidu. Analiza jadtospisu
domu dla Dzieci ,,.Dobrawa” w Rzeszowie pozwolita stwierdzié, ze positki sa bardzo
urozmaicone. Jadlospis obejmuje wedliny, duzo owocéw, warzyw, surdwek, itp.
Na podwieczorek dzieci otrzymuja owoce, lody, jogurty, serki, kisiel, galaretki owocowe,

czekolada.

W okresie kontroli nie przebywali wychowankowie, ktérzy musieliby mieé dostosowane

wyzywienie do specjalnych wskazan lekarskich, potrzeb religijnych lub kulturowych.

W _zwiazku z powvzszym nalezv stwierdzié. ze Dom dla Dzieci Dobrawa” w Rzeszowie

w sposéb prawidlowy realizuje standard wynikajacy z § 18 ust. 1 pkt 11 pkt 9 rozporzadzenia

W sprawie instytucionalne] pieczy zastepczei.

1.2. Zaopatrzenie w odzieié

Ogledziny pomieszezen Placéwki potwierdzily, ze wychowankowie zaopatrzeni sg w odziez
obuwie, bielizng, zabawki (w przypadku mlodszych dzieci) i inne przedmioty osobistego
uzytku. Dzieci majg wystarczajacg ilo$¢ odziezy (kurtki, buty, bielizng, koszulki)
dostosowanej do pory roku. Znajduje to potwierdzenic w kartach odziezowych dzieci.
W Placéwee wychowawca wraz z wychowankiem dokonuje zakupéw odziezy wedhg
upodoban dziecka i jego potrzeb. Starsi wychowankowie ubrania zakupuja sobie sami

1rozliczaja si¢ na podstawie wystawionych faktur.
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Ponadto w Placowce funkcjonuje ,,Wykaz Minimum Odziezowego dla Wychowanka
w Domu Dziecka ,.Dobrawa™. Sg to wykazy sporzadzone osobno dla dziewczynek i dla

chiopcdw.

Dodatkowo w Domu Dziecka funkcjonuje ,.Procedura Dokonywania Dodatkowych Zakupéw
z Okazji Waznych Wydarzen w Zyciu Dziecka™ i .»-Procedura Wydawania Odziezy i Obuwia

dla Wychowankéw Domu dla Dzieci ..Dobrawa” w Rzeszowie.
(Dowdd: akta kontroli, str.33-3 4)

Wychowankowie zaopatrzeni sg réwniez w srodki higieny osobistej, ktére przechowuja
w swoich pokojach. Sy to: reczniki, kremy, dezodoranty, érodki do pielegnacji whoséw,

maszynki, kremy do golenia, pasty do zebdw, szczoteczki, itp.

W zwiazku 7 DOwyzszym nalezy stwierdzié. iz Dom dla Dzieci Dobrawa w Rzeszowie sposéh

prawidtowy realizuje standard wynikajacy z § 18 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepczei,

1.3. Kwota pieni¢ina do wlasnego dysponowania;

W Placéwee kazdy wychowanek, co miesiac, otrzymuje kwoty pieniczne do wiasnego
dysponowania, tzw. kieszonkowe. Wyplate 1 wysokosé kieszonkowego okresla »Procedura
Przyznawania Kieszonkowego” Kieszonkowe wyplacane jest wychowawcy dla catej grupy
w terminie od dnia 27 do kofica kazdego miesigca. Wysokosc wyplacanego kieszonkowego
wynosi od 10 zt do 80 z. W ww. Procedurze zawarto kryteria, wedtug ktérych jest
przyznawane kieszonkowe i jego zwiekszenie lub zmniejszenie

Odpowiedzialni za wyplate kieszonkowego s3 wychowawcy, od ktérych wychowankowie
pobieraja okreslong kwote w obecnodei innego wychowawcy lub starszego wychowanka.
Wychowanek potwierdza wilasnorecznym  podpisem pobranie kwoty kieszonkowego.

W przypadku mlodszych dzieci wyplate kieszonkowego potwierdza wychowawca.
(Dowdéd: akta kontroli, str.35-3 7)

W_zwiazku 7z powvzszvm nalezy stwierdzié. iz Dom dla Dzieci ..Dobrawa” w Rzeszowie

W_Sposob prawidlowy realizuje standard wynikajacy z § 18 ust. ] pkt 8 rozporzadzenia

W sprawie instvtucjonalne; pieczy zastepcze.
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1.4. Odplatnosc za dojazdy dzieci;

Jeden wychowanek Placowki przebywa w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawezym
w Mrowli. Jest odwozony do SOSW przez pracownikéw Domu Dziecka. Wszelka
odplatnos¢  za  pobyt  dziecka w  ww. Osrodku  ponosi  Placowka.
Wychowankowie uczeszezajacy do szkét w Rzeszowie samodzielnie dojezdzaja do szkoty lub
sa dowozeni przez pracownikéw Placowki. Placowka pokrywa réwniez odplatnosé za

wyjazdy do doméw rodzinnych oraz koszt z i do uzasadnionego miejsca pobytu dziecka.

W _zwiazku z powvzszym nalezy stwierdzié. iz Dom dla Dzieci .Dobrawa” w Rzeszowie,

W_sposob prawidlowy realizuje standard wvnikajacy z § 18 ust. 1 pkt 13 i pkt 14

rozporzadzenia w sprawie instvtucjonalnej pieczy zastepczel.

L.5. Zaopatrzenie w podreczniki i przybory szkolne;

Jak poinformowata Pani Dyrektor, wychowankowie majg wszystkie potrzebne do szkoly
ksiazki, ¢wiczenia, zeszyty i przybory szkolne. Podreczniki zakupywane s3 poczatkiem
wrzesnia wedlug list otrzymywanych ze szkét Czesé podrecznikow  wychowankowie
otrzymuja w szkotach, w ktérych sie ucza. W czasie trwania roku szkolnego wychowawcy na
biezgco uzupelniaja brakujace rzeczy.

W Placéwee jest biblioteka, w ktérej znajduja sie lektury szkolne, ksigzki przygodowe, bajki
1itp. W Placéwee do dyspozycji dzieci sa réwniez komputery z dostgpem do Internetu.

W zwiazku 7z powyzszym nalezv stwierdzié. iz Dom dla Dzieci Dobrawa” w Rzeszowie

Ww_sposob prawidlowy realizuje standard wvnikajacy z & 18 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia

W sprawie instytucionalnej pieczy zastepczei.

2. Prawo dziecka do ochrony przed ponizajacym traktowaniem i karaniem:

W Placéwcee funkcjonuje system ,,Kar i nagréd” oraz Procedura Odwolawcza™.

Tak, jak wynika z zapiséw ww. dokumentéw, nagrody i kary stosowane sg w Placowce
w celu wzmocnienia procesu wychowawczego.

Kazdy wychowanek jest z nimi zapoznawany po przyjeciu do Placéwki.

Katalog kar, stosowanych wobec dzieci, zaczyna sie od: upomnienia lub nagany
wychowawcy grupy, upomnienia lub nagany dyrektora Placéwki poprzez zfnniej szenie
wysokosci kieszonkowego az po pozbawienia dodatkowych przyjemnosci (atrakcyjnych form

spgdzania wolnego czasu).
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W zwiazku z POWYZzszym nalezy stwierdzi¢. iz Dom dla Dzieci ..Dobrawa” w Rzeszowie

W_sposob prawidlowy realizuje zapis art. 4 pkt 9 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej.

Jak poinformowata Pani Dyrektor dzieci niepelosprawne sa objete szczegolng ochrong

przed ponizajacym traktowaniem. W dniach kontroli przebywatlo w Placéwee czworo
wychowankdow niepetnosprawnych, w tym 1 z nich, przebywa w SOSW w Mrowli, gdzie ma
odpowiednig opicke i ksztalcenie stosowne do jego niepetosprawnosci. Wszyscy
wychowankowie uczeni s tolerancji, empatii i wrazliwosci w stosunku do oséb stabszych,

chorych lub niepetnosprawnych.

W zwiazku z powyZszyvm nalezv stwierdzié, iz Dom dla Dzieci ..Dobrawa” w Rzeszowie.,

W sposdb prawidiowy realizuje standard wynikajacy z zapiséw art. 23 Konwencii.

3. Prawo dziecka do nauki i wypoczynku:
Nauka wlasna w Domu Dziecka odbywa sie po obiedzie, w godzinach 16:00-18:00. Godziny
te nie s3 jednak sztywno uregulowane, poniewaz dzieci konfcza nauke o réznych porach.
Ponadto, niektérzy Muszg wigcej czasu poswiecié na nauke, inni mniej. Wszystko zalezy od
potrzeb dzieci.
Tak, jak poinformowata Pani Dyrektor, wychowawey codziennie pomagaja dzieciom
w odrabianiu zadad i nauce. Rozwiazuja z nimi zadania, przepytuja zadany material,
sprawdzaja wypracowania. Czgsto tez starsi wychowankowie pomagaja mtodszym dzieciom.
Szkoty, do ktérych uczgszezaja wychowankowie:

* Zespol Szkot nr 2 w Rzeszowie — kierunek technik logistyk 1 wychowanek,

* Gimnazjum nr 8 w Rzeszowie — 1 wychowanek,

* Zespdt Szkot im. UNICEF - 3 wychowankdw,

* Szkofa Podstawowa nr 27 w Rzeszowie — 4 wychowankéw,

* Szkola Podstawowa nr 21 w Rzeszowie — 3 wychowankdw,

» Specjalny Osrodek Szkolno Wychowawczy w Mrowli — 1 wychowanek
W czasie wolnym od nauki szkolnej. wychowankowie spedzajg czas poprzez ogladanie TV,

korzystanie z komputeréw, czytanie ksiazek, grach i zabawy.
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W_zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzié. iz Dom dla Dzieci .. Dobrawa™ w_Rzeszowie,

W spos6b prawidlowy realizuje standard wynikajacy 7 § 18 ust. 1 pkt 10 i 11 rozporzadzenia

w sprawie instvtucionalnej pieczy zastepczei.

Placowka umozliwia wychowankom uczestnictwo w zajeciach pozalekcyjnych 1 rekreacyjno-
sportowych, w zalezno$ci od potrzeb i zainteresowar dzieci. Jak ustalono w trakcie kontroli,
trzech wychowankéw uczeszeza na zajecia sportowe, jedna wychowanka uczeszeza na zajecia

taneczne, dwéch wychowankow na zajecia wyréwnawceze.

Kazdy z wychowankow ma mozliwos¢ uczeszczania na zajecia organizowane na terenie
placowki, jak i poza nig. W ramach zagospodarowania czasu wolnego, dzieci uczestnicza
w zajgciach: kulinamych, sportowych, turystyczno-krajoznawczych zaj¢elach czytelniczych,
plastycznych. Ponadto Placowka organizuje wyjscia na zajecia plywackie.

Wychowankowie, ktérzy wymagaja takiej formy pomocy, uczestnicza w zajeciach
indywidualnych i grupowych prowadzonych przez specjalistow zatrudnionych w Placéwee
np. terapeutycznych, korekcyjno-kompensacyjnych, socjoterapeutycznych.

W trakcie kontroli ustalono, ze wychowankowie sami decyduja o wyborze szkoty, zgodnie
ze swoimi zainteresowaniami i predyspozycjami. Pomoca stuza im wychowawcy, ktérzy
rozmawiaja z nimi na ten temat, podsuwaja pewne rozwiazania, a przede wszystkim

motywuja do dalszej nauki thumaczac, iz jedyna szansg na zdobycie pracy jest wyksztalcenie.

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzié. iz Dom dla Dzieci .. Dobrawa” w Rzeszowie

w_sposob _prawidlowy realizuje standard wvynikajacy z § 18 wust. 1 pkt 5 i pkt 12

rozporzadzenia w sprawie instytucionalnej pieczy zastepczei.

4. Prawo dziecka do opieki zdrowotnej: -

Placowka zapewnia dzieciom dostep do podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotne;j.
W Placowce 2 razy w tygodniu przyjmuje lekarz (poniedzialek i czwartek). W pozostate dni
tygodnia wychowankowie korzystaja z ustug lekarza pierwszego kontaktu w Przychodni przy
ul. Siemiradzkiego. Dodatkowo, ze wzgledu na schorzenia, wychowankowie sg pod opieka
lekarzy specjalistéw w poradniach: stomatologicznej, okulistycznej, zdrowia psychicznego,
neurologicznej, dermatologicznej, pulmonologicznej, laryngologicznej, ortopedycznej,
okulistycznej.

Wszystkie leki sg wykupywane i podawane dzieciom zgodnie ze wskazaniami lekarskimi.
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W zwiazku z POWYZszym nalezy stwierdzi¢, iz Dom dla Dzieci ..Dobrawa™ w Rzeszowie.

W_sposéb prawidlowy realizuje standard wynikajgey z § 18 ust. 1 pkt 2. pkt 3 i pkt 4

rozporzadzenia w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepeze].

5. Prawo dziecka do poczucia bezpieczenstwa:

W Placéwee, na regulaminowg liczbe14 wychowankéw, do pracy z dzieémi zatrudnieni sa:
* Dyrektor— I osoba (1 etat),
* psycholog - 1 osoba (1 etat),
* pedagog - 1 osoba (1 etat),

* wychowawcy- 7 0séb (Tetatow).

Pod opieka jednego wychowawcy, podczas zaje¢ opiekunczych i wychowawczych, przebywa
nie wiecej niz 10 dzieci.

W godzinach nocnych opieke sprawuje jeden wychowawca.

Dodatkowo, osoby sprawujace opieke w godzinach nocnych przeprowadzaja, trzykrotnie
W ciggu nocy obchéd, co potwierdzaja swoim podpisem w tzw. Zeszycie dyzuréw nocnych™.
Podczas zaje¢ specjalistycznych (terapia psychologiczna) pod opieka specjalisty przebywa nie
wigcej niz 6 wychowankéw. Sg to zajecia indywidualne lub grupowe.

Kazde dziecko przebywajagce  w  placéwee ma wyznaczonego  wychowawce,
odpowiedzialnego za Jego proces wychowawczy. Wychowawca ma pod opieka maksymalnie
3 dzieci.

W zwiazky 2 powyzszym nalezy stwierdzié. iz Dom dla Dzieci ..Dobrawa” w Rzeszowie,

W_sposdb prawidlowy realizuje standard wynikajacy z § 10 ust. 2 ust. 3 § 111 § 16

rozporzadzenia w sprawie iﬁstvtuci onainej pieczy zastepczei.

Majac na uwadze wytyczne Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spolecznej, zawarte w pismie, znak: DSR.1.076.2.2015.DD, z dnia 28 lipca 2015 1., dokonano
analizy zakresu obowiazkéw wychowawcéw oraz grafikéw dyzuréw petnionych w Placéwee.
Zgodnie z analizowanym zakresem czynnosci wychowawcow, w ramach 40-godzinnego
tygodnia pracy w zadaniach wychowawcy uwzgledniono nie tylko bezposrednis prace
z dzieckiem 1 z grupa dzieci, ale réwniez wspolprace z nauczycielami, lekarzami, wspolprace
z rodzinami wychowankéw, udzial w posiedzeniach statych zespoléw do spraw okresowej

oceny sytuacji dziecka, jak rowniez opracowywanie i prowadzenie dokumentgw
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wychowankoéw, takich jak plany pomocy dziecku, karty pobytu, ocena sytuacji, itd. Wszystkie
Ww. czynnosci realizowane sa w ramach 40 godzinnego tygodnia pracy.

Opracowany w Placowce grafik dyzuréw wychowawcow uwzgledmia godziny, ktore
wychowawcy przeznaczajs na indywidualna prace z dzieckiem lub opracowanie

dokumentacji dotyczacej procesu wychowawczego dziecka.

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzié, iz Dom dla Dzieci ..Dobrawa” w Rzeszowie,

W_sposob _prawidtowy realizuje standard wynikajacy z § 13 rozporzadzenia w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz art. 129 § 1 Kodeksu Pracy.

6. Prawo dziecka do ochrony przed wszelkimi formami przemocy (fizycznej,
psychicznej, seksualnej):
Na terenie Placéwki nie dochodzi do form przemocy fizycznej, psychicznej i seksualne;j.
W celu jednak zapobiegania wszelkim zjawiskom nieprawidtowych zachowar prowadzone sa
nastepujace dzialania profilaktyczne:
¢ rozmowy indywidualne z psychologiem, pedagogiem,
¢ spotkania grupowe z pedagogiem, wychowawcami, Dyrektorem Placowki,
» realizacja programdw profilaktycznych.
Nie bylo réwniez przypadku, aby wychowawca lub inny pracownik Placéwki, uderzyl

wychowanka.

W zwiazku z powvzszym nalezy stwierdzié. iz Dom dla Dzieci .Dobrawa” w Rzeszowie,

w sposob prawidlowy realizuje standard wynikajacy z zapisow art. 19 Konwencii.

7. Prawo dziecka do swobody wypowiedzi, mysli i informacji na swéj temat:

Tak, jak Iﬁoinfonnowaia Pani Dyrektor, w Placéwce nie ma ograniczed w wyrazaniu
whasnych pogladéw, a kazde z dzieci moze powiedzieé to, co mysli i czuje. Zacheca sig je
wrgcz do wymiany pogladéw we wszystkich sprawach dotyczacych dzieci i zycia
w Placowce. Wszystkie wnjoski wychowankow sa powaznie traktowane i rozpatrywane przez
wychowawcédw. Dotyczy to zaréwno spraw zwiazanych z Zzywieniem, organizacjg czasu
wolnego, jak i funkcjonowaniem Placéwki.

W Placéwee rozmawia si¢ z dzie¢mi o ich sytuacji prawnej, rodzinnej, opiekunie prawnym,
1tp. Dzieci informowane sg réwniez o ich prawach oraz o instytucjach, ktore zajmuja sie

prawami dziecka. Informacja o ww. instytucjach z numerami telefondw, wywieszona jest
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w Placdwece. W razie koniecznosci dzieci moga zatelefonowaé do danej instytucii,

ze sprawami ich dotyczacymi.

W zwiazku z POWYZszym nalezy stwierdzié. iz Dom dla_Dzieci . .Dobrawa™ w Rzeszowie.

W_Sposéb prawidlowv realizuje standard wynikajacy z zapisow art. 12 Konwencii,

8. Prawo dziecka do ochrony zycia pPrywatnego, korespondencji i wizerunku:

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze pokdj jest miejscem prywatnym
dziecka. Wizja lokalowa, przeprowadzona przez kontrolujacych inspektoréw potwierdzita, ze
dzieci maja tam szafki, w ktérych trzymaja swoje osobiste rzeczy. Osoby nieuprawnione w te
migjsca nie zagladaja.

W Placéwee przestrzegana jest réwniez tajemnica korespondencii. Listy prywatne do
wychowankéw nie sa otwierane przez pracownik6w Placowki. Z pismami urzgdowymi, jedli
ich dotycza, wychowankowie $g zaznajamiani na biezaco.

Przestrzegane jest tez prawo do intymnosei w pokojach i lazienkach. Réwniez o sprawach

dzieci pracownicy nie rozmawiaja publicznie i nie komentuja ich spraw rodzinnych.

Majac na uwadze wytyczne Rzecznika Praw Dziecka w zakresie rozpowszechniania
wizerunku dziecka tylko za zgody jego przedstawiciela ustawowego i samego dziecka
stwierdzono, ze pracownicy Placowki nie rozpowszechniaja w Internecie, ani w zadnym
innym srodku przekazu, wizerunky dzieci bez zgody ich opiekunéw prawnych i bez zgody

samych dzieci.

9. Prawo dziecka do kontaktéw z rodzing i dzialan na rzecz powrotu dziecka do
rodziny:

Praca z rodzinami wychowankéw i podejmowanie dzialai na 1zecz powroty dziecka do

rodziny, jest jednym z gltéwnych zatozen pracy Placowki. W celu realizacji ww. dziatan

pracownicy, od samego poczatku pobytu dziecka w Placowee, informujg rodzicow

0 koniecznosci utrzymywania kontaktéw z dzieémi. Informuja réwniez, ze dziecko ma szanse

powrotu do domu, jesli zmieni si¢ sytuacja rodzinna, np. rodzice podejma leczenie

odwykowe, poprawia warunki bytowe w domu lub podejma proby znalezienia pracy.

W dazeniu do poznania problemow rodziny dziecka umieszczonego w Placéwee | J€j sytuacji

bytowej, formalno-prawnej, zdrowotnej oraz mozliwosci zastosowania form pracy dla
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rodziny, sytuacji formalno-prawnej, w Domu dla Dzieci ~Dobrawa” w Rzeszowie
sporzadzany jest ,,Arkusz Diagnozy Rodziny” oraz genogram.
Diagnoza rodziny zawiera miedzy innymi:

* dane rodziny wspétpracujacej ze specjalista pracy socj alngj,

* 0pis rodziny,

* sytuacji opiekunczo-wychowawczej (opicka nad dzieémi, wladza rodzicielska,

edukacja, szkoty, placowki, rozwdj dzieci)

* sytuacji rodzinnej,

e sytuacji mieszkaniowej,

* sytuacji materialne;j,

¢ sytuacji zdrowotne;j,

* wystepowania przemocy w rodzinie,

¢ wystepowania uzaleznien,

e aktywnosci spolecznej,

» sfery opiekuniczo- wychowawczej,

* form pracy, w ktorych rodzina gotowa jest uczestniczyé.
Ponadto z rodzinami sa podpisywane kontrakty socjalne, w ktorych zawarto miedzy innymi
cele gidwne, cele szczegdtowe oraz przewidywane efekty.

W Placéwcee odbywa sig pedagogizacja rodzicéw, poradnictwo psychologiczne.

(Dowdd: akta kontroli, str.38-53)

Na dzien kontroli, nie bylo zadnego sadowego zakazu dotyczacego ograniczenia kontaktéw
rodzicow z wychowankami. Rodzice, osoby bliskie dziecku, koledzy, moga spotykaé sie
z nimi. Czestotliwosé odwiedzin regulowana jest poprzez harmonogram odwiedzin dzieci

przebywajacych w Domu dla Dzieci ,,Dobrawa™.

W dni powszednie i w dni wolne od nauki szkolnej (ferie, wakacje) rodzice moga swobodnie
kontaktowa¢ si¢ w godzinach od godz. 8:00 do godz.10:00, w soboty, niedziele i $wieta
w godzinach od 15:30 do 17:30.

Dodatkowo w dni powszednie dzieci w wieku szkolnym moga by¢ odwiedzane w godzinach

14:30-15:30.
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Taka sytuacja zaistniata ze wzgledu na koniecznogé uregulowania zycia dzieci w Placéwee
oraz mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ dodatkowych np. terapeutycznych czy wychowawczych.
Dzigki takiej organizaciji pracy dzieci maja zapewnione poczucie stabilnosci I mozliwosc

swobodnego uczestnictwa w zajeciach.

Ponadto rodzice moga kontaktowaé si¢ ze swoimi dzieémi droga telefoniczna, listowa,

elektroniczna.

Rodzice dzieci umieszczonych w Placéwee sa takze zapraszani na posiedzenia Zespohy ds.
Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka.

W zwiazku z powyzszym nalezy _stwierdzié¢, iz Dom dia Dzieci .. Dobrawa” w Rzeszowie.

w_sposob prawidlowy realizuie standard wynikajacy z zapisdw art. 4 pkt. 2 i pkt. 3 ustawy

0 preczy,

10. Prawo dziecka do zachowania ciaglosci kulturowej i wyznaniowej:

W okresie objetym kontrola w Placéwee przebywaly dzieci, ktérych rodziny sg wyznania
rzymsko-katolickiego. Dlatego tez wychowankowie uczeszezajg na religie, Msze $wieta,
uczestniczag w modlitwach (nabozesistwa majowe, rozancowe), celebruja wszystkie swigta:
Boze Narodzenie, Wielkanoc.

W zwiazku z powyzszvm nalezy stwierdzié, iz Dom dla Dzieci ..Dobrawa™ w Rzeszowie,

W sposéb prawidlowy realizuje standard wynikajacy z zapisow art. 4 pkt. 10 ustawy o pleczy.

I11. Standardy mieszkaniowe w placowee.

Placéwka miesci sie w dwukondygnacyjnym budynku. Dzieci zamieszkuja
2-3 - osobowe pokoje, maja do dyspozycji pokoje do wypoczynku, sitownie plac Zabaw,
boisko sportowe. \ \ ‘
Na parterze budynku, w ktérym miesci sie Placéwka, znajduje sie pokdj do wypoczynku,
cztery pokoje 2-3 - osobowe, lazienka z natryskiem, z oczkami ustepowymi, umywalkami,
pralka, miejscem do prania i suszenia rzeczy osobistych

Na pietrze budynku znajdujg si¢ dwa pokoje 2-osobowe, duza sala do nauki, szatnia, tazienka
z prysznicami, umywalkami oraz toalety, aneks kuchenny.

Placéwka wyposazona jest w pokéj komputerowy z dostepem do Internetu.

W pokojach znajduja si¢ biurka, przy ktorych dzieci odrabiajg lekcje, mebloscianki, gdzie
przechowuja swoje ubrania, 16zka, nakastliki i szafki z lampkami.

W kazdej tazience jest oczko ustepowe, umywalka, wanny Iub prysznice.
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W _zwiazku z powyzszvm nalezy stwierdzic, 1z Dom dla Dzieci ,.Dobrawa” w Rzeszowie,

W_sposob prawidlowy realizuje standard wynikajacv z & 18 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie

mstytucionalnej pieczy zastepcze].

1V. Zakres i jako$¢ dzialag zmierzajacych do usamodzielnienia.

Przygotowanie do usamodzielnienia odbywa si¢ z chwila umieszczenia wychowanka
w  Placowee. Od samego poczgtku dzieci uczone sa podstawowych czynnosci
samoobstugowych. Kazdy z wychowankéw uczy sig prostych czynnosci, czy to w zakresie
przygotowania positkéw, posprzgtania pokoju. Placéwka przygotowuje takze wychowankéw
do zalatwiania spraw urzedowych, robienia zakupéw. Ponadto dzieci uczone sg prawidtowego
gospodarowania wiasnymi $rodkami pienieznymi.

W Placéwee prowadzona je praca wychowawcza z podopiecznymi objetymi procesem
usamodzielnienia.

Celem aktywizacji nieletnich oraz usamodzielniajacych si¢ wychowankéw jak poinformowata
kontrolujacych Pani Dyrektor, jest odpowiednie odnalezienic sie na rynku pracy i w
samodzielnym Zzyciu spolecznym. W 2016 r. odwiedzono instytucje, ktérych znajomosé,
struktura i funkcjonowanie beds przydatne w samodzielnym zyciu poza Placowka, tj.: Urzad
Miasta, Powiatowy Urzad Pracy, Urzad Marszatkowski, Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej, PGE, PGING w Rzeszowie.

Odbylo sie r()wniéz spotkanie z pracownikami miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie, podczas ktérego podopieczni byli wdrazani w proces usamodzielnienia.

W budynku MOPS w Rzeszowie wychowankowie mieli mozliwosé obejrze¢ mieszkania
chronione i poznaé zasady ich otrzymywania.

W 2017 roku wychowankowie odwiedzili EURES. Mieli tam okazje dowiedzieé si¢ o roli
programu, ktéry jest dostgpny dla miodych ludzi poszukujacych pracy z 28 krajéw Unii
Europejskie;.

Przeprowadzone byly réwniez spotkania z doradca zawodowym w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Rzeszowie. Podopieczni uczestniczyli w tematycznych warsztatach profesjonalnych
pisania CV 1 listu motywacyjnego oraz dowiedzieli si¢ jak przystapi¢ do autoprezentacji na
rozmowie kwalifikacyjnej o prace.

W dniu kontroli 4 wychowankéw Placéwki mialo wyznaczonego opiekuna, zgodnie
z terminami okreslonymi w art. 145 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze]. Zazwyczaj opickunami usamodzielnienia zostaja wyznaczeni pracownicy
Placowki.
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(Dowéd: akia kontrol;. sty 34-60)

V. Przestrzesanie Praw Dziecka oraz stopien zaspokojenia potrzeb dziecka w placéwee —

bytania de dzieci.

W trakeie kontroli przeprowadzono rozmowe z wychowankami, ktéra odbyla sie bez

obecnodci  wychowawcéw., W rozmowie uczestniczylo 11 wychowankdw, ktérzy

poinformowali kontrolujgcych, ze:

1.

[

(Vs

10.

I1.

O zasadach obowigzujacych w Placéwee oraz o Regulaminie Placowki i Regulaminie
wychowanka zapoznawani sa w terminie do 14 dni od przyjecia do Placowki.

W razie trudnej dla nich sytuacji moga zwrdcié sig 0 pomoc do pracownikow
placowki: psychologa, Dyrektora oraz »SW0jego™ wychowawcy.

Wszystkie dzieci, z ktérymi przeprowadzono rozmowe, wiedzialy kto jest ,ich™
wychowawca odpowiedzialnym za proces wychowania,

W przypadku, gdyby kto§ tamat ich prawa, numery telefonéw i adresy do instytucji
zajmujacych sie ochrong praw dziecka znajduja sie w Placowee.

Przez cala dobe wychowankowie maja dostgp do napojow i produktow
Zywnosciowych.

Wychowankowie regularnie, co miesige otrzymuja kieszonkowe. Moga sobie
podwyzszyé kwote bazowa poprzez uzyskanie dodatkowych punktéw. Kwota bazowa
moze byé réwniez obnizona. Nie bylo przypadkow, aby kieszonkowe zostato
wstrzymane.

Wychowankowie maja wystarczajgog ilosé odziezy, bielizny, przyboréw toaletowych,
srodkéw higieny osobiste;.

Wychowankowie maja réwniez wszystkie podreczniki i przybory szkolne.
Wychowankowie nie majg dostepu do pism pomograficznych, a niedozwolone strony
internetowe s3 zablokowane.

Wszyscy wychowankowie potwierdzali, ze maja mozliwodé wyboru szkoly, zgodnie ze
swoimi zainteresowaniami i uzdolnieniams. ’
Wychowankowie moga kontaktowaé si¢ z rodzicami lub innymi osobami bliskimi.
Moze to byé kontakt telefoniczny lub osobisty. Dzieci moga wyjezdza¢ do doméw
rodzinnych. Jednakze na wyjazdy do doméow rodzinnych sad musi wyrazi¢ zgode.

. Wychowankowie maja mozliwo$é uczestniczenia w zajeciach pozalekeyinych na

terenie placowki, jak i poza nia.
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13. W Placéwce, w miarg mozliwosci, uwzglednia sie wnioski wychowankéw. Dotycza
one, np. jadlospisu czy tez organizacji czasu wolnego.

14. Wychowankowie przygotowywani sa do samodzielnego zycia poprzez nauke
gotowania, porzadkéw, ukladania ubraf, kupowania odziezy, pisania pism

urzgdowych, wyjscia do urzeddw.

Dodatkowo, poproszono wychowankéw o pisemna odpowieds na temat .Jak sie czujesz

w_Placowee. w_ktérej aktualnie przebywasz”. Pisemnej odpowiedzi udzielito 11

wychowankow, w wieku od 7 do 21roku zycia. Wychowankowie, na tak zadane pytanie,
odpowiedzieli, m.in.;

» ..Czuyje si¢ fajnie, lubig swoich wychowawcéw najbardziej Panig Irenke™.

¢ .Dobrze sie czuje. Zaprzyjaznitem sie z réwiesnikami™.

* Raczej dobrze. Jest tu wszystko czego potrzebuje, wychowawcy sa mili dla mnie”.

* W muare dobrze si¢ czuj¢ w placéwee. W placowce jest wszystko czego potrzebuje.”

e . Czuje sig, bo mam tutaj wszystko ¢zego mi trzeba”.

* W placdéwee czuj¢ si¢ bezpiecznie wiem, Ze mi nic nie grozi. Rzetelnie wypelniamy
swoje dyzury, dostajemy kieszonkowe, mamy czas na nauke. Jednym stowem nie ma
nic do zarzucenia”.

* W placéwece czuje si¢ dobrze. Dobrze dogaduje sie z wychowawcami szczegélnie
z moim wujkiem Tomkiem (..)”.

s W placowce czuje si¢ dobrze. Mam fajnego wychowawce. Pani dyrektor tez jest
fajna, mam fajnych kolegéw i kolezanki, chodze do szkoty.”

¢ W placédwce czuje si¢ dobrze. Nic mi nie brakuje mam jedzenie (nie chodze glodna),
mam ubrania, buty, kosmetyki. Mam dobrg opieke oraz kogos z kim mog ge sig uczyc”.

* ..Czujg sie dobrze jest tu telewizor 1 komputer (...)".

» Czuje si¢ dobrze w placowce, mam zapewnione podstawowe rzeczy takie jak jedzenie,
nie jest zabronione rozwijanie swoich zainteresowan (...). Wiele spraw mozna sobie
zatatwié z pam%ﬁ%r Fwere mozna porozmawia¢ z kazdym wychowawca

powiedzie o swoich problemach(...)”.

‘-r.'.r P e AW

Analiza wszystkich pisemnych wypowiedzi wychowankéw peweatitastverdsic, ARF e

czuja sie dobrze i bezpiecznie w Placéwee. Majg oparcie w pracowmkach 0ga Z
ko K ciagitte: S e

-.ﬁ.n'

porozmawiaé 1 poradzi¢ sie.
(Dowdd akta kontroli, str. 61-71)
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Po  przeprowadzonej ankiecie poinformowano réwniez wychowankéw o mozliwosci
spotkania sie z kontrolujacymj i indywidualnego przekazania swoich spostrzezen na temat

funkcjonowania Placéwki. Z takiej mozliwosci nie skorzystalo zadne z dzieci.

Kontrola zadani w ww. zakresie, pozwolila stwierdzi¢, iz dzieki Systematycznej pracy
specjalistow i wykwalifikowanej kadry wychowawczej, zadania objete  kontrola s3
realizowane w  sposéb systematyczny, prawidiowy z nalezytg starannoscia 1 pelnym

poszanowaniem dziecka i jego potrzeb.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrelnych w ramach kontrol; problemowej
w trybie zwyklym, w Domu dla Dzieci ,,Dobrawa” w Rzeszowie stwierdza si¢

nastepujace wnioski:

L. Placéwka w sposob wlasciwy podejmuje pracg z rodzing dziecka na rzecy powrotu

do rodziny.

2

Placéwka prawidiowo realizuje zajecia dla wychowankéw gwarantwjgce rozwéj ich
zainteresowar i uzdolnies.
3. Wszyscy wychowankowie Placéwiki otrzymuja srodki finansowe do wlasnego
dysponowania, tzw. ~Kieszonkowe™.
4, Placéwka w sposob prawidlowy zabezpiecza wyzywienie, odziez, zaopatrzenie w leki,

przybory szkolne, dostep do opieki zdrowotne;j.

Lh

Placéwka prawidiowo przygotowuje dzieci do samodzielnego zycia,

6. W placowce przestrzegane sg prawa dziecka.

Na tym czynnosci kontrolne zakoficzono.

Wystapienie pokontrolne zawiera 19 stron.

(noteczng,

ektor Wydziatu Polityki Spofecznej

Zespdt inspektoréw:

S-1.431.5.23.2017.BB Str. 18z 19



e

Pouczenie:

W zwigzku z kontrolg problemowa przeprowadzong w dniu 12-13  grudnia
w Domu dla Dzieci ,Dobrawa”, przez pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej
Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie stwierdzam, ze zagadnienia objete
przedmiotem kontroli nalezy oceni¢ jako zrealizowane prawidlowo, zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 9 czerwcea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z
2017 r., poz. 697 z pdzn. zm).

Majac powyzsze na uwadze, odstepuje od sformutowania zalecen pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne sporzadzomo w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden przekazuje sie kierownikowi kontrolowanej jednostki, drugi wlacza sie

do akt kontroli, a trzeci przekazuje sie do organu prowadzacego.

Z up. WOJEWODY P¢ ARPACKIEGO

l
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