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1. ORGANIZACJA

Nasza misja to: KIERUNEK ,LUDZIE”, dostarczanie mieszkancom Rzeszowa
najwyzszej jakoSci ushug spolecznych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,

innowacyjnych metod oraz narzedzi pracy.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie za
2025 r. sporzadzono na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spoleczne;j.

1.1 Struktura Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej
Gminy Miasto Rzeszow, z wlasng infrastruktura 1 wyspecjalizowang kadra, ktéra
w kompleksowy sposéb udziela pomocy mieszkancom Rzeszowa, wymagajacym wsparcia
w trudnych sytuacjach zyciowych.
Osrodek jest jednostka budzetowa w rozumieniu ustawy o finansach publicznych.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej dziala na podstawie statutu przyjetego Uchwala
Nr XXVI/502/2012 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 26 stycznia 2012 r. oraz Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 34/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie z dnia 20 lipca 2020 r.
Statut Osrodka reguluje podstawe¢ funkcjonowania, jego zakres dziatania, gospodarke
finansowg oraz organizacje wewnetrzng.
Gtowne cele realizowane przez Osrodek to:
v’ pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych o0sob i rodzin oraz
umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,
v' pomoc w doprowadzeniu do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich
integracji ze Srodowiskiem,
v’ wspieranie rodziny przezywajacej trudno$ci w wypetianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych oraz organizacja pieczy zastepczej,
v' umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujac wiasne s$rodki, mozliwosci

1 uprawnienia.



1.1.1.Zatrudnienie

Na dzien 31 grudnia 2025 r. w Osrodku zatrudnionych byto tacznie 585 oséb.
Strukture Os$rodka tworzyli: Dyrektor, 3 Zastepcow, Glowna Ksiegowa, 33 kierownikow,
7 pracownikow na samodzielnych stanowiskach, 540 pracownikdw merytorycznych,
w tym 10 grup zawodowych (pracownicy socjalni, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepcze;,
asystenci rodziny, opiekunki, informatycy, psycholodzy, pedagodzy, wychowawcy, urzgdnicy,

pracownicy obshugi organizacyjno-administracyjne;j).

1.1.2. Szkolenia zawodowe

Najwickszym kapitatem MOPS pozostaje wykwalifikowana, zaangazowana i stale
rozwijajaca swoje kompetencje kadra. Inwestowanie w rozwoj zawodowy pracownikow
poprzez udzial w szkoleniach i warsztatach wptywa nie tylko na podnoszenie kwalifikacji, ale
réwniez na wzrost poczucia bezpieczenstwa, motywacji oraz jako$ci realizowanych dziatan.
Inwestowanie w podnoszenie kwalifikacji 0sob zarzadzajacych Osrodkiem wptywa na jakos¢
organizacji pracy, skuteczno$¢ podejmowanych dziatan oraz budowanie wlasciwych relacji
w $rodowisku zawodowym.

State doskonalenie kompetencji kadry przeklada si¢ na podniesienie jakosci $wiadczonych
ustug, sprawniejsza organizacj¢ pracy oraz budowanie nowoczesnej i odpowiedzialnej
instytucji, odpowiadajacej na potrzeby mieszkancow i zmieniajace si¢ wyzwania spoteczne.
Zdobywana wiedza oraz praktyczne umiej¢tnosci wspieraja efektywne zarzadzanie zespotami,
tworzenie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska pracy, a takze pozwalaja na jeszcze
skuteczniejsze dziatanie w sytuacjach trudnych, wlasciwe reagowanie w sytuacjach
kryzysowych oraz na profesjonalng realizacj¢ zadan stuzbowych.
W 2025 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej odbyly sig:
1) Szkolenia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi — kadra menadzerska:
- liczba 0s6b: 40
- liczba szkolen: 4 o tematyce:
v’ Zarzadzanie zespotem. Trening umiejetno$ci liderskich
v Asertywno$¢ i nastawienie na cel czyli efektywna, asertywna komunikacja
zespolowa
v" Weczoraj kolega a dzisiaj szef
v" Motywowanie pracownikéw i ich ochrona przed wypaleniem zawodowym

w pracy z trudnym/uzaleznionym klientem



2) Szkolenia metodyczne dla pracownikow:
- liczba osob: 582
- liczba szkolen: 158, w tym szkolenia cykliczne:
v’ Pierwsza pomoc przedmedyczna - 376 0s6b
v Szkolenie okresowe BHP — 202 osoby
v' Jak rozpoznawaé symptomy przemocy u o0sdb zaleznych w rodzinach
z problemem alkoholowym - 182 osoby
v" Praca z trudnym/uzaleznionym klientem a motywacja do pracy — 120 osdb
v' Samoobrona — Szkolenie w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczenstwa
osobistego podczas wykonywania czynno$ci zawodowych — 332 osoby
3) Szkolenia wspierajace dla pracownikow:
v’ superwizje pracy/ grupowa/indywidualna
- liczba o0sob: 156
- liczba spotkan: 36
v’ grupy wsparcia dla pracownikow z udziatem psychologa
- liczba 0s6b: 558
- liczba spotkan: 72
W ramach grup wsparcia pracownicy uczestniczyli w dodatkowym szkoleniu: ,,Higiena,
odpornos¢ psychiczna i bezpieczenstwo pracownika w instytucjach pomocowych” — 72 osoby
Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej mieli rowniez mozliwos$¢ uczestniczy¢

w indywidualnych spotkaniach z psychologiem.

1.1.3. Infrastruktura Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

W 2025 r. MOPS wykonywat swoje zadania w 14 lokalizacjach. W strukturze
organizacyjnej funkcjonowaly réwniez samodzielne podmioty stanowigce komorki
organizacyjne Osrodka, tj.:

v' Placowka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy ,,Przystan”

v' Placowka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy ,,Zatoka”

v' Dzienny Os$rodek Wsparcia dla Seniorow

v Of$rodek Specjalistycznego Poradnictwa i Interwencji Kryzysowej (w tym
mieszkania treningowe dla wychowankéw pieczy zastgpcze] 1 pokoje
interwencyjne)

v Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

v Powiatowy Zesp6t do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci



1.1.4. Transformacja cyfrowa organizacji

Transformacja cyfrowa to integracja technologii i rozwigzan cyfrowych z kazdym
obszarem dziatalnosci MOPS. To rowniez mozliwos$¢ wykorzystania innowacyjnych rozwigzan
w kontakcie 1 obstudze klientow.

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wykonywat swoja dzialalnos¢ przy uzyciu
kluczowych systemow dziedzinowych z obszaru pomocy spotecznej oraz zabezpieczenia
spotecznego, sktadajacych si¢ z kilkunastu modutéw oraz za posrednictwem ponad 70.
systemow realizujacych zadania wspomagajace w kontekscie obstugi klienta.

W 2025 r. kontynuowano proces wymiany najstarszych jednostek komputerowych oraz

urzadzen drukujacych.

1.1.5. Organizacja przyjazna osobom z niepelnosprawnosciami

v" dostepno$¢ w zakresie komunikacji - realizowana w szczego6lnosci poprzez:
- salg obstugi klienta — system kolejkowy zapewniajacy informacje w sposdb wizualny
1 glosowy,
- tablice informacyjne, kioski informacyjne,
- system fakturowych oznaczen nawierzchni FON,
- plany tyflograficzne z alfabetem Braille’a — dla os6b niewidomych i niedowidzacych
w celu samodzielnego zbadania przestrzeni wngtrza budynku,
- tablety do komunikacji alternatywnej 1 wspomagajacej — wykorzystujace do
komunikacji np. symbole, obrazy,
- lupy elektroniczne z udzwigkowieniem — dla 0s6b majacych problem ze wzrokiem do
odczytania dokumentow,
- petle indukcyjne poprawiajace jakos¢, zrozumiato§¢ mowy osobom stosujagcym
aparaty stuchowe,
- ushuge ,wirtualny spacer” na stronie internetowej Os$rodka — prezentacja
multimedialna, ktéra umozliwia zaprezentowanie danego miejsca w technologii
wirtualnej rzeczywistos$ci (ul. Jagiellonska 4, ul. Jagiellofiska 26, ul. Skubisza 4),

v' dostepno$¢ architektoniczna — realizowana w szczegolnosci poprzez:
- 7 lokalizacji z miejscami parkingowymi, w wigkszosci z oznakowaniem

o przeznaczeniu dla os6b niepetnosprawnych,



- 9 lokalizacji z podjazdami, w pozostatych lokalizacjach forma alternatywna —
domofony i dzwonki, lokalizacje przy ul. Skubisza 9 i Czackiego 2 — windy, lokalizacja
przy ul. Skubisza 4 — schodotaz,

- dostosowanie istniejgcej tazienki do potrzeb osdb niepelnosprawnych poprzez
zlikwidowanie barier architektonicznych w budynku przy ul. Skubisza 4,

- montaz drzwi z automatycznym mechanizmem otwierajaco-zamykajacym w Osrodku

Wsparcia przy ul. Seniora 2,

- mozliwos¢ wejscia do wszystkich budynkéw z psem asystujgcym/psem

przewodnikiem,

- pomoc tlumacza jezyka migowego,

- pok6j wyciszen — lokalizacja ul. Jagiellonska 4.

1.2. Zrédla finansowania zadan MOPS

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie w 2025 r. wyniosty

188 659 160,75 zt, z tego:

- wydatki w ramach planu finansowego — 179 200 106,84 zt

- wydatki poza planem finansowym (PFRON, Fundusz Solidarnosciowy) — 9 459 053,91 zt

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej na realizacje zadan otrzymat $rodki

z nastepujacych zrédel: z budzetu Gminy/Powiatu, z budzetu Wojewody, z budzetu UE,

Funduszu Solidarno$ciowego, Funduszu Pracy, Funduszu Pomocy, Funduszu Przeciwdziatania

COVID-19 oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

Udzial %
. Wykonanie
Zrodlo finansowania w realizowanych
za 2025 rok
zadaniach
Srodki z budzetu Gminy/Powiatu 82 045 224,02 43,49%
Srodki z budzetu Wojewody 93 783 497,96 49,71%
Srodki z Funduszu
Solidarno$ciowego, Pracy, Pomocy,
12 034 195,02 6,38%
Przeciwdziatania COVID-19,
PFRON




Srodki z UE 796 243,75 0,42%

OGOLEM 188 659 160,75 100,00%

2. ZADANIA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

2.1. Pomoc spoleczna

Swiadczenia pomocy spolecznej realizowane przez Miejski O$rodek Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie udzielane sg na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej 1 maja na celu wsparcie 0s6b oraz rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, ktérej nie sg one w stanie pokonaé¢ wykorzystujac wilasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci.

W systemie pomocy spolecznej wystepuja $wiadczenia pieniezne 1 Swiadczenia
niepieni¢zne.

Prawo do $wiadczen =z pomocy spolecznej uzaleznione jest przede wszystkim od
spelnienia kryterium dochodowego okres§lonego w ustawie o pomocy spolecznej, przy
jednoczesnym wystepowaniu co najmniej jednej z okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie
pomocy, takich jak m.in. ubodstwo, bezrobocie, dlugotrwala lub cigzka choroba,
niepetnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, potrzeba ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnos$ci, przemoc domowa, zdarzenie losowe czy trudnosci
w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

-osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 1 010 zt,
-osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 823 zt

Przyznanie pomocy poprzedzone jest przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przez pracownika socjalnego, majacego na celu ustalenie sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej 1 majatkowej osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o wsparcie. W toku
postepowania uwzglednia si¢ zard6wno sytuacje materialng, jak réwniez rzeczywiste potrzeby
oraz mozliwosci samodzielnego przezwyci¢zenia trudnos$ci zyciowych.

W wielu przypadkach wsparcie finansowe realizowane jest rownolegle z praca socjalng
($wiadczeniem niepieni¢znym) majaca na celu aktywizacje osob korzystajacych z pomocy oraz

przeciwdziatanie dtugotrwatemu uzaleznieniu od $wiadczen spotecznych.



2.1.1. Swiadczenia pieniezne

W 2025 r. Osrodek realizowal nizej wymienione §wiadczenia pieni¢zne:

v’ Zasilki okresowe

Zasitek okresowy jest §wiadczeniem pieni¢znym z systemu pomocy spolecznej, ktorego
celem jest wsparcie 0sob 1 rodzin znajdujgcych si¢ przejsciowo w trudnej sytuacji zyciowe;.
Swiadczenie to ma charakter czasowy i stuzy zabezpieczeniu podstawowych potrzeb bytowych
w okresie wystgpowania trudnosci, uniemozliwiajacych samodzielne funkcjonowanie lub
utrzymanie odpowiedniego poziomu zycia.
Podstawowym warunkiem przyznania $wiadczenia jest spelnienie ustawowego kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej oraz wystgpowanie okoliczno$ci
uzasadniajacych udzielenie wsparcia. Wysoko$¢ zasitku ustalana jest indywidualnie jako
réznica pomiedzy kryterium dochodowym a rzeczywistym dochodem osoby lub rodziny,
z uwzglednieniem minimalnej gwarantowanej kwoty $wiadczenia. Okres przyznania
uzalezniony jest od charakteru i przewidywanego czasu trwania trudnej sytuacji zyciowej.
Zasitki okresowe stanowig istotny element systemu wsparcia mieszkancéw znajdujacych si¢
w przejsciowym kryzysie zyciowym. Dzigki tej formie pomocy mozliwe jest ograniczenie
skutkéw ubostwa, przeciwdzialanie marginalizacji spotecznej oraz zapewnienie minimalnych
warunkéw egzystencji osobom i rodzinom wymagajacym czasowego wsparcia.
W 2025 r. przyznano zasitki okresowe dla 812 osob na kwote 3 135 103,65 zt, w tym
z dotacji Wojewody 3 070 000 zt.

v’ Zasilki stale

Prawo do zasitku stalego przystuguje osobie petnoletniej samotnie gospodarujacej lub
osobie pozostajacej w rodzinie, jezeli jej dochdd, a takze dochod rodziny, nie przekraczaja
ustawowo okreslonego kryterium dochodowego. Warunkiem koniecznym jest rowniez
posiadanie orzeczenia potwierdzajacego catkowita niezdolno$¢ do pracy, umiarkowany lub
znaczny stopien niepelnosprawnosci albo osiggniecie wieku emerytalnego.
Wysoko$¢ zasitku ustalana jest indywidualnie i stanowi réznice migdzy kwotg stanowiaca
130% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby,
a w przypadku osoby w rodzinie - réznice migdzy kwota stanowigca 130% kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie, z uwzglednieniem
ustawowo okreslonej maksymalnej 1 minimalnej wysokosci §wiadczenia.
Zasitki stale pelnig szczegodlnie wazng role w systemie pomocy spotecznej, poniewaz

skierowane s3 do osob trwale zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym.
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Swiadczenie to umozliwia zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych oraz poprawe
poczucia bezpieczenstwa socjalnego osob, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub wiek
maja ograniczone mozliwo$ci samodzielnego uzyskiwania dochodu.

W 2025 r. wyplacono zasitki state na kwote 5 199 273,33 dla 503 osob.

v’ Zasilki celowe

Zasitek celowy jest $swiadczeniem pieni¢znym przyznawanym na pokrycie okreslonej,
niezbednej potrzeby bytowej osoby lub rodziny. Jest to jedna z najczgsciej stosowanych form
pomocy spolecznej, umozliwiajgca szybkie reagowanie na biezace trudnosci mieszkancow
zwigzane z codziennym funkcjonowaniem.
Pomoc w formie zasitku celowego moze zosta¢ przeznaczona w szczego6lnosci na pokrycie
czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow, Srodkéw spozywcezych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego, wyrobow medycznych i leczenia, ogrzewania, w tym opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontow i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Swiadczenie moze by¢ réwniez przyznane osobom
lub rodzinom, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub
ekologiczne;.
Warunkiem przyznania zasitku celowego jest spetnienie kryterium dochodowego okre§lonego
W ustawie o pomocy spotecznej oraz wystepowanie rzeczywistej potrzeby wymagajacej
wsparcia finansowego. Wysoko$¢ §wiadczenia ustalana jest indywidualnie, z uwzglednieniem
sytuacji materialnej osoby lub rodziny, rodzaju potrzeby oraz mozliwosci finansowych MOPS
w Rzeszowie.

W 2025 r. wyptacono zasitki celowe na kwote 434 291,45 zt dla 636 osob.

v’ Zasilki celowe specjalne

Specjalny zasitek celowy jest szczegdlng formg pomocy finansowej przewidziang dla osob
1 rodzin, ktéorych dochod przekracza ustawowe kryterium dochodowe, jednak ich sytuacja
zyciowa uzasadnia konieczno$¢ udzielenia wsparcia. Decyzja o jego przyznaniu podejmowana
jest po indywidualnej analizie caloksztaltu sytuacji osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ 0 pomoc.
Wysoko$¢ specjalnego zasitku celowego nie moze przekroczy¢ odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej albo kryterium dochodowego rodziny.
Przyznanie $wiadczenia uzaleznione jest od mozliwosci finansowych osrodka pomocy
spotecznej oraz oceny, czy wystepuja szczegolnie uzasadnione okoliczno$ci przemawiajace za

udzieleniem pomocy.
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Specjalne zasitki celowe pozwalajg na przyznanie pomocy w sytuacjach, w ktorych osoby lub
rodziny nie byly w stanie samodzielnie pokonaé¢ wystepujacych trudnosci zyciowych,
zwigzanych z wystgpieniem nagltych, nieprzewidzianych wydatkow.

W 2025 r. wyplacono zasitki celowe specjalne na kwote 290 348,17 zt dla 245 osob.

v" 'Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Jednym ze $wiadczen pieni¢znych realizowanych w ramach systemu pomocy spotecznej
jest wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki. Swiadczenie
to przyznawane jest przez sad i ma na celu czeSciowe zrekompensowanie obowigzkow
zwigzanych z opieka nad osobg wymagajaca statego wsparcia oraz reprezentowaniem jej
interesOw.
Wynagrodzenie za sprawowanie opieki nie jest przyznawane automatycznie. Opiekun prawny
zobowigzany jest do ztozenia stosownego wniosku do sadu rejonowego — wydziatu rodzinnego
i nieletnich, ktéry ustanowit opieke. Podstawa wyptaty $wiadczenia jest prawomocne
postanowienie sadu okreslajace wysokos$¢ naleznego wynagrodzenia.
Realizacja $§wiadczenia przez osrodek pomocy spolecznej nie wymaga przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego ani wydania decyzji administracyjne;j.
W 2025 r. wyptacono wynagrodzenie za sprawowanie opieki na kwote 187 745,82 zi,
skorzystato 29 0sob.

2.1.2. Pomoc w zakresie dozywiania

W 2025 r. zapewnienie positku 1 pomoc w zakresie dozywiania Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej realizowal w oparciu o wieloletni rzgdowy Program ,,Positek w szkole
1w domu” na lata 2024 — 2028, przyjety Uchwala Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r.
W oparciu o Program mozliwe jest udzielenie wsparcia w formie positku oraz §wiadczenia
pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci.

Program finansowany jest ze $rodkow budzetu panstwa oraz Srodkéw wilasnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Gmina moze otrzymac¢ dotacj¢, jezeli udzial srodkéw wilasnych
gminy wynosi nie mniej niz 40% przewidywanych kosztow realizacji zadania.

W ramach programu w 2025 r. z pomocy skorzystaty (zarowno w formie pokrywania kosztow
positkow jak 1 w formie zasitku celowego) — 1 243 osoby.

Laczny koszt programu wyniost 2 393 205,75 zt., z tego Srodki wlasne gminy wyniosty
809 205,75 zt., natomiast dotacja rzagdowa 1 584 000 zt.
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Ponadto Os$rodek realizowat pomoc zywnosciowg w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywnoéciowg 2021-2027, ktéra wspotfinansowana byta ze $rodkoéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Za dystrybucje odpowiedzialny byt Podkarpacki
Bank Zywnoéci jako Organizacja Partnerska Regionalna, razem z Federacja Polskich Bankow
Zywnosci oraz wspotpracujacymi Organizacjami Partnerskimi Lokalnymi.

Program oferowal pomoc zywnosciowa w formie paczek lub positkow dla oséb najbardziej
potrzebujacych, a takze mozliwos$¢ udziatu w tzw. dziataniach towarzyszacych.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie kwalifikowat osoby najbardziej
potrzebujace do udzialu w Programie poprzez wydawanie skierowan i przekazywanie list 0sob
zakwalifikowanych do organizacji partnerskich.

W 2025 r. w celu objecia pomoca zywno$ciowa w ramach Programu ,,Fundusze Europejskie na

Pomoc Zywnosciowg 20212027 wydano 1 027 skierowan dla 1 861 osob.

2.1.3. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze sg przyznawane i realizowane na
podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz Uchwaly Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22 grudnia 2015 roku Nr XX/423/2015 zmieniane]
kolejnymi Uchwatami Rady Miasta Rzeszowa w sprawie okreslenia szczegdétowych warunkow
przyznawania i odplatno$ci za ustugi opiekuficze i1 specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem ushug specjalistycznych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegblowych warunkdw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez trybu

ich pobierania.

v' Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania dostarczane przez gming to
jedna z form ustug spotecznych o coraz wigkszym zasiggu i znaczeniu spotecznym. Od lat stale
wzrasta liczba osob korzystajacych z tej formy pomocy.

Uslugi opiekuncze $wiadczone w domu klienta przez opiekunki i opiekundéw zatrudnionych
w  Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Rzeszowie odpowiadaja na potrzeby
1 oczekiwania osob starszych, przewlekle chorych, badZ niepetnosprawnych, ktére w réznym
stopniu wymagaja pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb bytowych, opieki higienicznej

lub zaleconej przez lekarza pielggnacji czy zapewnieniu kontaktow z otoczeniem. Ustugi
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opiekuncze adresowane sg gldéwnie do os6b samotnych, ale przyznawane sg rowniez osobom,
ktére majg rodzine, gdy rodzina nie moze takiej pomocy udzieli¢. Celem ustug opiekunczych
Swiadczonych dla osob starszych w miejscu zamieszkania jest poprawa ich funkcjonowania
w zyciu codziennym, umozliwienie seniorom jak najdluzszego pozostawania
w swoim dotychczasowym srodowisku, mimo do$wiadczanych ograniczen w samodzielnym
zaspokajaniu podstawowych i niezbgdnych potrzeb oraz wystepowaniu barier w integracji ze
srodowiskiem.

W 2025 1. z ustug opiekunczych skorzystaly 1 102 osoby, zrealizowano 249 523 godziny.

Ponadto w ramach ustug opiekunczych Osrodek realizowat ustugi sasiedzkie.

Ushugi  sasiedzkie $wiadczone w domu klienta przez osoby wskazane
z sgsiedztwa, spelniajace wymogi okreslone w Ustawie o pomocy spolecznej, obejmuja pomoc
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, a takze podstawowa opieke higieniczno-
pielggnacyjna, przez ktorg nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistyczne;j
wiedzy i1 kompetencji, oraz, w miar¢ potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow
Z otoczeniem.

W 2025 r. z ustug sasiedzkich skorzystato 12 osdb, zrealizowano 3 349 godzin.

v Specjalistyczne uslugi opiekuncze

Specjalistyczne ushugi opiekuncze s3 to ustugi opiekuncze dostosowane do
szczegOlnych potrzeb wynikajacych z typu schorzenia lub niepetlnosprawnosci. Celem tej
formy pomocy jest wsparcie osob w codziennym funkcjonowaniu. Ustugi te Swiadczone sa
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Realizacja specjalistycznych uslug opiekunczych zlecona zostala w 2025 r. firmie EDU-IT
Augustyn, Pieprzycki Spotka Jawna w drodze zamdwienia publicznego.
W 2025 r. z ustug specjalistycznych (dla 0séb bez zaburzen psychicznych) skorzystaty 2 osoby,

zrealizowano 200 godzin.

2.1.4. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi przyznawane
1 realizowane sg na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22  wrzesnia 2005 r.

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych i przeznaczone sg dla:
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v' 0s6b dorostych, wykazujacych zaburzenia wymienione w art. 3 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego: chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne),
uposledzonych umystowo, 0s6b wykazujacych inne powazne zaktdcenia czynnosci
psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen
psychicznych, a osoba ta wymaga takiej formy pomocy 1 opieki niezb¢dnej do zycia
w $rodowisku rodzinnym lub spotecznym

v’ dla dzieci i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi, pozbawionych dostepu do zaje¢
rehabilitacyjnych 1 rewalidacyjno-wychowawczych, jesli nie majg mozliwosci
uzyskania dostepu do zaje¢ swiadczonych przez inne zobowigzane podmioty

Ten rodzaj specjalistycznych ustug opiekunczych udzielany jest osobom, ktére z powodu
choroby psychicznej lub zaburzen psychicznych maja powazne trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu, a zwlaszcza w relacjach z otoczeniem. Celem tej pomocy jest wsparcie 0sob
z zaburzeniami psychicznymi (os6b dorostych i1 dzieci) w codziennym funkcjonowaniu
i petieniu rdl spotecznych.

Ustugi te moga by¢ $wiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania
zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki $rodowiskowej, specjalisty
w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedze
i umiejetnosci pozwalajace swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

W 2025 r. zustug specjalistycznych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi skorzystato 38 oséb,
zrealizowano 5 657 godzin.

Realizacja w/w uslug zlecona zostala firmie EDU-IT Augustyn, Pieprzycki Spdtka Jawna,

w drodze zamo6wienia publicznego.

2.1.5. Sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

Pomoc w tym zakresie udzielana byta w sytuacjach, gdy rodzina osoby zmartej nie
skorzystala z prawa do pochowania zmartego, gdy nie miata mozliwos$ci organizacji pogrzebu
lub gdy brak byto 0sob bliskich mogacych podjac sie tego obowigzku.

Osrodek organizowal pochdéwek osobom zmartym w sposdb zapewniajacy poszanowanie
godno$ci osoby zmartej oraz zgodnie z wyznaniem i miejscowymi zwyczajami. Zakres
podejmowanych dziatan obejmowal zalatwienie niezbednych formalnosci zwigzanych
z organizacjg pogrzebu oraz pokrycie podstawowych kosztow pochdéwku, tj. zakup trumny lub
urny, przygotowanie miejsca pochowku, optacenie ushug pogrzebowych oraz organizacje

ceremonii pogrzebowej.
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W  przypadkach, w ktorych przystugiwat zasilek pogrzebowy z innych systemow
zabezpieczenia spolecznego, podejmowano dziatania majace na celu zwrot poniesionych
wydatkow.

W 2025 r. sprawiono 17 pogrzebow, wydatkowano na ten cel kwotg 94 414,40 zt. Ponadto
Osrodek zorganizowal w miesigcu marcu i1 pazdzierniku 2025 r. zbiorowy pogrzeb dzieci

martwo urodzonych.

2.1.6. Praca socjalna

Praca socjalna stanowi jedno z podstawowych dziatan realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie i prowadzona jest na rzecz osob oraz rodzin
wymagajacych wsparcia w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych. Dziatania te
podejmowane byly niezaleznie od posiadanego dochodu oraz prawa do $§wiadczen pieni¢znych
Z pomocy spoteczne;j.

Praca socjalna polegata przede wszystkim na diagnozowaniu sytuacji zyciowej 0sob i rodzin,
udzielaniu wsparcia informacyjnego, motywacyjnego 1 organizacyjnego, a takze
podejmowaniu dziatan zmierzajagcych do poprawy funkcjonowania os6b w $rodowisku
spotecznym. Pracownicy socjalni wspierali mieszkancOw m.in. w rozwigzywaniu problemow
opiekunczo-wychowawczych, rodzinnych, zdrowotnych, mieszkaniowych czy zwigzanych
z bezrobociem i ubostwem.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej podejmowano wspolprace z innymi instytucjami
1 shuzbami, w szczegodlnosci z placéwkami o$wiatowymi, ochrony zdrowia, Policja, sadami,
organizacjami pozarzadowymi oraz jednostkami administracji publiczne;j. Istotnym elementem
dziatan byta réwniez pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych oraz informowanie o dostgpnych
formach wsparcia 1 uprawnieniach.

Podejmowane dziatania miaty na celu wzmocnienie aktywnos$ci i samodzielno$ci osob oraz
rodzin, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz poprawe jakosci ich funkcjonowania

w Srodowisku lokalnym.

2.1.7. Wsparcie instytucjonalne

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach wsparcia instytucjonalnego

zrealizowal zadania w zakresie:
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- kierowanie do domow pomocy spolecznej

Polegajace na umieszczaniu w domach pomocy spotecznej mieszkancow Rzeszowa,
ktérzy wymagali calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie
mogli samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, a ktérym nie mozna byto zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Dokumentacj¢ do umieszczenia w domu pomocy spotecznej kompletuje pracownik socjalny
Osrodka na wniosek osoby zainteresowanej lub z urzgdu — na podstawie postanowienia Sadu,
w trakcie przeprowadzanego rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Osobg wymagajaca
catodobowej opieki kieruje si¢ do domu pomocy spolecznej odpowiedniego typu,
zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze okoliczno$ci
sprawy wskazuja inaczej.
Na terenie Miasta Rzeszowa znajdujg si¢ cztery domy pomocy spoleczne;j:

v" Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw im. Bohaterow Westerplatte w Rzeszowie
ul. Powstancow Slaskich 4 - dom dla osob w podesztym wieku oraz o0séb
niepetnosprawnych fizycznie - 89 miejsc, w tym 4 miejsca na pobyt krotkoterminowy

v" Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, ul. mjr H. Sucharskiego 1 wraz z filig przy
ul. Labedziej 7 - dom dla os6b w podesztym wieku oraz o0sob niepetnosprawnych
fizycznie — 125 miejsc, w tym 5 miejsc na pobyt krotkoterminowy

v" Dom Pomocy Spotecznej, ul. Zaleska 7a - dom dla 0sob przewlekle psychicznie chorych
— 140 miejsc

v" Dom Pomocy Spotecznej, ul. Powstancéw Styczniowych 37 - dom dla oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie — 85 miejsc

W roku 2025 r., poza terenem miasta Rzeszowa zostaty umieszczone 4 osoby.
Dom pomocy spotecznej §wiadczy ushugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na
poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych
potrzeb 0s6b w nim przebywajacych.
Liczba wydanych decyzji dla mieszkancow domow pomocy spotecznej:
v" kierujacych do DPS - 102 (dla 97 0sob)
dotyczacych umieszczenia w DPS - 98 (dla 94 osob)
dotyczacych odptatnosci za pobyt w DPS — 86
zmieniajacych - 370
uchylajacych - 44

umorzen postepowan dotyczacych skierowania do DPS — 104

AN N N NN

odmownych — 19
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v wznowienia/ponowne naliczenia odplatno$ci — 4
v’ zwrotowych — 2

v dotyczacych zwolnienia — 1

Ponadto pracownicy Osrodka prowadzili dziatania dotyczace ustalenia zobowigzanych do

ponoszenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne;.

Obowigzani do wnoszenia optaty za pobyt sa3 w kolejnosci:

v mieszkaniec domu, nie wigcej jednak niz 70% swojego dochodu, a w przypadku 0sob
matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodoéw dziecka, nie wiecej niz 70% tego
dochodu

v malzonek, zstepni przed wstepnymi — zgodnie z zawarta umowa w trybie art. 103 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej

v gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — w wysokosci
r6éznicy migdzy $rednim kosztem utrzymania w domu pomocy spolecznej a oplatami

wnoszonymi przez osoby, o ktérych mowa w pkt. 112

Oplate za pobyt w domu pomocy spotecznej moga réwniez wnosi¢ osoby wyzej

niewymienione, np.: siostra, kuzyn, bratanek, osoba niespokrewniona.

Liczba wydanych decyzji dla zobowigzanych zgodni z art. 61 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy

spotecznej:

dotyczacych odptatnosci dla zobowigzanych — 19

zmieniajacych dla zobowigzanych — 13

dotyczacych odstgpienia od naliczenia optaty dla zobowigzanych — 8
dotyczacych zwolnienia osoby zobowigzanej — 17

zwrotowych dla zobowigzanych — 9

Liczba podpisanych umow z osobami zobowigzanymi — 83

Liczba podpisanych aneksow z osobami zobowigzanymi — 190

Liczba rozwigzanych umow — 22

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej realizowal w 2025 r. ustuge wsparcia

kréotkoterminowego, polegajacg na skierowaniu osoby petnoletniej do domu pomocy spoteczne;j

na pobyt krotkoterminowy.
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Pomoc przeznaczona jest dla osob, ktore wymagajg wsparcia z powodu:
v wieku
v' choroby
v’ niepetnosprawnosci
v' wymagajgcych doraznej pomocy ze wzgledu na czasowe ograniczenie mozliwosci
zapewnienia wlasciwego wsparcia w miejscu zamieszkania przez osoby na co dzien

sprawujace opieke nad tg osoba.

Na terenie miasta Rzeszowa znajdujg si¢ dwa domy pomocy spotecznej, ktore realizujg ushugi
wsparcia krétkoterminowego:
v" Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw ul. Powstancow Slaskich 4
v" Dom Pomocy Spotecznej ul. Sucharskiego 1
Rzeczywista liczba 0sob objetych wsparciem w 2025 r. w formie pobytu krétkoterminowego
w DPS - 31
Liczba wydanych decyzji: 34, z tego:
v decyzje przyznajace — 25
v/ umorzenia postepowania — 3
v" uchylenie decyzji — 1
v odmowa skierowania — 2
v

zmiana decyzji - 3

- kierowanie do oSrodkéw wsparcia
W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wydawat decyzje dotyczace
skierowania 1 odptatno$ci w osrodkach wsparcia dla oséb starszych oraz wydawat decyzje
dotyczace skierowania w osrodkach wsparcia dla 0osob z zaburzeniami psychicznymi.
Na terenie Miasta Rzeszowa dzialaja dwa os$rodki wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi:
v' Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Ofiar Katynia 1 wraz z filig przy
ul. Powstancow Styczniowych 37 posiada 95 miejsc
SDS przy ul. Ofiar Katynia przeznaczony jest dla 0sob:
— przewlekle psychicznie chorych,
— z niepelnosprawnoscig intelektualna,

— ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi.
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v" Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Niezapominajka” przy ul. Litewskiej 2a posiada 30
miejsc. Jest przeznaczony dla oséb wykazujacych inne przewlekle zaburzenia

czynno$ci psychicznych

Pobyt w ww. SDS jest nieodptatny, zgodnie z art. 51b ust. 2. Podstawa wszczecia postepowania
w sprawie skierowania do os§rodkow wsparcia jest wniosek osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie,

ktéry nalezy ztozy¢ u pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Na terenie Miasta Rzeszowa dziataja dwa osrodki wsparcia dla oséb starszych:
v Osrodek Wsparcia przy ul. Seniora 2, ktory zapewnia:
— 70 miejsc dziennego pobytu z positkiem,
— 10 miejsc dziennego pobytu bez positku,

— 35 miejsc na positki na wynos.

v O$rodek Wsparcia dziatajacy przy Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Sucharskiego 1,
ktory zapewnia:
— 20 miejsc dziennego pobytu z positkiem,
— 5 miejsc dziennego pobytu bez positku,

— 10 miejsc na positki na wynos.

Pobyt w ww. Osrodkach jest odplatny. Wysoko$¢ odptatnosci uzalezniona jest
od wysokosci dochodu 1 ustalana jest indywidualnie, zgodnie z Uchwala Rady Miasta
Rzeszowa w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia, z wytgczeniem schronisk dla os6b bezdomnych 1 o$rodka wsparcia

,.Senior+".

Od 1 stycznia 2024 r. dziala w Rzeszowie Centrum Opiekunczo-Mieszkalne, ktore
zapewnia 20 miejsc: 16 miejsc dziennego pobytu, 4 miejsca pobytu calodobowego.
Centrum jest przeznaczone dla dorostych osob niepelnosprawnych ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Glownym celem dziatania Centrum jest
swiadczenie ustug osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnosé
wymagaja czesciowej opieki 1 pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych

poprzez wsparcie, w tym: w zakresie potrzeb zdrowotnych, pielegnacyjnych, zapobiegania
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wtérnym powiktaniom, stymulowania 1 rozwijania sprawnosci ruchowej, kompetencji
poznawczych oraz spotecznych.
Zasady ponoszenia optat za pobyt w COM sa ustalone w oparciu o uchwale Rady Miasta

Rzeszowa z dnia 25 lutego 2025r. Nr XXI1/362/2025

Liczba wydanych decyzji dla oséb w Osrodkach Wsparcia:
v' kierujacych
— dla uczestnikow SDS — 106 (dla 82 0sob)
— dla uczestnikow OW — 110 (dla 99 0s6b)
— dla uczestnikow i mieszkancow COM — 50 (dla 26 o0séb)
v’ zmieniajgcych
— dla uczestnikéw OW — 211
— dla uczestnikdéw i mieszkancow COM — 27
v uchylajacych
— dla uczestnikéow SDS — 9
— dla uczestnikow OW — 10
— dla uczestnikéw i mieszkancow COM — 3
v/ umorzen postepowan
- COM-3
v odmownych
- COM-3
v wznowienia postepowan
- OW-1
- COM-1

- kierowanie do mieszkania wspomaganego
Mieszkanie wspomagane dziala przy Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie,
ul. Powstancow Slaskich 4 - oferuje 7 miejsc.
Mieszkanie wspomagane jest przeznaczone w szczegolnosci dla osob:
v' niepelnosprawnych fizycznie
v' w podesztym wieku

v' przewlekle chorych
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1 przygotowuje osoby tam przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia
samodzielnego zycia lub wspiera w codziennym funkcjonowaniu. Wydane zostaly decyzje
kierujace oraz ustalajace odplatnos¢ dla osob, ktore skorzystaly z oferty mieszkania

wspomaganego.

Liczba wydanych decyzji:
v' kierujacych — 11 (dla 7 0s6b)
v zmieniajacych - 4

v" umorzen - 1

2.1.8. Osrodek Wsparcia

Jedna z form wsparcia oferowang osobom starszym 1 niepetnosprawnym przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej jest umozliwienie im pobytu w Osrodku Wsparcia przy
ul. Seniora 2. Os$rodek Wsparcia jest srodowiskowa forma pomocy potstacjonarng majaca na
celu pozostanie osoby w naturalnym $rodowisku domowym 1 przeciwdziatanie jej
instytucjonalizacji. Ta forma pomocy ma réwniez na celu przeciwdzialanie osamotnieniu,
pobudzanie aktywnosci zyciowej, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb i integracji spoteczne;.
Osrodek wsparcia oferuje seniorom i osobom niepetnosprawnym:

- uczestnictwo w zaj¢ciach usprawniajacych oraz podtrzymujacych kondycj¢ fizyczna
1 psychiczna, kulturalng i edukacyjna,

- $wiadczenie pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych,

- rehabilitacje profilaktyczna,

- udzial w imprezach okolicznosciowych 1 kulturalnych, wycieczkach, spacerach,

- aktywne wykorzystanie czasu wolnego,

- kontakt z osobami w podobnym wieku,

- goracy positek.

Osrodek Wsparcia dysponuje 115 miejscami, w 2025 r. rzeczywista liczba 0sob korzystajacych

wyniosta 131 osob.

2.1.9. Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencii Kryzysowej

W  strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej funkcjonuje Osrodek

Poradnictwa Specjalistycznego i1 Interwencji Kryzysowej, ktory zapewnia:

22



v’ poradnictwo specjalistyczne (prawne, pedagogiczne, socjalne, psychologiczne)

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne jest §wiadczone,
bez wzgledu na posiadany dochod, osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.
Wsparciem w formie poradnictwa specjalistycznego w 2025 r. objetych zostato 352
rodziny. Z poradnictwa psychologicznego skorzystato 78 rodzin, natomiast wsparcie
prawne otrzymaty 274 rodziny.
W 2025 r. realizowano nieodptatng pomoc prawng dla mieszkancow Rzeszowa. Zakres
spraw obejmowat: prawo rodzinne, ochron¢ praw lokatoréw, zabezpieczenie spoteczne,
procedure ,,Niebieskie Karty” (359 porad prawnych, liczba mieszkancéw objetych
pomoca — 272 osoby).

v’ interwencje kryzysowq, w tym schronienie dla 0s6b dotknigtych przemocq rodzinng
Interwencja kryzysowa stanowi zespot dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu
zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci
psychospotecznej. Klasyczny model interwencji kryzysowej polega na zapewnieniu
wsparcia emocjonalnego, budowaniu poczucia bezpieczenstwa oraz redukowaniu lgku.
Osobom znajdujagcym si¢ w sytuacji zagrozenia zycia 1 zdrowia w zwigzku
z wystgpowaniem przemocy domowej oraz osob, ktore utracity dom lub wazne do
funkcjonowania wyposazenie w wyniku zdarzen losowych czy klesk zywiotlowych
udziela si¢ schronienia.

W 2025 r. ze wsparcia w formie interwencji kryzysowej skorzystato 212 rodzin,

z czego 21 0sob skorzystato dodatkowo ze schronienia w pokojach interwencyjnych.

v’ mieszkanie treningowe (4 miejsca) dla wychowankoéw rodzin zastepezych i placowek
opiekunczo-wychowawczych
Mieszkanie treningowe zastgpuje pobyt w placowce catodobowej oraz zapewnia
warunki do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku. Rodzaj i zakres wsparcia
uzalezniony jest od indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych osob

korzystajacych ze wsparcia.
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W Rzeszowie z mieszkania treningowego korzystaja wychowankowie rodzin
zastepczych i placowek opiekunczo-wychowawczych. W 2025 r. tej formy pomocy

udzielono 4 wychowankom.

2.1.10. Pomoc osobom w kryzysie bezdomno$ci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2025 r. realizowal zadania wynikajace
z ustawy o pomocy spolecznej w zakresie udzielania wsparcia osobom bezdomnym.
Podejmowane dziatania ukierunkowane byly na zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego
1 zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych o0s6b pozostajacych w kryzysie
bezdomnosci. W ramach realizowanych zadah pracownicy socjalni prowadzili diagnoze
sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej 1 materialnej osoéb zglaszajacych si¢ po pomoc.
Udzielano wsparcia w formie pracy socjalnej, poradnictwa, wydania decyzji kierujacej do
schroniska, uzyskania wsparcia finansowego z pomocy spotecznej (zasitki celowe i okresowe),
ustalenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego, ustalenia stopnia niepetnosprawnosci,
wyrobienia dokumentoéw tozsamosci czy regulowaniem spraw urz¢gdowych.

Dziatania pracownikéw ukierunkowane na pomoc osobom w kryzysie bezdomnos$ci
obejmowaty zar6wno wsparcie interwencyjne, jak i dlugofalowg prace socjalna, majaca na celu
poprawe sytuacji zyciowej 0sob bezdomnych oraz przeciwdziatanie utrwalaniu si¢ zjawiska
bezdomnosci.

Osobom wymagajacym schronienia zapewniano tymczasowe miejsca pobytu w noclegowni,
a nastepnie wydawano decyzje kierujace do Schroniska dla bezdomnych kobiet w Raclawowce
oraz Schroniska dla bezdomnych mezczyzn w Rzeszowie, a w uzasadnionych przypadkach do
schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, Placowki te prowadzone sg przez
Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w ramach realizacji zadania
publicznego zleconego przez Gming Miasto Rzeszow.

Waznym aspektem dziatah na rzecz pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci realizowanym
przez MOPS w Rzeszowie w sezonie jesienno-zimowym byt Autobus Ciepta, ktory zapewniat
wsparcie osobom potrzebujagcym zterenu miasta Rzeszowa, w tym osob w kryzysie
bezdomnosci, poprzez utatwienie dostgpu do cieptego positku.

Ponadto w okresie jesienno-zimowym prowadzone byly wzmozone dziatania
interwencyjne majace na celu ochron¢ zdrowia i1 Zycia osob przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych (pustostany, altanki, piwnice itp.). Pracownicy socjalni wspotpracowali w tym
zakresie z Policja, straza miejska, placowkami ochrony zdrowia, organizacjami pozarzadowymi

oraz innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz oséb pozostajacych w kryzysie bezdomnosci.
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Udzielenie schronienia osobom w kryzysie bezdomnosci:
Liczba decyzji: 324, z tego:
v pobyt, zmiana odplatno$ci, wygaszenia — 292

v’ decyzje umarzajace - 32

2.2. Wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej daje
mozliwo$¢ budowania nowego systemu pomocy rodzinie z dysfunkcjami wychowawczymi na
roznych etapach jej funkcjonowania, poczawszy od problemoéw opiekunczo-wychowawczych
wymagajacych okresowego wsparcia do sytuacji, w ktoérej dziecko zostaje umieszczone
W pieczy zastgpczej.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie podejmuje wiele dziataf, ktore maja na celu

wzmocnienie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji.

2.2.1. Asystenci rodziny

Usluga asystenta rodziny stanowi cenng pomoc dla catej rodziny w procesie
przezwycig¢zania trudno$ci w wypeknianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych.
Zadania z zakresu wsparcia rodziny przezywajacej trudnosci opiekunczo-wychowawcze
polegaja na:
— opracowaniu i realizacji planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny
1 w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
— opracowaniu we wspolpracy z czlonkami rodziny, w  konsultacji
z pracownikiem socjalnym 1 koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu
pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku,
umieszczonemu w pieczy zastgpczej,
— udzielaniu pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej poprzez zdobywanie
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
— udzielaniu pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych,
— udzielaniu pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych,
— udzielaniu pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi,

— wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin,
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— udzielaniu wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach

psychoedukacyjnych,
— prowadzeniu indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw
1 dzieci,

— sporzadzaniu na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach,

— wspolpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym lub Grupg diagnostyczno- pomocowa,
o ktorych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Asystenci rodziny réwniez wspieraja i koordynuja réznorodne ustugi informacyjno-
edukacyjne i wsparcie emocjonalne skierowane do kobiet w cigzy, szczegélnie w przypadku
cigzy powiklanej, rodzin dzieci, u ktérych zdiagnozowano ci¢zkie, nieodwracalne uposledzenie
lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zdrowiu 1 zyciu, powstate w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka albo w czasie porodu.

W 2025 r. pod bezposrednim wplywem pracy asystentoéw rodziny znalazio si¢
74 rodziny, tj. 282 osoby, w tym 178 dzieci. Byli to rodzice objg¢ci wsparciem asystenta rodziny,

ich dzieci, dziadkowie oraz wspolnie zamieszkujacy krewni.

2.2.2 Rodziny zastepcze

W sytuacji braku mozliwos$ci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw
lub opiekunéw dziecka konieczne jest zabezpieczenie dobra dziecka w systemie pieczy
zastgpczej. System pieczy zastgpczej obejmuje formy rodzinne (rodziny zastgpcze
spokrewnione, niezawodowe, zawodowe, rodzinne domy dziecka) oraz instytucjonalne
(placowki opiekunczo-wychowawcze).

Rodzinna piecza zastgpcza ma na celu zapewnienie dziecku pozbawionemu wilasciwej
opieki rodzicielskiej bezpiecznego $rodowiska wychowawczego, zaspokojenie jego
podstawowych potrzeb oraz stworzenie warunkéw do prawidlowego rozwoju fizycznego,
emocjonalnego 1 spotecznego.

W miescie Rzeszowie na dzien 31 grudnia 2025 r. funkcjonowalo 96 rodzin
zastgpczych, w tym 60 rodzin zastgpczych spokrewnionych, 31 rodzin zast¢pczych
niezawodowych, 1 rodzina zawodowa, 1 rodzina zastgpcza zawodowa pelnigca funkcje
pogotowia rodzinnego, a takze 3 rodzinne domy dziecka. W rodzinnej pieczy zastgpczej
przebywato 143 dzieci.

W 2025 r. w pieczy zastepczej ogotem zostato umieszezonych 35 dzieci, w tym 23 w rodzinach

zastepczych.
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Instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w formie placowki opiekunczo-

wychowawczej. Placowki zapewniaja dziecku calodobowa opieke i wychowanie oraz

zaspokajaja jego niezbedne potrzeby, w szczegdlnosci emocjonalne, zdrowotne, rozwojowe,

bytowe, spoteczne i religijne. W placowkach realizowany jest plan pomocy dziecku,

umozliwiane sg kontakty dzieci z rodzicami 1 innymi osobami bliskimi. Pracownicy placowki

podejmuja dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny, zapewniaja dostep do ksztatcenia

dostosowanego do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka, a takze obejmuja dziataniami

terapeutycznymi i zapewniajg korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych.

W Rzeszowie funkcjonuje pie¢ placowek opiekunczo-wychowawczych zapewniajacych

calodobowa opiek¢ i wychowanie dla maloletnich dzieci pozbawionych prawidlowej opieki

w miejscu zamieszkania, tj.:

v

Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza im. dr. Henryka Hanasiewicza, ul. Unii
Lubelskiej 4 — placéwka typu interwencyjno-socjalizacyjnego przeznaczona dla
14 wychowankow

Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza im. Marii Hanasiewicz, ul. Unii Lubelskiej 4a —
placéwka typu socjalizacyjnego przeznaczona dla 14 wychowankow

Dom dla Dzieci ,,Mieszko”, ul. Nizinna 30/2A — placowka typu socjalizacyjno-
interwencyjnego przeznaczona dla 14 wychowankow

Dom dla Dzieci ,,Dobrawa”, ul. Nizinna 30/1 — placéwka typu socjalizacyjnego
przeznaczona dla 14 wychowankéw

Dom dla Dzieci ,,Bolestaw”, ul. Nizinna 30/2B — placoéwka typu socjalizacyjnego

przeznaczona dla 14 wychowankow

Pomoc finansowa dla dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastgpczej w 2025 r.:

v

rodziny zastgpcze

— wyplata pomocy miesi¢cznej na utrzymanie dziecka dla 84 rodzin zastepczych na
kwote 1 447 606,98 zt,

— wyplata jednorazowego $wiadczenia na pokrycie niezbednych wydatkow
zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka do rodziny zastg¢pczej na kwote
59 600,00 zt (16 rodzin zastgpczych dla 28 dzieci),

— wyptata dodatku na pokrycie zwigkszonych kosztéw utrzymania dzieci na kwotg

52 892,52 zt (13 rodzin zastepczych dla 15 dzieci),
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— wyplata dofinansowania do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dzieci na
kwotg 13 950,00 zt (18 rodzin zastgpczych dla 28 dzieci),

— wyplata srodkdw na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnego na kwotg 197 479,58 zt (19 rodzin zastgpczych),

— wyplata $rodkéw na pokrycie kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem
niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu

jednorodzinnym na kwote 15 000,00 zt (3 rodziny zastgpcze).

v’ rodzinny dom dziecka
— wyplata pomocy miesiecznej na utrzymanie dziecka na kwote 236 420,37 zt,
— wyplata dodatku na pokrycie zwigkszonych kosztow utrzymania 9 dzieci na kwote
23 903,20 zt,
— wyplata $rodkdéw na utrzymanie domu jednorodzinnego na kwotg 32 067,46 zt,
— wyplata kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem niezbednego remontu w domu
jednorodzinnym, w ktorym prowadzony jest rodzinny dom dziecka na kwote

8 066,67 z1.

2.2.3. Wychowankowie pieczy zastepczej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostka odpowiedzialng za wspieranie
procesu usamodzielnienia 1 przyznawania $wiadczeh osobom usamodzielnianym,
tj. wychowankom rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastgpczej.

Wychowankowie otrzymujg wsparcie polegajace na:
— przyznaniu pomocy na: kontynuowanie nauki, usamodzielnienie 1 zagospodarowanie

w formie rzeczowej,

— udzielaniu pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych

1 zatrudnienia,

— zapewnieniu pomocy prawnej i psychologiczne;.
Pracownicy socjalni prowadzili prace ze 111 usamodzielnianymi wychowankami na podstawie
indywidualnego programu usamodzielnienia.
Wsparcie finansowe w 2025 r. otrzymato 66 usamodzielnianych wychowankéw, dla ktorych
realizowana jest pomoc z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, z czego:
— pomoca pieniezng na kontynuowanie nauki zostato objetych 26 wychowankow rodzin

zastepczych, na taczng kwote 152 370,48 zt,
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pomoca na zagospodarowanie zostato objetych 16 wychowankéw rodzin zastepczych
na tgczng kwote 70 000,00 zt,

pomoca na usamodzielnienie zostato objetych 13 wychowankow rodzin zastepczych na
taczng kwote 89 939,00 zi,

pomoca pieni¢zng na kontynuowanie nauki byto objetych 21 wychowankow placéwek
opiekunczo-wychowawczych, na tagczng kwote 142 277,71 zt,

pomoca na zagospodarowanie zostato objetych 5 wychowankow placéwek opiekunczo-
wychowawczych na taczng kwote 21 000,00 zt,

pomoca na usamodzielnienie zostato objetych 5 wychowankéw placéwek opiekunczo-

wychowawczych na taczng kwote 49 955,00 zt.

Wsparcie finansowe otrzymato w 2025 r. 11 usamodzielnianych wychowankow, dla ktérych

realizowana jest pomoc z ustawy o pomocy spotecznej, z czego:

pomoca pieni¢zng na kontynuowanie nauki bylo objetych 7 wychowankow
usamodzielnianych z mtodziezowych osrodkow wychowawczych, na taczng kwote
25 329,16 zt,

pomoca na usamodzielnienie zostalo objetych 3 wychowankéw milodziezowych
osrodkow wychowawczych na kwote 18 594,00 zt,

pomocg na zagospodarowanie zostato objetych 5 wychowankéw milodziezowych
osrodkéw wychowawczych na kwote 24 198,00 zi.

W 2025 r. mieszkania socjalne otrzymalo 9 usamodzielnianych wychowankow

opuszczajacych piecze zastgpcza. Osoby te otrzymaty wsparcie poprzez udzielenie wskazowek

w zakresie formalno$ci zwigzanych z odebraniem mieszkania.

2.2.4. Organizator rodzinnej pieczy zastepczej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest organizatorem rodzinnej pieczy zastgpczej na

terenie Miasta Rzeszowa. Zadanie to realizuja koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej,

pracownicy socjalni 1 pedagog.

Do zadan Organizatora nalezy, m.in.:

kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastgpczej zawodowej,
rodziny zastgpczej niezawodowej spokrewnionej lub prowadzenia rodzinnego domu

dziecka,
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— prowadzenie szkolen dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka,

— realizacja postanowien sagdowych,

— gromadzenie 1 przekazywanie niezbednej dokumentacji rodzicom zast¢pczym,
dotyczacej dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej,

— prowadzenie Centralnego Rejestru Pieczy Zastgpczej (CRPZ),

— organizacja posiedzen zespotow dokonujacych oceny sytuacji dzieci umieszczonych
W pieczy zastgpczej,

— przeprowadzenie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej,

— dokonywanie oceny rodziny zastepcze;j,

— udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej,

— organizacja 1 nadzorowanie kontaktow dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy

zastepczej z rodzinami biologicznymi.

2.2.5. Promocja rodzicielstwa zastepczego

W ramach promowania rodzicielstwa zastgpczego:

— prowadzone byly dzialania informacyjno-edukacyjne w social-mediach, na stronie
internetowej MOPS w Rzeszowie i w mediach tradycyjnych (radio, telewizja),

— pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej brali udzial w audycjach
radiowych w Radio Via i Radio Eska oraz wywiadach w prasie lokalnej, propagujac
ide¢ pieczy zastgpczej,

— w Migdzynarodowym Centrum Integracji ,,Feniks” w Rzeszowie przy ul. 3 Maja 13
odbywaly sie cykliczne spotkania otwarte dla oséb zainteresowanych tematyka pieczy
zastepczej organizowane przez MOPS Rzeszow. Spotkania miaty charakter
informacyjny, propagujacy rodzicielstwo zastgpcze, a rodzice zastepczy oraz
prowadzacy rodzinne domy dziecka na terenie Rzeszowa mieli okazje podzieli¢ si¢
swoim do$wiadczeniem, trudno$ciami i sukcesami w byciu rodzicem zastgpczym,

— wydrukowano 1 rozpowszechniono ulotki, oklejono autobusy miejskie naklejkami
propagujacymi ide¢ rodzicielstwa zastgpczego (akcja promocyjna realizowana byta
w okresie od pazdziernika do listopada 2025 1.),

— mnagrano 1 opublikowano autorski film promujacy piecze¢  zastepcza

pt.: ,,Kazda histori¢ mozna namalowa¢ na nowo” (media)
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wykonano pluszowy stroj ,,Mopsus$”, ktory brat udzial we wszystkich wydarzeniach
dedykowanych rodzinom z dzie¢mi, organizowanych przez MOPS 1 instytucje
wspoOtpracujace,

pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we wspodtpracy z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spolecznej w Rzeszowie nagrali seri¢ podcastéw o tematyce pieczy

zastgpczej dostepnych na Facebooku obydwu instytucji oraz na kanale YouTube.

2.2.6. Placowki wsparcia dziennego ..Przystan” i ,.Zatoka”

W strukturach MOPS funkcjonujg dwie Placowki Wsparcia Dziennego ,,Przystan”

1,,Zatoka”.

Celem dziatalno$ci Placowek jest wspieranie rodziny w prawidlowym wypetnianiu funkcji

opiekunczo — wychowawczych oraz ksztattowanie wtasciwych postaw spolecznych u dzieci

poprzez objecie ich w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych opieka oraz zajeciami

profilaktycznymi oraz edukacyjnymi poprzez:

zapobieganie i przeciwdzialanie zjawiskom dysfunkcji spotecznej oraz ksztaltowanie
postaw i zachowan prospotecznych,

zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych w zakresie wsparcia rodziny,

poprawe dysfunkcji, trudnosci, deficytow,

wzrost kompetencji kluczowych.

Do celow Placowek nalezy réwniez:

wspomaganie rozwoju dzieci i mtodziezy,
wyrownywanie brakow edukacyjnych,
rozw0j kompetencji kluczowych z zakresu:
= umiejetnosci uczenia si¢
= $wiadomosci i1 ekspresji kulturalnej
= kompetencji matematycznych 1 podstawowych kompetencji naukowo-

technicznych

Placéwki zapewniajg dzieciom:

opieke 1 wychowanie,
pomoc w nauce,
organizacj¢ czasu wolnego,

zabawe 1 zaj¢cia sportowe,
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— rozw{j zainteresowan 1 uzdolnien,
— rozwdj umiejetnosci interpersonalnych,
— dziatania animacyjne,

— cieply positek — wylacznie dla dzieci zapisanych do form opiekunczo — stacjonarnych.

Placowka Wsparcia Dziennego ,Przystan” zlokalizowana przy Placu Wolnosci 4,
finansowana jest ze srodkoéw budzetu Miasta Rzeszowa.
Z jej oferty korzystaja dzieci i mlodziez z Gminy Miasto Rzeszow, bedace w wieku
od 6 do 16 roku zycia, pochodzace z rodzin objetych pomoca spoleczng z tytulu trudnosci

w pehnieniu funkceji opiekunczo-wychowawczych.

PWD ,,Przystan” prowadzona jest w formach:
— opiekunczej — stacjonarnej, docelowo 25 miejsc, skorzystato 33 wychowankow,
— pracy podwoérkowej realizowanej przez wychowawce, docelowo 10 miejsc, skorzystato

8 wychowankow.

W 2025 r. w PWD ,,Przystan” zostaty zrealizowane nastgpujace dziatania:
Forma pracy stacjonarnej — opiekunczej:
— rozwoj kompetencji kluczowych z zakresu umiejetnosci uczenia sie,
— rozwoj kompetencji kluczowych z zakresu swiadomosci i ekspresji kulturalne;,
— kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo — techniczne,
— zajecia z profilaktyki,
— zajecia z profilaktyki uzaleznien,
— grupowe wsparcie specjalistyczne z psychologii/pedagogiki,
— warsztaty naukowo-edukacyjne prowadzone przez trenera  zewngtrznego
z ,,EKOSKOP”,
— kreatywne warsztaty artystyczne,
— warsztaty profilaktyczne dla rodzicow,
— zajecia kulinarne z treningiem zdrowego odzywiania,
— wyjazdy 1 wyj$cia kulturalno-edukacyjno-profilaktyczne.
W wyjsciach, wyjazdach i spotkaniach braty udzial rowniez dzieci bedace uczestnikami grupy

podwoérkowe;.
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Forma pracy podworkowej:
— rozwoj kompetencji kluczowych z zakresu umiejgtnosci uczenia sie,
— rozwoj kompetencji kluczowych z zakresu swiadomosci i ekspresji kulturalne;,
— zajecia z zakresu profilaktyki,

— zajecia animacyjne.

Placowka Wsparcia Dziennego ,,Zatoka” zlokalizowana przy ul. Kraszewskiego 1
zostala uruchomiona w dniu 1.04.2025 r. Powstala w ramach Projektu pn.: ,,Zwigkszenie
dostepu do ustug wspierajacych funkcjonowanie dzieci, mtodziezy, rodzin biologicznych
i pieczy zastgpczej’- Projekt realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Podkarpacia 2021-2027, Priorytet 7 Kapitat ludzki gotowy do zmian, Dziatanie 7.19 Integracja
spoleczna.

Z oferty placowki korzystaja dzieci i mlodziez z Gminy Miasto Rzeszow, bedace
w wieku od 7 do 18 roku zycia, pochodzace z rodzin majacych trudnosci w petnieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych oraz dzieci umieszczone w rodzinnej pieczy zastepcze;j.

W Placowce docelowo utworzono 18 miejsc, w 2025 r. skorzystato 24 wychowankow.

PWD ,,Zatoka” w 2025 r. zapewnila:
— indywidualne wsparcie psychologiczne
— trening zdrowego odzywiania wraz z warsztatami kulinarnymi
— trening skutecznego uczenia si¢
— warsztaty artystyczne
— lekcje gry na gitarze
— warsztaty teatralne
— wyjazdy 1 wyj$cia kulturalno-edukacyjne

— wydarzenia okoliczno$ciowe

2.3. Przeciwdzialanie przemocy domowej

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie realizowal w oparciu o ustawe z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, w szczeg6lnosci poprzez przyjmowanie zgloszen
dotyczacych wystepowania przemocy oraz podejmowanie odpowiednich interwencji. Do

obowigzkow shuzb spotecznych nalezy prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty”,
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diagnozowanie sytuacji rodzinnej oraz monitorowanie bezpieczenstwa osob zagrozonych
przemoca. Pracownicy MOPS prowadza prace socjalng z rodzinami, udzielaja wsparcia
osobom doznajgcym przemocy, w tym pomocy psychologicznej, prawnej i socjalnej, a takze
kieruja do specjalistycznych placowek pomocowych.

Osrodek podejmuje rowniez dziatania wobec 0sob stosujacych przemoc, motywujac je
do udzialu w programach korekcyjno-edukacyjnych lub psychologiczno-terapeutycznych.
Istotnym obszarem dziatalno$ci jest ochrona dzieci poprzez wspotprace z placowkami
oswiatowymi, sgdem rodzinnym i innymi instytucjami: z policja, stuzbg zdrowia, sadami oraz
organizacjami pozarzagdowymi w celu zapewnienia kompleksowej pomocy rodzinom. Ponadto
prowadzi dziatania profilaktyczne i edukacyjne, majace na celu zwigkszanie §wiadomosci
spotecznej oraz zapobieganie zjawisku przemocy domowe;.

Zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej Prezydent Miasta Rzeszowa
powolal Zespot Interdyscyplinarny. Gléwnym zadaniem Zespolu jest tworzenie warunkow
umozliwiajacych realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz
integrowanie 1 koordynowanie dziatan pomocy spolecznej, Policji, o§wiaty, ochrony zdrowia,
miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, organizacji pozarzadowych oraz
innych podmiotéw z obszaru przeciwdzialania przemocy domowej, w tym specjalistow z tego
zakresu. Zadaniem Zespotu jest rowniez powolywanie grup diagnostyczno-pomocowych
w celu realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” i pomocy w rozwigzywaniu problemoéw
zwigzanych z wystapieniem przemocy domowe;.

Na terenie miasta Rzeszowa dzialania w obrebie przeciwdzialania przemocy domowej
realizowane s3 w oparciu o opracowany przez Zespot Interdyscyplinarny Miejski Program
Przeciwdzialania Przemocy Domowej 1 Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej na
lata 2025-2030. Nadrzednym celem Programu jest zwigkszenie skuteczno$ci dziatan w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, zmniejszenie skali zjawiska w mieScie Rzeszowie
poprzez efektywng pomoc osobom doznajacym przemocy domowej oraz zwigkszenie

skutecznosci oddzialywan wobec 0sob stosujacych przemoc domowa.

Ustugi kierowane do 0s6b w kryzysie przemocy domowej w roku 2025 to:
— realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” wobec 381 rodzin,
— praca socjalna z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej skierowana facznie do
1 003 0s6b w ww. rodzinach,

— poradnictwo prawne, z ktérego skorzystato 11 oséb doznajacych przemocy domowej,

34



— pomoc psychologiczna w formie interwencji kryzysowej dla 78 osob doznajacych
przemocy domowej, w tym do 29 dzieci,

— pomoc w formie schronienia w pokoju interwencyjnym dla 6 o0séb doznajacych
przemocy domowej, w tym 2 dzieci,

- program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domowa

W roku 2025 byla jedna edycja programu, w ktorej uczestniczyto 8 oséb i ukonczyto go

w peini.

2.3.1. Kampania spoleczna

W zakresie przeciwdziatania przemocy domowej istotng role odgrywaja dziatania
profilaktyczne, edukacyjne i informacyjne w zapobieganiu temu zjawisku oraz ograniczaniu
jego skutkow. Profilaktyka pozwala na wczesne rozpoznawanie czynnikdw ryzyka,
wzmacnianie prawidlowych postaw spotecznych oraz promowanie relacji opartych na
wzajemnym szacunku i bezpieczenstwie. Dzialania edukacyjne zwigkszaja $wiadomo$¢ dzieci,
mtodziezy i1 dorostych na temat form przemocy, jej konsekwencji oraz sposobdéw reagowania
w sytuacjach zagrozenia. Dzigki nim osoby doznajace przemocy oraz §wiadkowie zdarzen
wiedza, gdzie moga szuka¢ pomocy i jakie instytucje udzielaja wsparcia. Waznym elementem
sg rowniez dziatania informacyjne, ktore upowszechniaja wiedz¢ o dostgpnych formach
pomocy, procedurach interwencyjnych oraz prawach oséb pokrzywdzonych. Systematyczne
prowadzenie takich dziatah przyczynia si¢ do przelamywania stereotypow, zmniejszania
spotecznego przyzwolenia na przemoc oraz budowania poczucia odpowiedzialno$ci za
bezpieczenstwo w rodzinie 1 $rodowisku lokalnym.

W zakresie profilaktyki przeciwdzialania przemocy domowej, a zarazem
przeciwdziatania uzaleznieniom, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie w 2025 r.
kolejny raz zrealizowal dwa duze projekty socjalne:

1. Projekt socjalny, ,,Z Usmiechem w Przyszto$¢” , ktorego celem bylo wspieranie
rodzin zamieszkujagcych na terenie miasta Rzeszowa w tworzeniu przyjaznego
srodowiska do rozwoju dzieci, bez uzaleznien i1 bez przemocy.

W ramach projektu zrealizowano 10 wydarzen:
- Akademie Czasu Wolnego kierowane do catych rodzin, wiaczajace w aktywne
dziatania cale rodziny i1 ukazujace waznos$¢ wspolnego spedzania czasu, wspolnej

zabawy, wzajemnej akceptacji, reagowania na potrzeby bez stosowania przemocy,
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- Kina Plenerowe, gdzie réwniez gromadzily si¢ cale rodziny a przedstawiane
projekcje filmowe ukazywaty trudne losy bohateréw, ktérzy czesto dotknieci byli
uzaleznieniem, a takze zachowaniami przemocowymi. Dzigki odpowiednim reakcjom
stuzb spotecznych rodziny osiggaty poprawe funkcjonowania w srodowisku wolnym od
przemocy. Przekaz filmowy mial stluzy¢ wzrostowi $wiadomosci oraz dawaé
swiadomos¢, ze mozna wyj$¢ z pozornie trudnej sytuacji i osiagna¢ zdolno$¢ do peini

zycia i prawidlowego funkcjonowania w spoleczenstwie.

2. Projekt socjalny ,,Rzeszow Krzyczy Jednym Gilosem: STOP PRZEMOCY! —
Przywracamy moc — pokonujagc przemoc” — Edycja III, ktoérej celem bylo
uwrazliwienie na zjawisko przemocy domowej, podnoszenie $wiadomosci
w zakresie przeciwdziatania przemocy i reagowania na nig.

W ramach projektu zrealizowano kampanie¢ spoteczng obejmujaca:
v’ akcje informacyjng w Internecie, w prasie lokalnej, w radio, w telewizji, na telebimach,

w tym promowanie SPOTU — STOP PRZEMOCY w TV Rzeszoéw

v' promocje w autobusach oraz na telebimach, banerach w 6 lokalizacjach w mie$cie

Rzeszowie hasta STOP PRZEMOCY

v akcje informacyjne — ulotki we wszystkich placowkach o$wiatowych, placowkach
zdrowia, w obiektach sportowych, w ztobkach

v konkurs plastyczny dedykowany do ucznidow szkot podstawowych, szkot ponad-
podstawowych z obszaru miasta Rzeszowa, ktory miat na celu:

— propagowanie idei przeciwdzialania przemocy,

— eliminowanie zachowan agresywnych i przemocy,

— rozpowszechnianie prawidlowych postaw spotecznych opartych na wzajemnym
szacunku 1 zyczliwosci,

— u$wiadamianie mozliwosci rozwigzywania probleméw bez stosowania przemocy.

v konferencje w dniu 19 listopada 2025 r. L, RZESZOW KRZYCZY JEDNYM GLOSEM:

STOP PRZEMOCY - Przywracamy moc — pokonujgc przemoc” - Edycja Il z dress-

codem w kolorze czerwonym jako symbolem dolaczenia do akcji wpisujacej sie
w ogoblnopolska kampanie pn. ,, Dziecinstwo bez przemocy”
v' pods$wietlenie budynkéw na kolor czerwony w dniu 19 listopada 2025 .

v' koncert: Rzeszow krzyczy stop przemocy! podczas finatu konkursu plastycznego
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2.4. Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze srodkéw publicznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie realizuje zadanie polegajace na
potwierdzaniu prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej, finansowanych ze srodkéw publicznych
dla 0sob nieobjetych ubezpieczeniem zdrowotnym. Decyzje w tym zakresie wydawane byty na
podstawie indywidualnej oceny sytuacji osoby ubiegajacej si¢ 0 pomoc, po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego.
Z tej mozliwosci mogg skorzysta¢ osoby, ktore nie sg zgloszone do ubezpieczenia zdrowotnego
(np. nie pracujg, nie sg zarejestrowane w urzedzie pracy, nie sa zgloszone przez cztonka
rodziny) oraz posiadaja obywatelstwo polskie i mieszkajag w Polsce. Decyzje potwierdzajaca
prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych otrzymaé moga
roéwniez niektdre grupy cudzoziemcow, wymienione w ustawie o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych.
Decyzje administracyjne w tym zakresie umozliwiaty dostgp do $wiadczen zdrowotnych
finansowanych ze §rodkow publicznych, zapewniajac osobom nieubezpieczonym mozliwos¢
korzystania z podstawowej i niezbednej opieki medycznej. Rozwigzanie to stanowi istotny
element systemu zabezpieczenia spolecznego, gwarantujacy ochrone zdrowia osobom

znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Wydane decyzje w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,
finansowanych ze $rodkow publicznych w 2025 r. — 325, z tego decyzje:

v’ przyznajace — 204

v' odmowy — 85

v’ umorzenia postegpowan — 36

2.5. Zadania z zakresu zabezpieczenia spolecznego
Swiadczenia finansowe z tytutu zabezpieczenia spotecznego:
— 1aczna liczba wydanych w 2025 r. decyzji i rozstrzygnie¢ — 17 063
— liczba zaskarzonych decyzji — 50
— liczba skutecznie zaskarzonych decyzji — 28
Swiadczenia z tytutu zabezpieczenia spotecznego w 2025 r. otrzymato tacznie 9 663 rodziny

(gospodarstwa domowe/osoby) na taczng kwote 74 908 787,00 zt.
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2.5.1. Dodatki mieszkaniowe

Zasady 1 tryb przyznawania dodatkéw mieszkaniowych reguluje ustawa z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych.
Glownym celem przyznawania dodatku mieszkaniowego jest zrekompensowanie osobom,
ktore nie sg w stanie ponies¢ pelnych kosztoéw utrzymania mieszkania, skutkow wiekszego
obcigzenia ich budzetéw domowych, wynikajacych ze zwigkszonych wydatkéw na mieszkanie.
Swiadczenie to ma zatem pomoéc osobie znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji materialne;j,
a spelniajacej wymogi ustawy, w pokryciu kosztow utrzymania lokalu, w ktorym osoba ta
zamieszkuje.
Zgodnie z ww. ustawg dodatek mieszkaniowy przyznaje si¢ na wniosek osoby uprawnionej
w drodze decyzji administracyjnej na okres 6 miesigcy, po spetnieniu przez nig wszystkich
ustawowych kryteriow niezbgdnych do jego przyznania, do ktérych zalicza si¢: posiadanie
tytulu prawnego do zajmowanego lokalu o okreslonej powierzchni normatywnej, liczbe
cztonkow gospodarstwa domowego oraz osigganie przez nich odpowiedniego dochodu.
W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wydat 3 968 decyzji, dotyczacych dodatkow
mieszkaniowych, z czego 3 640 byly to decyzje przyznajace. Dodatek mieszkaniowy

wyptacono dla 2 149 gospodarstw domowych, na taczng kwote 8 189 313,60 zt.

Dodatki mieszkaniowe wyptacono:

v" najemcom lokali komunalnych — 1 938 decyzji na kwote 4 942 934,83 zi

v’ osobom zamieszkujacym w mieszkaniach spotdzielczych — 1421 decyzji na kwote
2710 731,26 zt

v' osobom zamieszkujgcym wspOlnoty mieszkaniowe — 233 decyzji na kwote
416 966,58 zt

v osobom zamieszkujacym w mieszkaniach prywatno-czynszowych — 46 decyzji na
kwote 117 366,53 zt

v' osobom zamieszkujgcym w mieszkaniach zakladowych — 2 decyzje na kwote

1 314,40 zt

2.5.2. Swiadczenia rodzinne

Swiadczenia rodzinne realizowane sa na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.

o $wiadczeniach rodzinnych.
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System $wiadczen rodzinnych ma na celu wspieranie rodziny w realizacji jej funkcji, gléwnie
opiekunczej, wychowawczej 1 edukacyjnej, a takze — w przypadku §wiadczen opiekunczych —
czesciowe pokrycie wydatkdw ponoszonych przez rodzing w zwiazku z konieczno$cig
zapewnienia opieki i1 pielegnacji niepelnosprawnemu dziecku lub niepelnosprawnej osobie

doroste;.

W 2025 r. w ramach $wiadczen rodzinnych wyptacono nastepujace Swiadczenia:
v’ zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu:
— urodzenia dziecka,
— ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,
— wychowania dziecka w rodzinie wielodzietne;,
— opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
— samotnego wychowania dziecka,
— rozpoczgcia roku szkolnego,
— podjecia nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.
v $wiadczenia opiekuncze:
— zasitek pielggnacyjny,
— $wiadczenie pielegnacyjne,
— specjalny zasitek opiekunczy,
v’ jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka

v" $wiadczenie rodzicielskie

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej wyptacit swiadczenia rodzinne dla 5 644 rodzin
na faczng kwote 59 248 529,00 zt.

Realizacja $wiadczen rodzinnych za 2025 r.

Liczba
Rodzaj swiadczenia Kwota wyplacona
uprawnionych
1019 rodzin/
Zasilek rodzinny 2466 908

2150 dzieci

Dodatki do zasilku rodzinnego,
1 660 934
z tytutu:

urodzenia dziecka 65 dzieci 62 040
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ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
343 dzieci 482 188
niepetnosprawnego
wychowania dziecka w rodzinie
483 dzieci 560 898
wielodzietnej
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z
31 dzieci 73 437
urlopu wychowawczego
samotnego wychowania dziecka 185 dzieci 340 557
rozpoczecia roku szkolnego 1 383 dzieci 130 187
odjecia nauki w szkole poza miejscem
poare P / 20 dzieci 11 627
zamieszkania
Zasilek pielegnacyjny 4 382 os6b 10 604 651
Swiadczenie pielegnacyjne 1 119 rodzin 42 126 175
Jednorazowa zapomoga z tytulu 289 rodzin/
294 000
urodzenia dziecka 294 dzieci
, 326 rodzin/
Swiadczenie rodzicielskie 2089 661
331 dzieci
Specjalny zasilek opiekunczy 1 osoba 6 200

2.5.3. Fundusz alimentacyijny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego sa wyptacane na podstawie ustawy z dnia
7 wrze$nia 2007 1. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
Uprawnionymi do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego sa:
— dzieci do ukonczenia 18 roku zycia,
— dzieci do ukonczenia 25 lat pod warunkiem, Ze ucza si¢ w szkole lub szkole wyzszej,
— dzieci posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktdre maja
zasgdzone od rodzica na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub
zatwierdzonego przez sad alimenty, jezeli egzekucja tych alimentéw jest bezskuteczna.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w kwocie biezaco zasadzonych
alimentow, ale nie moga wynie$¢ wiecej niz 1000 zt na kazde z uprawnionych do alimentéw
dziecko, przy jednoczesnym spetnieniu warunku wysokosci dochodu rodziny na osobg.
Ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2025 r. skorzystato 472 rodziny 1 wyplacono

z tego tytutu kwote 3 612 458,00 z1.
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2.5.4. Rzeszowski Bon Zlobkowy

Swiadczenie ,,Rzeszowski Bon Ztobkowy” realizowany jest przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej na podstawie Uchwaty Nr LI/1065/2021 Rady Miasta Rzeszowa z dnia
24 sierpnia 2021 r. w sprawie ustanowienia szczegdtowych zasad przyznawania §wiadczenia
na rzecz rodziny ,,Rzeszowski Bon Ztobkowy” oraz okre$lenia jego wysokosci.

Celem tego programu jest wyréwnywanie szans w dostg¢pie do opieki nad dzie¢mi w wieku do
lat 3 poprzez czgsciowe pokrycie optaty za pobyt dziecka w placowce niepubliczne;j.

Zasady nabywania prawa do ,,Rzeszowskiego Bonu Ztobkowego” zostaty zmienione Uchwala
Nr XXXIX/815/2026 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 24 marca 2026 .

W 2025 r. ,,Rzeszowski Bon Ztobkowy” wyptacono dla 880 dzieci na kwote 1 824 000 zt.

2.5.5. Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym

Zadanie udzielenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla ucznidw
zamieszkatych na terenie miasta Rzeszowa od wrze$nia 2025 r. zostato powierzone Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej Uchwatg Nr XXX/536/2025 Rady Miasta Rzeszowa.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym przystuguje w formie stypendium szkolnego
1 zasitku szkolnego. Pomoc ta jest realizowana na podstawie ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r.
0 systemie o§wiaty.

Zasilek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego. Maksymalna wysoko$¢ zasitku wynosi
620 z1.

W okresie od wrzesnia do grudnia 2025 r. Osrodek wyptacit zasitek dla 1 dziecka w wysokosci
620 zt.

Stypendium szkolne ustalane jest indywidualnie dla kazdego ucznia znajdujacego si¢
w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie,
w szczegdlnosci, gdy w rodzinie tej wystepuje bezrobocie, niepetnosprawnos¢, cigzka lub
dhlugotrwata choroba, wielodzietnos¢, alkoholizm, narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepetna lub wystapilo zdarzenie losowe.

Maksymalna wysokos¢ stypendium szkolnego wynosi 248 zt miesigcznie. Stypendium szkolne
jest przyznawane na okres nie krdotszy niz miesiac i nie dtuzszy niz 10 miesigcy w danym roku
szkolnym.

Miesigczna wysokos¢ dochodu na osobe¢ w rodzinie ucznia uprawniajaca do ubiegania si¢
o stypendium szkolne nie moze by¢ wyzsza niz kwota 823 zt.

Osrodek wyplacit stypendium szkolne dla 128 uczniéw na kwote 103 718,79 zt.
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2.5.6. Inne swiadczenia

- jednorazowe S$wiadczenie z tytulu urodzenia si¢ zZywego dziecka, u ktorego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalna chorobe
zagrazajgcg zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu ,,Za zyciem”

Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” realizowane jest na podstawie ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W 2025 r. $wiadczenie to

zostalo wyptlacone 28 rodzinom, na tgczng kwote 112 000 zt.

- zasilek dla opiekuna
Zasitek dla opiekuna to §$wiadczenie przystugujace opickunom oséb niepetnosprawnych
na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu 1 wyptacie zasitkéw dla opiekunow.

Z zasitku dla opiekuna w 2025 r. korzystato 4 osoby 1 wyptacono z tego tytulu kwotg 26 040 zi.

- Swiadczenie wychowawcze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie kontynuuje realizacj¢ programu
,»Rodzina 500+” w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego wspotpracujac
z Podkarpackim Urzedem Wojewddzkim w Rzeszowie.

W 2025 r. $wiadczenie wyptacono 2 rodzinom na kwote 10 765 zi.

-refundacja podatku VAT (dodatek gazowy)

Na podstawie art. 20 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie
niektorych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. oraz 2024 r. w zwigzku z sytuacja na rynku
gazu, w 2025 r. wydano ogdtem 48 informacji/decyzji w sprawie refundacji podatku VAT za
dostarczone paliwa gazowe, w tym 3 o przyznaniu refundacji. Z refundacji podatku VAT

skorzystaty 2 rodziny. Realizacj¢ zadania zakonczono w 2025 r.

- bon energetyczny

Zgodnie z ustawg z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie
niektorych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej gazu ziemnego i ciepla
systemowego Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w 2025 r. realizowat wyptate bonu
energetycznego dla gospodarstw domowych jednoosobowych lub wieloosobowych.
Bon energetyczny wyptacono 5 gospodarstwom domowym na kwotg 1 800 zi.

Realizacj¢ zadania zakonczono w 2025 r.
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-, Wyprawka #RzeszowToMY”

Swiadczenie to zostato wprowadzone Uchwala Nr LXXXIV/1842/2023 Rady Miasta
Rzeszowa z dnia 29 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia jednorazowego wsparcia
rzeczowego ,,Wyprawka #RzeszowToMY” jako symboliczne przywitanie nowonarodzonych
mieszkancow Rzeszowa. W 2025 r. wyprawke otrzymato 175 dzieci.

Wyprawka realizowana byta przez Osrodek do 31 grudnia 2025 r.

- bon cieplowniczy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie od listopada 2025 r. realizuje
zadanie z zakresu administracji rzadowej zlecone gminom — przyznawanie i wyplacanie bonu
cieplowniczego na podstawie ustawy z dnia 12 wrze$nia 2025 r. o bonie cieptowniczym oraz
o zmianie niektorych ustaw.
Bon cieptowniczy jest $wiadczeniem pieni¢znym majacym stanowi¢ wsparcie dla gospodarstw
domowych o niskich dochodach, ktére doswiadczyly skokowego wzrostu cen ciepta
systemowego dostarczanego przez przedsigbiorstwa energetyczne.
W okresie od 3 listopada 2025 r. do 15 grudnia 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
przyjal 4 847 wnioskdéw o przyznanie bonu cieplowniczego. W okresie do 31 grudnia 2025 r.
2 398 wnioskéw zostato rozstrzygnigtych, w tym 2 354 poprzez przyznanie $wiadczenia.
Wyplata przyznanego bonu cieptowniczego dla gospodarstw domowych zrealizowana zostata

na poczatku 2026 r. (styczen-marzec), po otrzymaniu dotacji celowej z budzetu panstwa.

2.6. Powiatowy Zespol do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonuje Powiatowy Zespot
do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, ktory realizuje zadania z zakresu administracji
rzagdowej w oparciu o ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Zespo6t dziata jako instytucja, ktéra ocenia stan
zdrowia fizycznego lub psychicznego, majacy wpltyw na ograniczenie funkcjonowania w Zyciu
codziennym i zawodowym.
Na podstawie wyzej wymienionych przepisow Zespot realizowal w 2025 r. zadania:

v’ orzekanie o stopniu niepelnosprawnos$ci (powyzej 16 lat) - wydawanie orzeczen
o stopniu znacznym, umiarkowanym lub lekkim

v’ orzekanie o niepelnosprawnosci (ponizej 16 lat) - decyzje o niepelnosprawnosci dzieci
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wydawanie wskazan do ulg i uprawnien - okreslanie prawa do korzystania z pomocy
spotecznej, rehabilitacji, turnusow rehabilitacyjnych, zasitkow pielggnacyjnych, a takze
ulg podatkowych czy ulg w komunikacji

wydawanie legitymacji - wystawianie legitymacji osoby niepelnosprawnej,
potwierdzajacej posiadany status

wydawanie kart parkingowych - ustalanie uprawnien do uzyskania karty parkingowej
wydawanie zaswiadczen - w sprawach celowych, np. o prawie do $wiadczenia

opiekunczego

Do Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci ztozono w 2025 .

wnioskow o wydanie:

645 orzeczen o niepetnosprawnosci — wydano 640 orzeczen,

4 896 orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci — wydano 4 251 orzeczen,
1 001 legitymacji osoby niepetnosprawnej — wydano 1 003 legitymacji,
1 489 kart parkingowych — wydano 1 481 kart.

2.7. Rehabilitacja spoteczna os6b niepelnosprawnych

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie realizowal rowniez

zadania okreslone w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spoleczne;j

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. W 2025 r. liczba oséb/rodzin objetych wsparciem

1 pomoca wyniosta 1 703, wydatkowano kwote 8 772 843,35 zt.

Zrealizowano zadania z zakresu:

1) Rehabilitacji spoteczne; — 6 990 296,90 zt

dofinasowanie WTZ — 2 warsztaty (90 miejsc statutowych) — 3 519 610,94 zt, w tym
dofinansowanie samorzadu 10% - 351 970,94 zt

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzg¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
1 $rodki pomocnicze (m.in. aparaty stuchowe, protezy, ortezy, wozki inwalidzkie,
pieluchomayjtki, sensory) — 900 os6b na kwote 1 853 273,40 zt,

dofinasowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych — 208 oséb (dodatkowo
78 opiekundéw) na kwote 619 036,00 zi,

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych (m.in. adaptacja tazienki do potrzeb osoby z niepelnosprawnoscia,
wykonanie podjazdu, zakup podno$nikéw transportowo — kagpielowych, zakup tozka

z regulacjg elektryczng) — 160 osdb na kwotg 979 494,79 zi,
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dofinasowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych — 44 osoby

na kwote 18 881,77 zt.

2) Program ,,Aktywny Samorzad” — 297 os6b, wydatkowane $rodki — 1 754 706,45 zt

Modul I - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowsa, w tym:

Obszar A — likwidacja bariery transportowe;j:

Zadanie 1 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania samochodu, adresowana do
0s0b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu —
2 wnioski na kwote 24 620,40 zt,

Zadanie 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do 0s6b ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepelnosprawno$ci, z dysfunkcja narzadu ruchu -
6 wnioskow na kwote 14 556,00 zt,

Zadanie 3 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do 0sob ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu stuchu, w stopniu
wymagajacym korzystania z uslug ttumacza jezyka migowego — 1 wniosek na kwote
4 043,00 zt,

Zadanie 4 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania samochodu, adresowana do
0s0b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetlnosprawnosci, z dysfunkcja

narzadu stluchu — 6 wnioskdéw na kwote 22 335,30 zt.

Obszar B — likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym:

Zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz
oprogramowania, adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepelnosprawnosci (do 16 roku
zycia) lub do 0so6b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu
wzroku lub obu konczyn gornych — 21 wnioskéw na kwote 161 952,98 zt,

Zadanie 2 — dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi sprzgtu elektronicznego
1 oprogramowania nabytego w ramach programu — 1 wniosek na kwote 2 309,40 z1,
Zadanie 3 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania, adresowana do os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcja narzadu wzroku — 19 wnioskow na kwote 143 625,29 zt,

Zadanie 4 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz
oprogramowania, adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepelnosprawnosci (do 16 roku

zycia) lub o0sob ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
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z dysfunkcja narzadu stuchu i trudno$ciami w komunikowaniu si¢ za pomocg mowy —
20 wnioskow na kwote 90 214,24 zt.
Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu si¢:

— Zadanie 1 — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub osob
ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci i dysfunkcja uniemozliwiajgcg samodzielne
poruszanie si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego o napedzie recznym — 7 wnioskow na
kwote 124 985,00 zt,

— Zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanego skutera lub
wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym, adresowana do oséb z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub o0s6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci — 5 wnioskéw na kwote 9 138,30 zt,

— Zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne
rozwiazania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jako$ci, adresowana do
0s6b ze stopniem niepetnosprawnosci — 4 wnioski na kwotg 207 900,00 zi,

— Zadanie 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub
oprzyrzadowania elektrycznego do wozka rgcznego, adresowana do 0sob z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub o0s6b ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci, z  dysfunkcja narzadu ruchu powodujaca problemy
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ 1 posiadajacych zgode lekarza specjalisty na
uzytkowanie przedmiotu dofinansowania — 15 wnioskow na kwote 117 919,00 zi.

Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywno$ci zawodowe] poprzez zapewnienie opieki dla
osoby zaleznej (dziecka przebywajacego w zlobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu
opieka), adresowana do osdb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci,
ktorzy sa przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka — 52 wnioski na
kwote 145 434,64 zt.

Obszar E — pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji domowej, adresowana
do 0sdb ze stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku
zycia). ktore korzystaja z koncentratora tlenu lub respiratora w ramach swiadczenia udzielanego
przez osrodek domowego leczenia tlenem lub osrodek wentylacji domowej, tj. pod opieka
zespotu dlugoterminowej opieki domowej dla pacjentow wentylowanych mechanicznie lub pod
opieka poradni/osrodka/zespotu domowego leczenia tlenem — 133 wnioski na kwote

59 700,00 zt.
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Modut IT — pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym, adresowana do 0séb ze

znacznym, umiarkowanym lub lekkim stopniem niepetnosprawnos$ci, pobierajacych nauke

w szkole wyzszej lub szkole policealnej lub kolegium, a takze do os6b majacych przewdd

doktorski otwarty poza studiami doktoranckimi — 161 wnioskéw na kwote 625 972,90 zi.

3) ,,Zajecia klubowe w WTZ” — organizowane dla 4 oséb na kwote 27 840,00 zt

Celem programu jest wsparcie osob niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci

1 niezaleznos$ci w zyciu spotecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty terapii

zajeciowej zaje¢ klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji.

2.8. Statystyka

Laczna liczba wydanych w 2025 r. decyzji 1 rozstrzygnig¢ — 33 998
Liczba zaskarzonych decyzji — 84 (0,25%)

Liczba skutecznie zaskarzonych decyzji — 34 (0,10%)

W 2025 r. na Sali Obstugi Klienta Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na

ul. Jagiellonskiej 4 obstuzonych zostato 25 365 klientow. Niezaleznie od tej tradycyjnej formy

whnioski przyjmowano réwniez w formie elektroniczne;j.

3. PROGRAMY I PROJEKTY

3.1. Programy rzadowe

1.

Program ,,Korpus Wsparcia Senioro6w” Modut I — ktérego celem bylo zapewnienie
wsparcia seniorom poprzez przyznanie sgsiedzkich ustug opiekunczych §wiadczonych
w miejscu zamieszkania seniora. W ramach Programu zrealizowano 2 207 godzin ustug
sgsiedzkich dla 8 senioréw. Wydatkowano kwotg 80 150,45 zt., w tym dotacja
Wojewody 53 141,00 zt.

Program ,Korpus Wsparcia Senioréw” Modut II, ktérego celem byla poprawa
bezpieczenstwa seniorOw oraz mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania poprzez: wyposazenie seniorOw w opaski bezpieczenstwa wraz z ushugg
teleopieki na odleglo$¢, zapewnienie tatwego dostepu do kontaktu ze stuzbami

medycznymi, udzielenie = adekwatnego do  potrzeb  seniora  wsparcia.
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Program objat swoim wsparciem 874 osoby. Wydatkowano kwote 299 003,80 zt, w tym
dotacja Wojewody 239 203,00 zt.

Program ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” — edycja 2025, ktorego
celem byto zapewnienie dostgpnosci do ustugi asystenta tj. wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spolecznym 0séb
z niepetnosprawnosciami. Program objatl swoim wsparciem 49 os6b. Wydatkowano

kwotg 777 959,10 zi.

Program ,,Opicka wytchnieniowa” — edycja 2025, ktérego celem bylo odcigzenie
cztonkdéw rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednia opieke nad osobami
z niepelnosprawnos$ciami, zamieszkatych na terenie miasta Rzeszowa, poprzez
wsparcie ich w codziennych obowigzkach przez zapewnienie czasowego zastgpstwa.
Ustugi opieki wytchnieniowej byty realizowane w dwoch formach tj.: w formie pobytu
catodobowego oraz w formie pobytu dziennego. Z ustug opieki wytchnieniowe;j
w formie pobytu calodobowego skorzystalo 29 opiekunéw o0s6b dorostych,
posiadajacych znaczny stopien niepelnosprawnos$ci albo orzeczenie traktowane na
réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Z ustug opieki
wytchnieniowej w formie pobytu dziennego skorzystato 15 opiekunoéw dzieci od
ukonczenia 2 roku zycia do wukonczenia 16 roku zycia z orzeczeniem

o niepelnosprawnos$ci. Wydatkowano kwotg 260 222,40 zt.

Program ,,Asystent rodziny w 2025 r.” — na kwote 164 841 zt — srodki w ramach
Programu przeznaczono zgodnie z wytycznymi na dofinansowanie kosztow

zatrudnienia 1 wyptat dodatku do wynagrodzenia dla asystentoéw rodziny.

,LProgram wsparcia powiatu w organizacji 1 tworzeniu rodzinnych form pieczy
zastgpczej w 2025 r.” — na kwotg 60 720 zt — Srodki z Programu przeznaczono na
dofinansowanie uméw zlecen rodzin zastgpczych zawodowych i1 prowadzacych
rodzinne domy dziecka oraz rodzin zastepczych zawodowych petnigcych funkcje

pogotowia rodzinnego.
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7. Program ,Dofinansowanie wynagrodzen rodzin zastepczych zawodowych

1 prowadzacych rodzinne domy dziecka na lata 2024-2027” — na kwotg 71 799 zt —
srodki z Programu przeznaczono na dofinansowanie wynagrodzen w formie dodatku

motywacyjnego.

Program ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikoéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027” — na kwote
11 051 500,35 zt — $rodki z Programu przeznaczono na dofinansowanie wynagrodzen

w formie dodatku motywacyjnego.

Program ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek wspierania rodziny
1 systemu pieczy zastepczej na lata 2024-2027 — na kwote 1 313 185,63 zt — $rodki

przeznaczono na dofinansowanie wynagrodzen w formie dodatku motywacyjnego

3.2. Projekty wspoHfinansowane z EFS

1.

Projekt partnerski ,,Zwigkszenie dostgpu do ustug wspierajacych funkcjonowanie
dzieci, mtodziezy, rodzin biologicznych i pieczy zast¢pczej”; realizowany w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027, Priorytet 7 Kapitat ludzki
gotowy do zmian, Dziatanie 7.19 Integracja Spoteczna. Dziatania przewidziane do
realizacji w ramach projektu to utworzenie i1 funkcjonowanie placéwki wsparcia
dziennego w Rzeszowie. Okres realizacji projektu: od 2024 r. do 30 czerwca 2026 r.

Calkowita wartos¢ projektu: 1 363 600,67 zi.

Projekt ,,Poprawa dostgpnosci dla os6b z niepelnosprawnosciami 1 oséb starszych
w budynkach uzyteczno$ci publicznej Gminy Miasto Rzeszow” realizowanego
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027
Priorytet EPK.05 ,,Przyjazna Przestrzen Publiczna”. Wartos¢ projektu: 261 878,38 zt.
W ramach Projektu:

— dostosowano istniejaca tazienke do potrzeb osdb niepelnosprawnych poprzez

zlikwidowanie barier architektonicznych w budynku przy ul. Skubisza 4,
— zamontowano drzwi z automatycznym mechanizmem otwierajaco-

zamykajacym w Osrodku Wsparcia,
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— zakupiono ustuge ,wirtualny spacer” na stronie internetowej Osrodka —
prezentacja multimedialna, ktora umozliwi zaprezentowanie danego miejsca

w technologii wirtualnej rzeczywisto$ci.

3.3. Projekty socjalne

3.3.1. Z uSmiechem w przyszto$¢

Idea projektu byla integracja rodzin poprzez uczestnictwo w piknikach i kinach
plenerowych, ktére umozliwig rodzinom z dzie¢mi spgdzanie wspdlnie czasu wolnego
w sposob aktywny, rozwijajacy i wolny od przemocy i $rodkéw odurzajacych. Niezwykle
waznym aspektem jest rowniez kreowanie wsrod dzieci 1 mlodziezy zachowan wolnych od
wszelkiego rodzaju uzaleznien. W ramach projektu zorganizowanych zostalo 5 kin
plenerowych na terenie miasta Rzeszowa oraz 5 spotkan w plenerze.

Liczba uczestnikow w kinach plenerowych — 700 osob

Liczba uczestnikow w spotkaniach plenerowych — 940 os6b

3.3.2. Edukacyjny maj — Nie jeste$ sam

W miesigcu maju 2025 r. w ramach realizowanego projektu socjalnego ,,Edukacyjny
maj. Nie jeste§ sam” odbyla si¢ akcja informacyjno-edukacyjna pracownikdéw socjalnych
w placowkach o$wiatowych na terenie miasta Rzeszowa.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie udali si¢ tacznie do
89 szkot 1 przedszkoli na terenie Miasta Rzeszowa. Ponadto stuzby socjalne pozostawity
materiaty edukacyjne w placowce wsparcia dziennego ,,Przystan”, Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Nr 2 oraz w siedzibie Mtodziezowego Domu Kultury w Rzeszowie.
Placowki oswiatowe w liczbach:

v' Przedszkola — 32

v' Szkoty Podstawowe — 21

v’ Zespoty Szkot — 12

v’ Szkoty Ponadpodstawowe — 24
Gtowny cel projektu to profilaktyka przeciwdziatania przemocy, skierowana do dzieci
1 mtodziezy na terenie miasta Rzeszowa, poprzez podnoszenie §wiadomos$ci spotecznej na
temat tego zjawiska, a takze wspieranie reagowania srodowiska na akty przemocy. Celem byto
rowniez zwigkszenie wrazliwosci 1 wlasciwego reagowania na krzywdg¢ drugiego cztowieka.
Wsparciem tym obje¢to nie tylko dzieci, ale rowniez rodzicow oraz kadre pedagogiczna.

Ogodlna liczba uczestnikéw — 10 000 oséb
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3.3.3. Swiadomi rodzice

Celem projektu bylo podniesienie wiedzy rodzicow na temat wilasciwej opieki
1 pielegnacji dzieci. Zalozeniem projektu socjalnego bylo rowniez poszerzenie wiedzy
rodzicOw na temat mechanizmdw powstawania uzaleznienia, na temat emocji dzieci i radzenia
sobie z sytuacjami stresowymi. W ramach realizowanego zadania zostaty zorganizowane dwie
edycje projektu socjalnego, podczas ktorych odbyty si¢ spotkania dla rodzicéw z psychologiem,
pedagogiem, psychoterapeuta uzaleznien, ratownikiem medycznym, pielegniarka, dietetykiem
dziecigcym 1 fizjoterapeuty dziecigcym.

Liczba uczestnikow — 29 0s6b

3.3.4. Mamma Mia Bede mama

W roku 2025 na skutek obserwacji potrzeby wsparcia kobiet w ciazy Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie zrealizowal we wspotpracy z Okregowa 1zba Pielegniarek

i Potoznych w Rzeszowie projekt socjalny ,, Mamma Mia Bed¢ mama”

Celem projektu byto przekazanie kobietom w cigzy praktycznej i merytorycznej wiedzy, ktdra
Panie mogly wykorzysta¢ podczas cigzy, w pologu oraz w dalszych etapach rozwoju dziecka
w rodzinie.

Celem szczegdétowym bylo przygotowanie Pan do pelnienia odpowiedzialnej funkcji
opiekunczo — wychowawczej ukierunkowanej na szczegdlng dbalo$¢ o bezpieczenstwo
1 harmonijny rozwdj dziecka. W projekcie wzigto udziat 10 uczestniczek.

W ramach projektu przeprowadzono: warsztaty stacjonarne, treningi stacjonarne, warsztaty
on-line, 5 spotkan kobiet w cigzy z pracownikiem zespotu ds. przeciwdziatania przemocy
domowej, psychologiem 1 pielegniarkami. Zwienczeniem cato$ci projektu byla sesja

fotograficzna dla kazdej przysztej mamy z profesjonalnym fotografem.

3.3.5. Odnalaziem Ciebie, a Ty uratowale$§ moéj Swiat

Gléwnym zatozeniem projektu ,,Odnalaztem Ciebie, a Ty uratowates moj swiat” byta
edukacja na temat efektywnego spedzania wolnego czasu z dzie¢mi, opartego na aktywnosciach
rozwijajacych nowe umiejetnosci, stymulacji kreatywno$ci oraz promowaniu zdrowego stylu
zycia 1 profilaktyki alkoholowej. Projekt kierowany byt do dzieci zagrozonych wykluczeniem
spolecznym z powodu uzaleznienia rodzicow biologicznych od rdéznych $rodkow

psychoaktywnych, ze zdiagnozowanym FAS oraz ich opiekunow faktycznych.
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Dziatania w ramach projektu:

v

spotkanie edukacyjno-informacyjne w zakresie profilaktyki przeciwdziatania
uzaleznieniom u dzieci

spotkania grupy wsparcia dla rodzin wychowujacych dzieci obcigzone FAS, trauma,
do$wiadczeniami zwigzanymi z uzaleznieniem

warsztaty majace na celu profilaktyke uzaleznien i nauke efektywnego spedzania czasu
wolnego

dzien otwarty dla osob chetnych do podjecia opieki nad dzie¢mi doswiadczonymi
uzaleznieniem rodzicow

Event Swiateczny Rodzin — ,Jestesmy razem” polaczony ze spotkaniem ze
Sw. Mikotajem

szkolenie dla 0os6b wychowujacych dzieci z FAS jako skutek spozywania alkoholu
w okresie prenatalnym przez matke biologiczng

rozpropagowanie materiatéw informacyjnych wskazujacych jak mozna zosta¢ rodzing
zastepcza dla dzieci do$wiadczajacych trudnosci spowodowanych uzaleznieniem
rodzicoéw. Odbywato si¢ to w czasie ogdélnodostepnych spotkan i eventéw oraz na

fanpage MOPS.

3.3.6. Zimowe wsparcie 0so6b w kryzysie bezdomnosci 1 ubogich

Wsparcie dla osdb najbardziej potrzebujacych prowadzono w sezonie jesienno-

zimowym od 17 listopada 2025 r. do 13 marca 2026 r. w ramach zadania ,,Autobus Ciepta”.

Coroczna akcja organizowana od 2021 r. zapewnia cieply positek najbardziej potrzebujacym

osobom przebywajacym na terenie miasta Rzeszowa w dni robocze, od poniedziatku do piatku,

w godz. 10.30-15.30. Positki wydawane w Autobusie Ciepta przygotowywato Rzeszowskie

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta.

Autobus zatrzymywat si¢ w czterech statych punktach:

- parking przy Zarzadzie Transportu Miejskiego (ul. Trembeckiego 3): godz.10.30 — 11.30,

- parking przy Kosciele Matki Bozej Rézancowej (ul. Orla 17): godz. 11.50 — 12.50,

- parking Podpromie: godz. 13.10 — 14.10,
- Park Papieski (parking od al. Armii Krajowej): godz. 14.30 — 15.30.

W sezonie 2025/2026 wydano tacznie 6 099 positkow.

52



Wydawanie positkow dla potrzebujacych w ramach Projektu ,,Autobus Ciepta” to nie
jedyna pomocowa akcja w miescie Rzeszowie. MOPS prowadzil réwniez dziatania
streetworkingowe, polegajace na wsparciu 0sob w kryzysie, przebywajacych w przestrzeni
miasta: na ogrodkach dziatkowych, w garazach, pustostanach, parkach czy na klatkach
schodowych.

Pracownicy socjalni dziatali w standardowych godzinach pracy Osrodka,
a dopelieniem ich dziatan byta wspolpraca ze Stowarzyszeniem Zupetne Dobro.

Kolejnym dziataniem na rzecz potrzebujacych osob byla akcja ,,Drobny gest, duzo
ciepta”, ktorag Miasto Rzeszow zorganizowato we wspotpracy z pracownikami Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, Rzeszowskiego Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta oraz
Stowarzyszenia Zupeilne Dobro. Inicjatywa polegata na przekazywaniu rzeczy pierwszej

zimowej potrzeby: czapek, szalikow, skarpetek osobom, ktdre najbardziej tego potrzebowaty.

4. WSPOLPRACA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

4.1. Wspolpraca z NGO
Gmina Miasto Rzeszow zlecita w 2025 r. realizacje zadan publicznych z zakresu
pomocy spotecznej organizacjom pozarzadowym, o ktorych mowa w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie w formie otwartych
konkursow ofert.
W 2025 r. organizacje pozarzadowe realizowaty nastepujace zadania:
— zapewnienie miejsc w schroniskach dla bezdomnych kobiet i mg¢zczyzn,
— zapewnienie miejsc w schroniskach dla bezdomnych kobiet 1 m¢zczyzn z uslugami
opiekunczymi,
— zapewnienie wsparcia osobom bedacym w kryzysie bezdomno$ci poprzez
wprowadzenie ustug streetworkera wraz z pakietem ustug socjalnych
1 medycznych,
— prowadzenie noclegowni dla 0s6b bezdomnych,
— prowadzenie kuchni dla najubozszych,
— reintegracja osob dotknietych wykluczeniem spotecznym,
— prowadzenie placowek wsparcia dziennego dla dzieci 1 miodziezy na terenie Miasta

Rzeszowa,
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— prowadzenie placowki wsparcia dziennego — ogniska wychowawczego w celu
zapobiezenia sieroctwu spolecznemu — przeciwdzialanie problemom alkoholowym —
profilaktyka uzaleznien,

— wspieranie dziatalnos$ci rehabilitacyjnej osob niepelnosprawnych, w tym dzieci oraz
wspieranie wolontariatu,

— zapewnienie dostaw zywnosci dla rodzin najubozszych,

— wspomaganie funkcjonowania 1 integracji rodzin ubogich, niewydolnych
wychowawczo i patologicznych poprzez organizowanie spotkan okoliczno$ciowych,

— prowadzenie Os$rodka Wsparcia - Klubu Samopomocy dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi.

Gmina Miasto Rzeszow oglosita w ww. obszarze w 2025 r. lacznie 9 otwartych
konkurséw ofert na realizacj¢ zadan publicznych. W ramach ogloszonych konkurséw zlecono
14 organizacjom pozarzadowym realizacj¢ zadan publicznych, zawierajac 26 umoéw
i udzielajac wsparcia finansowego w formie dotacji na realizacje¢ tych zadan.

W  konkursach wziety udzial organizacje pozarzadowe 1 podmioty okreslone
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie. Kwota przekazanych dotacji w 2025 r. wyniosta - 5 017 056,50 zt.

W 2025 r. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie wspolpracowat
z 4 organizacjami pozarzadowymi, ktoére prowadzity 8 placowek wsparcia dziennego (s3 to:
3 S$wietlice profilaktyczno-wychowawcze, 2 $wietlice opiekunczo-wychowawcze, 2 kluby

wsparcia dla mtodziezy oraz ognisko wychowawcze dziatajace od czerwca 2025 r.).

W placowkach tych realizowane sa rdznego rodzaju programy profilaktyczne
1 socjoterapeutyczne w zakresie profilaktyki uzaleznien, wzmacniania asertywnosci, radzenia
sobie z agresjg i rozwigzywania konfliktow, ksztalttowania silnej osobowosci, przeciwdziatania
zagrozeniom zwigzanym z korzystaniem z Internetu itp. Waznym elementem dzialan
prowadzonych w placowkach sa takze zajecia dydaktyczno-wyrdéwnawcze oraz pomoc

w odrabianiu zadaf domowych i nauce wiasne;.
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4.2. Wspélpraca z instytucjami
W 2025 r. kontynuowano partnerstwo ze $rodowiskiem akademickim 1 innymi

podmiotami. Wspoélpraca ta realizowana jest poprzez zawarte porozumienia z:

v Uniwersytetem Rzeszowskim
Wyzsza Szkotg Informatyki 1 Zarzadzania w Rzeszowie
Okrggowa Izbg Pielegniarek i Potoznych w Rzeszowie
Miejskim Zarzadem Budynkoéw Mieszkalnych w Rzeszowie
Zaktadem Karnym
Komendg Miejska Policji w Rzeszowie
Lokalng siecig wsparcia ,,Warto chcie¢”

Fundacja PRO-FIL

AN N N N N

Ponadto Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej wspolpracowal z Fundacja ,,Study
Buddy”, ktora wspiera proces edukacyjny wychowankow rodzinnej pieczy zast¢pczej poprzez
zapewnienie im korepetycji prowadzonych przez wolontariuszy oraz zakup podrecznikoéw

1 przyborow szkolnych.
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