Uchwata Nr
Rady Miasta Rzeszowa

z dnia

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgadzie gminnym
(Dz. U. z 2024 r., poz. 1456) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572 z pézn. zm.)

Rada Miasta Rzeszowa

uchwala, co nastepuje:

§1

1. Uznaje sie za bezzasadng skarge o sygn. BRM.1510.14.2024 ztozong na Dyrektora
Zarzadu Transportu Miejskiego w Rzeszowie, z powoddw wskazanych w uzasadnieniu do
niniejszej uchwaty.

2. Poucza sie o tresci art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, ktoéry stanowi, iz
w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego.

3. Zobowigzuje sie Prezydenta Miasta Rzeszowa do zawiadomienia skarzacego o sposobie

zatatwienia skargi.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy

Rady Miasta Rzeszowa

Waldemar Szummy



Uzasadnienie

do uchwaty ....... z dnia ......... w sprawie rozpatrzenia skargi

W dniu 12 wrzesnia 2024 r. do Rady Miasta Rzeszowa wptyneta skarga ztozona na
Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Rzeszowie w zwigzku z wystawieniem
wezwania do zaptaty optaty dodatkowej.

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego Komisja Skarg, Wnioskéw
i Petycji Rady Miasta Rzeszowa, zwana dalej Komisjg, na posiedzeniu w dniu
21 pazdziernika 2024 r. zapoznata sie z trescig skargi oraz wyjasnieniami przedtozonymi
przez Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

Komisja ustalita, ze skarzaca zakupita bilet w biletomacie mobilnym po wejsciu do
autobusu o godz. 11:17, a autobus z przystanku Jasionka - Port Lotniczy wyjechat
o godz. 11:20. Juz w tym czasie pasazerka miata mozliwo$¢ zapoznania sie
z obowigzujacymi przepisami. Po przejechaniu 9 przystankéw nastgpita kontrola biletéw,
podczas ktorej skarzgca okazata telefon komoérkowy, a nie bilet na przejazd. Kontroler
wystawit wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej przyjmujac za podstawe brak waznego
biletu.

Ponadto Komisja stwierdzita, ze na kazdym bilecie w formie papierowej jest
informacja o koniecznosci skasowania biletu zaraz po wejsciu do pojazdu oraz zachowaniu
biletu do kontroli. Skarzaca tego obowigzku nie dopetnita. W Swietle Zarzadzenia
nr 0050/122/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa bilet nieskasowany jest biletem
niewaznym. Nalezy rowniez nadmieni¢, ze skarzaca zakupita bilet o niewtasciwej wartosci
- 5,00 zt, a pasazer rozpoczynajacy podroz w strefie B jadac do strefy A, obowigzany jest
do posiadania biletu zgodnego z cennikiem dla strefy A+B, ktorego cena dla osoby
korzystajacej z biletdw normalnych 60 - minutowych/jednoprzejazdowych wynosi 6,20 zt.
Pasazerka mogta zasiegngc¢ informacji u kierowcy autobusu lub w Punkcie Informacji na
terenie terminalu lotniczego. Dodatkowo, na przystanku i wiacie przystankowej Jasionka
Lotnisko widnieje informacja, ze przystanek znajduje sie w strefie B - podmiejskiej.
W trakcie podrdézy przy zmianie strefy pojawia sie rowniez informacja gtosowa.
Obowigzkiem podrdznego jest zapoznanie sie z obowigzujgcym regulaminem korzystania
z komunikacji miejskiej, jak i cennikiem biletéw, ktéry jest dostepny m. in. na oficjalnych
stronach internetowych danego organizatora oraz operatora transportu publicznego.

Komisja ustalita, ze w dniu 17 lutego br. Skarzaca otrzymata wezwanie do zaptaty
optaty dodatkowej, a w dniu 21 lutego br. uiscita kwote 255,00 zt, co Zarzad Transportu
Miejskiego zaksiegowat jako wptate do 7 dni, a pasazerka uiszczajac zaptate uznata
zasadnos$¢ wystawionego wezwania do zaptaty optaty dodatkowej.

Komisja po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajagcego nie dopatrzyla sie
nieprawidtowosci w dziataniach Zarzadu Transportu Miejskiego we wskazanym zakresie

i wnosi o podjecie uchwaty w zaproponowanym brzmieniu.



Biorgc pod uwage opinie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada Miasta Rzeszowa

uznaje skarge za bezzasadna.



