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I. Dane identyfikacyjne

Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie!, ul. Jagiellonska 26, 35-025
Rzeszow

Marek Gotubowicz, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie?,
od maja 2014 r.

(akta kontroli str. 3)
Identyfikacja mieszkaricow zagrozonych i Zyjacych w ubdstwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.
Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.
Trwalos¢ efektow podejmowanych dziatar zmierzajacych do ograniczenia ubostwa.

2017-2019 (| pdirocze)
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli®

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Maciej Pilecki, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nrLRZ/101/2019

z 14 czerwca 2019,
(akta kontroli str. 1-2)

1Dale] MOPS w Rzeszowie” lub ,MOPS"
2 Dalej ,Dyrekior MOPS”
31Dz U, z2019 1. poz. 489 ze zm. dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogaingj

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6lna® kontrolowanej dziatalno$ci

W ocenie Najwyzszej 1zby Kontroli, MOPS podejmowat skuteczne dziatania majace
na celu ograniczenie ubdstwa na obszarze Rzeszowa.

MOPS w Rzeszowie identyfikowat osoby zagroZone i Zyjace w ubdstwie oraz
gromadzit na ich femat informacje. W ceiu ich pozyskania, wspdipracowat
z szeregiem instytucji, organizacii i stowarzyszen dzialajacych na obszarze Gminy.
Sporzadzona na ich podstawie diagnoza byta podstawg do opracowania planu
pomocy, ktory zawierat dziafania inarzedzia wspierajace osoby ubogie. W celu
wsparcia 0sob zagrozonych ubdstwem opracowano programy ostonowe, korzystano
z programow rzadowych oraz resortowych. Zaplanowane dziatania polegaly nie
tylko na udzielaniu $wiadczen doraznych (pomocy finansowej), ale réwniez na pracy
socjalnej. MOPS przyznawat pomoc osobom ubogim lub zagrozonym ubdstwem
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Rzetelnie przeprowadzat i aktualizowat
wywiady srodowiskowe oraz opracowywal i realizowat plan pomocy dla oséb
Zyjacych w ubdstwie.

Dobrg praktyka w MOPS bylo sporzadzanie przez pracownikéw socjalnych Kart
diagnozy Srodowiska oséb/rodzin objetych wsparciem osrodka pomocy spofeczney.
Zawieraly one podstawowe informacje: o osobach zagroZzonych badz Zyjacych
w ubostwie, projektowanych i podjetych na ich rzecz dziataniach, sformutowanych
wplanach pomocy, w tym o oferowanym | udzielonym poradnictwie
specjalistycznym. W karfach zawierano tez dane wynikajace z przeprowadzonej
oceny efektow | ewaluacji skutecznosci zastosowanych dziatai pomocowych,
umozliwiajgcych monitorowanie systemu udzielonego wsparcia.

Dziatania podejmowane przez MOPS w Rzeszowie byly skuteczne, czego
potwierdzeniem byla zmniejszajaca si¢ liczba oséb ubogich lub zagrozonych
ubbstwem zlokalizowana na ferenie Gminy. Swiadcza o tym réwniez wyniki
przeprowadzonej ankiety. Osoby uczestniczace w ankiecle na pytanie dotyczace
oceny udzielonego wsparcia z pomocy spotecznej, oceniali je, jako dobre lub bardzo
dobre.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja mieszkaficow zagrozonych i Zyjacych
w ubéstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na
rzecz jego ograniczenia

1.1. Zgodnie ze Statutems, MOPS w Rzeszowie podejmuje dziatania wobec 0sob
i rodzin, zmierzajace do zaspokajania niezbednych potrzeb i umoZliwienia Zycia
w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka oraz do  Zyclowego
usamodzielnienia sie i integraciji ze spoleczefistwem.,

Za realizacjg powyzszych zadan, zgodnie z regulaminem organizacyinym MOPS
w Rzeszowie’, odpowiedzialny by+ Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen,

4 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogding, jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo cceng w formig opisows;.

5 Qceny czastkowe 1o oceny dziafanodcl w poszczegolnych obszarach badari kontrolnych. Ocena czastkowa moze byt
sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

& Uchwata nr XXVI/502/2012 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 26 stycznia 2012 r. w sprawie uchwalenia Statutu Migjskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie

7 Zarzgdzenie nr 25/2015 Dyreklora Migjskisgo Oéredka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie z dnia 23 pazdziernika 2015 1.

W sprawie wprowadzenia Reguiaminu Organizacyinego Migjskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Rzeszowie ze zm.
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wktorego sklad wchodzity m.in.: Rejonowe Zespoty Pracownikéw Socjalnych,
Zespot Pracownikéw Socjalnych do Spraw Pomocy Srodowiskowej i Instytucjonalne]
dla Oséb Starszych i Niepelnosprawnych, Zesp6t Pracownikéw Socjalnych do
Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Zespét Pracownikow ds. Pomocy
QOsobom Bezdomnym. ‘
Do zadan Dzialu Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen nalezato:
- dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spolecznej, w tym rowniez ubostwa,
- wspolpraca i wspéidziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania probleméw spolecznych, fagodzenia skutkéw ubbstwa i wykluczenia
spotecznego,
- pobudzanie spolecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zyciowych osob, rodzin, grup i srodowisk
lokalnych,
- wspélpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi w zakresie
rozwigzywania problemow klientow MOPS,
- wspdlpraca z wiasciwymi komdrkami organizacyjnymi Urzedu Miasta, innymi
instytucjami, $rodowiskiem naukowym Rzeszowa, organizacjami pozarzgdowymi,
srodowiskiem lokalnym w zakresie inicjowania i realizacji zadan na rzecz
umacniania rodziny, ziecania i prowadzenia badan, ustalania diagnozy oraz
monitorowania jako$ci zycia.
Wg regulaminu organizacyjnego ww. zespoly dodatkowo prowadzity aktywnoSc
w obszarach:
- diagnozowania sytuaciji osob/rodzin wymagajacych pomocy w zakresie ubdstwa,
- rozpoznawania i okre$lania potrzeb w zakresie pomocy osobom i rodzinom,
- opracowania indywidualnych planéw pomocy,
- prowadzenia pracy socjalnej zmierzajacej do wyjscia z trudnej sytuacii zyciows,
- wyrobienia umiejgtnosci samodzielnego funkcjonowania osob/rodzin w Srodowisku,
- prowadzenia dziatalnosci profilaktycznej zmierzajacej do zapobiegania stanom
powodujacym dysfunkcje w rodzinie,
- inicjowania spolecznej aktywnosci, w tym aktywowanie Srodowisk, organizagii
spolecznych do podejmowania dziata samopomocowych i tworzenia systemu
wsparcia.
Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych wynosit 173 osoby8, w tym:
- 88 pracownikow w Rejonach Opiekuriczych,
-23 pracownikow w Zespole Pracownikow Socjainych do spraw Pomocy
Instytucionalnej i Srodowiskowej Osobom Starszym i Niepetnosprawnym,
-12 pracownikow w Zespole Pracownikéw Socjalnych do spraw Przemocy
w rodzinie,
- 4 pracownikow w Zespole do spraw Pomocy Osobom Bezdomnym.
Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPS w Rzeszowie byla zgodna
z wymogamié okresionymi w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej’o.
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym powotany zostat takze Zespot Obslugi
Kuchni dia Ubogich i Bezdomnych, ktory sktadal sie z grupy pracownikow MOPS
oddelegowanych do pracy w Rzeszowskim Towarzystwie Pomocy im. Sw. Brata
Alberta, ktore na zlecenie Miasta prowadzilo dla ubogich i bezdomnych.

{akta kontroli str. 4-43, 913-914)

8 Stan zatrudnienia na dzien 30 czerwca 20181,

9 2017 r, liczha migszkaficow Gminy — 189.461, liczba pracownikéw socjalnych - 158, w 2018 1. liczba mieszkancow Gminy
~191.377, liczba pracownikaw socjalnych - 168.

0Dz, U. z2019 ., poz. 1507 ze zm. dalej ustawa o pomocy spoleczngl.
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Pracownicy zajmujacy sie osobami 2yjacymi w ubostwie uczestniczyli w latach
2017-2019 (I potrocze) tacznie w 23 szkoleniach, w ramach ktorych poruszany byi
problem m.in. ubdstwa, w tym:
- w 2017 r. obylo sie 12 szkolen, w ktdrych uczestniczylo tacznie 104 pracownikdw
socjalnych (koszt szkolen wyniost 23.287 zt),
- w 2018 r. obylo sig 6 szkolen, w ktorych uczestniczylo lacznie 39 pracownikow
socjalnych (koszt szkoler wynidst 12.869 zt),
- w 2019 r. (I pdlrocze) obyto sie 5 szkolen, w kidrych uczestniczylo tacznie 64
pracownikow socjalnych (koszt szkolen wynidst 10.385 z1).
MOPS w Rzeszowie oszacowywat koszt szkolef zaplanowanych w poszczegéinych
latach sporzadzajac projekty budzetow. W trakcie roku Dyrektor MOPS
w Rzeszowie, nie zwracat si¢ do Gminy o finansowanie szkolen.

(akta kontroli str, 44-51)

Pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS w Rzeszowie uczestniczyli w szkoleniach
superwizyjnych. W 2017 r. odbylo sie dziewie¢ takich szkolen, w ktorych
uczestniczylo 115 oséb, w 2018 r. w oémiu szkoleniach uczestniczylo 80 o0séb,
natomiast w | polowie 2019 r. w dwdch szkoleniach uczestniczylo 38 oséb.
W okresie objetym kontrola na szkolenia i superwizie MOPS wydatkowat kwote
wiacznej wysokosci 46.541 z1, z tego: koszt szkolen w 2017 r. wyniost 23.287 i,
w2018 r.-12.869 4, w2019 r. - 10.385 21,

(akta kontroli str. 44-51)

1.2. MOPS w Rzeszowie nie sporzadzit wyodrebnionego dokumentu dotyczacego
diagnozy zjawiska ubdstwa. Analizy oraz informacje odnoszace sig do zjawiska
ubbstwa zostaly zawarte w ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2016-2022"1* sporzadzonej przez firme zewngtrzna. Strategia, zawierala
kierunki dziatan, ktére miaty by¢ podjete przez jednostki podlegte Urzedowi Miasta?2,
W Strategii, m.in. zwrécono uwage, ze ubostwo stanowito giéwny powéd udzielenia
pomocy i wsparcia przez MOPS w Rzeszowie. Zwrocono uwage, ze ubdsiwo nie
wystepowato, jako pojedynczy problem w gospodarstwie domowym, lecz potaczone
byto z m.in. problemem bezrobocia, niepetnosprawnosci, czy diugotrwalej Iub
ciezkiej choroby.

(akta kontroli str. 52-249)

Dane dotyczace rozpoznanych probleméw spolecznych wystepujacych na terenie
Gminy, w tym odnoszacych sie diagnozowania i analizowania sytuacji osob zyjacych
w ubostwie, zawarte byly takze w corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS
oraz w ,Ocenie Zasobdw Pomocy Spotecznej dla gminy Miasta Rzeszow™3.

Z diagnoz sporzadzanych na potrzeby Ocen Zasobdw wynikato, Ze realizacja zadan
postawionych przed pomoca spoleczng a takze konieczno$¢ wypracowania
niekonwencjonalnych form pomocy, zobowigzuje do profesjonalnego i systemowego
diagnozowania problemow spotecznych, dostosowania narzedzi imetod pracy,
rodzaju udzielanej pomocy. Poziom zasobéw pomocy spotecznej w Miescie byt
wystarczajacy (pod katem istnigjacych potrzeb i probleméw spotecznych). Uznano
jednakze, Ze nalezy stopniowo zwigkszaé naklady na realizacje zadan oraz rozwijac
dziatania ukierunkowane na przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom spotecznym.
Przeprowadzona diagnoza doprowadzita do nastepujacych wnioskow:

1 Ushwata nr XXXV/780/2016 Rady Miasta Rzeszowa, z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie przyjecia Strategii rozwigzywania
problemdw spolecznych na lata 2016-2022, dalej zwana ,Strategia®

W tym MOPS w Rzeszowie

% Dalej zwana ,Oceng Zasobow"



- pofrzeby w zakresie pomocy osobom starszym, diugotrwale chorym
- i niepetosprawnym byly zabezpieczone. Z uwagi na rosnggce potrzeby koniecznym
bedzie zwiekszenie liczby migjsc w istniejacych domach pomocy spotecznej lub
utworzenie fili badz domu dla oséb uzaieznionych od alkoholu z uwagi na duzg
skale tego problemu, -
- z uwagi na liczbe dzieci niepelnosprawnych oraz oséb ze znacznym stopniem
niepeinosprawnosci zasadnym jest utworzenie systemu wsparcia dla czionkow
rodzin lub opiekundw, sprawujacych statg, bezposrednig opieke nad tymi osobami,
- w zwigzku z poszerzaniem granic Rzeszowa zasadnym jest tworzenie kolejnych
placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy,
- zasadnym jest utworzenie schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi,
- nalezy dba¢ o podwyzszanie kwalifikacji pracownikéw pomocy spotecznej poprzez
udziat w szkoleniach, superwizji, a takze spotkaniach naukowo-dydaktycznych.
Na podstawie danych wynikajacych ze sprawozdan oraz Oceny Zasobéw
przygotowywane byly projekty budzetu MOPS na poszczegdlne lata. W nich
zabezpieczane byly srodki finansowe na realizacje zadan na rzecz osob
zagrozonych fub dotknigtych zjawiskiem ubostwa.
W wyniku przeprowadzonej diagnozy, MOPS m.in. dokonywal zmian w umowie
zawartej pomiedzy Gming Miasto Rzeszow a Rzeszowskim Towarzystwem Pomocy
im. Brata Alberta w Rzeszowie w ramach zadania publicznego pn. ,Reintegracja
osOb dotknietych wykluczeniem spolecznym’. Umowa dotyczyta prowadzenia
Centrum Integracji Spotecznej'*. Realizujgac powyzsze wnioski w 2019 r., utworzono
rowniez schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuficzymi dla 10 osob.
(akta kontroli str. 250-404)

1.3. Strategia zawierata diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie

objetym strategig, cele strategiczne, kierunki niezbednych dziatan, sposéb i termin

ich realizacji, ramy finansowe oraz wskazniki realizacji dziatan, w tym zwigzanych

zZ problematykg ubostwa, co bylo zgodne z art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy

spofecznej.

W Strategii, w obszarze zjawiska ubostwa, zostat zawarty obszar priorytetowy, cel

strategiczny oraz cele operacyjne wraz z dziataniami:

- Obszar priorytetowy 1V - ,Osoby z niepetnosprawno$cig oraz zagrozone

wykluczeniem spotecznym”;

- Cel strategiczny - ,Aktywizacja i integracja spoteczna os6b z niepetnosprawno$cia

oraz grup zagrozonych marginalizacjg’,

- Cel operacyjny 3 - ,Integracja spoleczna i zawodowa osdb zagrozonych

marginalizacjg’;

- Dziatanie 3.1. - ,Aktywne formy integracji i reintegracji spotecznej i zawodowe;

osob zagrozonych marginalizacig’;

- Dziatanie 3.2. - ,Przeciwdziatanie stygmatyzacji spolecznej osdb z grup

marginalizowanych”.

Za podejmowanie dziatal odpowiedzialne byly wyznaczone podmioty, kibre

realizowaly polityke Miasta na rzecz osob zagrozonych i dotknigtych ubostwem.
(akta kontroli str. 52-249)

Z informaciji uzyskanych z Wydzialu Zdrowia Urzedu Miasta Rzeszowa wynika, ze
Strategia byla poddawana konsultacjom spotecznym. Zorganizowane byty
spotkania, ktorych uczestnikami byli interesariusze lokalnego systemu pomocy
spolecznej z roznych Srodowisk - m.in. przedstawiciele: MOPS w Rzeszowie,

" Dalej ,CIS”



Izeszowskich Domow Pomocy Spolecznej, Wojewodzkiego i Powiatowego Urzedu
Pracy, Rzeszowskiej Rady Pozytku Spotecznego, Akademii 50+, klubow seniora,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej oraz organizacji pozarzadowych.
.Celem spotkan bylo przedstawienie omawianych zagadnien z perspektywy réznych
Srodowisk, sygnalizowanie nowych probleméw w obszarze pomocy spoleczne
(dotad nierozpoznanych przez wiadze i nieobjetych dziataniami miasta) a efektem
wypracowanie  konstruktywnych wnioskdw | wyznaczenie mozliwych do
zrealizowania zadan, ktore mialy zosta¢ zawarte w strategir”.
Strategia, od czasu jej uchwalenia, nie byta poddana procesowi ewaluacji. Na dzieri
zakonczenia kontroli, Wydziat Zdrowia Urzedu Miasta Rzeszowa byt w trakcie
przygotowywania dokumentacji do przeprowadzenia badania w zakresie stopnia jej
realizacji.

(akta kontroli str. 52-249, 405-423, 492-494)

Do dnia zakoriczenia kontroli zostaly zrealizowane nastepujace zadania zwigzane
z pomocg osobom zagrozonym ubdstwem:

1. Monitoring sytuacji Miasta pod wzgledem wykluczenia, W celu realizacji zadania
podpisano szereg porozumien o wspdlpracy, m.in. z Miejskim Zarzadem Budynkow
Mieszkalnych w Rzeszowie, Straza Miejska w Rzeszowie, Komendg Regionalng
Strazy Ochrony Kolei w Przemyslu, Komenda Miejska Policji, Okregowym
Podkarpackim Polskim Zwigzkiem Dziatkowcow, Powiatowym Urzedem Pracy
w Rzeszowie's,  Nigpublicznym  Zaktadem  Opieki  Zdrowotnej ,Medical”,
Stowarzyszeniem ,Emaus Rzeszow” oraz Zakladem Karnym w Rzeszowie.

2. Tworzenie mapy $rodowisk zagrozonych wykluczeniem i wyznaczanie obszarow
wezesnej interwencii na terenie Rzeszowa. W celu realizacji zadan Gmina Miasto
Rzeszow korzystata z krajowej mapy zagrozei bezpieczenstwa's, w ramach ktorej
m.in. identyfikowane sg obszary, na ferenie ktorych mozZe wystepowaé zjawisko
ubdstwa. W szczegoinosci ujete s kategorie takie jak: bezdomnosé, grupowanie sie
maloletnich  zagrozonych demoralizacja, spozywanie alkoholu w miejscach
niedozwolonych, uzywanie $radkéw odurzajacych, zebractwo.

3. Tworzenie sieci streetworkerow | zwigkszenie liczby pracownikéw socjalnych
pracujgcych w terenie.

Zastepca Dyrektora wyjasnita, e w strukturach MOPS w Rzeszowie nie ma
wyodregbnionych pracownikéw zatrudnionych na stanowisku Streetworker, natomiast
pracownicy socjalni Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnych w okresie jesienno-
zimowym  2017-2018, prowadzili wspdlnie z pracownikami Strazy Miejskiej
wRzeszowie oraz pracownikami Schroniska dla bezdomnych mezczyzn
wRzeszowie nocne patrole terenéw, kiore wskazywata mapa zagrozen
bezpieczenstwa pod katem przebywania tam oséb bezdomnych.

Ponadto, realizujac zapisy Strategii, w badanym okresie MOPS zwigkszyt liczbe
pracownikow socjalnych o 13 osob.

4. Wspbpraca z innymi podmiotami z terenu miasta w zakresie przeciwdziatania
wykluczeniu. W celu zrealizowania powyZzszego zadania, MOPS w Rzeszowie m.in.:
- zawart porozumienie z PUP w Rzeszowie dotyczace zasad wspélpracy w zakresie
realizacji zadan na rzecz osob bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, objetych
indywidualnym planem dziatania realizowanym przez pracownikow MOPS oraz
udostgpniania danych w systemie SEPI'7,

16 Dalej ,PUP w Rzeszowie”
* hitps:/imapy geoportal.gov.pliMapLite/KMZBRUBLIC himl
7 Bamorzadowe Elektroniczne Platformy Informacyjne;



- zawart porozumienie z PUP w Rzeszowie w sprawie prac spolecznie
uzytecznych'® (do wykonywania prac spolecznie uzytecznych kierowane byly osoby
bezrobotne; bez prawa do zasilku, korzystajace ze $wiadczen pomocy spoleczney).
W okresie objetym kontrola, w ramach prac spotecznie uzytecznych, aktywnosc
zawodowg podjeto 20 0sob,

- wspolpracowat z podmiotami niepublicznymi realizujgcymi dziatania w zakresie
promocji  aktywnych instrumentéw  nabywania  kwalifikacji i poszukiwania
zatrudnienia. Obszar wspotpracy polegat na przekazywaniu do MOPS informacii
o realizowanych projektach, wramach kidrych oscby zagrozone lub dotknigte
ubdstwem mogq podwyzszyé swoje kompetencie. Informacje te umieszczane byly
na stronie intemetowej MOPS a takze przekazywane pracownikom socjainym
MOPS. :

- w okresie od pazdziemika 2016 r. do stycznia 2017 r. pracownicy socjalni
realizowali projekt socjalny pod nazwa; “WyjdZ z cienia wspdluzaleznienia". Projekt
byt skierowany do 0s6b wspdtuzaleznionych — kobiet z terenu miasta Rzeszowa
7yjacych z osobami uzaleznionymi od alkoholu i objetych pomoca spoleczna. Celem
projektu bylo uswiadomienie zjawiska wspoluzaleznienia od alkoholu kobietom
z rodzin objetych pomoca spoleczng i spowodowanie zmiany ich dotychczasowych
zachowan.

5. Promocja rozwigzan integracyjnych tgczacych wymiar spoteczny i zawodowy
takich jak Centra Integracji Spolecznej oraz Kluby Integracji Spotecznej. W celu
realizacji powyzszego zadania Gmina zlecita realizacjg zadania publicznego
,Realizacja reintegracji osob dotknigtych wykluczeniem spofecznym” organizac
pozarzadowej — Rzeszowskiemu Towarzystwu Pomocy im. Swietego Brata Alberta
w Rzeszowie. CIS obejmowato zafrudnieniem socjalnym osoby zagrozone
wykluczeniem spolecznym z terenu Gminy, w tym osoby bezdomne przebywajace
w schroniskach prowadzonych przez Towarzystwo. Za uczestnictwo w zajgciach
przystugiwalo $wiadczenie integracyjne w wysokoéci 50% zasitku dla bezrobotnych
w pierwszym miesiacu uczestnictwa (okres prébny), w pozostatych miesigcach (po
pomyslnym zakoriczeniu okresu probnego) — 100% zasitku dla bezrobotnych.

6. Kampanie spoleczne o charakterze informacyjno-edukacyjnym  wérod
mieszkancow Rzeszowa. W celu realizacji zadania MOPS w Rzeszowie m.in..
w okresie od czerwca do listopada 2017 r. realizowat projekt pn. ,Z usmiechem
w przyszios¢’, wspolfinansowanego ze $rodkow Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej. Giownym celem projektu byto rozszerzenie oferty wsparcia
kierowanego do dzieci i miodziezy z rodzin zagrozonych i dotknigtych przemocq
w rodzinie z terenu Miasta Rzeszowa. Szczegdlowa informacja o projekcie w dalszej
czesci Wystapienia pokontrolnego.

7. Wiaczanie w proces ksztalcenia antydyskryminacyjnego rodzicow i opiekunéw,

. ktorzy czesto w domach ($wiadomie, badz nieswiadomie) podtrzymujg, stereotypy

i negatywnie nastawiajg dzieci i mlodziez. Realizujac to zadanie Zespot ds. Asysty
Rodzinnej MOPS w Rzeszowie prowadzit warsztaty kompetenciji rodzicieiskich
zcyklu ,Rodzicem By¢”, ktore byly adresowane do osob zagrozonych lub
dotknietych zjawiskiem wykluczenia a jednoczesnie przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkeji opiekuriczo-wychowawczej.

(akta kontroli str. 52-249, 405-505)

1.4. Dyrektor MOPS, corocznie przedstawiat Radzie Miasta Rzeszowa oraz Komisji
Zdrowia, Rodziny i Pomocy Spolecznej Rady Miasta Rzeszowa Oceng Zasobow
oraz sprawozdanie z dziatalnosci MOPS.,

18 Porozumienia z dnia: 13 lutego 2017 r, 12 kwietnia 2018 r. oraz 23 marca 2019 1.
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Z powyzszych dokumentdéw wynikato, ze ubdstwo stanowito gidwny powod
udzielania pomocy i wsparcia. W Ocenie Zasobow, ujeto rowniez zestawienie
potrzeb do realizacji na przyszie lata, w tym potrzeb zwigzanych ze $wiadczeniem
pomocy spotecznej osobom ubogim,
Dyrektor MOPS ocenit, Ze zasoby pomocy spolecznej byly na wystarczajacym
poziomie. Jednakze wymiar wystepujacych probleméw spotecznych ukazywat
konieczno$¢ stopniowego zwiekszania $rodkow na realizacie zadan ustawowych
atakze potrzebe dalszego rozwoju dziatan ukierunkowanych na przeciwdzialanie
negatywnym zjawiskom spotecznym.
Przedstawiane w sprawozdaniach i Ocenach Zasobdéw zagadnienia byly
dyskutowane na posiedzeniach Komisji.

(akta kontroli str.277-404, 506-571)

1.5. Zastepca Dyrektora MOPS odnoénie identyfikowania oséb zagrozonych
ubbstwem wymagajgcych wsparcia wyjadnita, ze proces identyfikowania osob
zagroZzonych ubostwem, jak rdwniez dotknietych ubostwem odbywat sie na kilku
ptaszczyznach. Podstawa do prowadzenia procesu identyfikacjii oraz tworzenia
ustug socjalnych byla Strategia. W dokumencie tym zawarty zostal obszar
priorytetowy oraz cele, kibre wyznaczajg kierunki dziatan. {(..) W zwigzku
z powyzszym priorytetowym dziataniem Gminy Miasto Rzeszdw byt staty monitoring
sytuacji w miescie. {...) Istotne miejsce w procesie identyfikacji oséb zagrozonych
| dotknietych ubdstwem, zajmowata grupa pracownikéw socjalnych MOPS, ktora
podejmujac aktywnosé w Srodowisku lokalnym sama identyfikowata zjawisko
ubostwa lub otrzymujac informacje od srodowiska lokalnego o potrzebie wsparcia
osob/rodzin, diagnozowata stan faktyczny. Dodatkowo MOPS w Rzeszowie,
wramach procesu identyfikacji potrzeb mieszkancow Rzeszowa, stworzyt system
sieci wspotpracy z podmiotami publicznymi oraz niepublicznymi, dziatajacymi na
terenie miasta. Wspdtpraca ta oparta byta na zawartych pomiedzy podmiotami
porozumieniach'®.{...) W proces identyfikacji $rodowisk i potrzeb 0sdb zagrozonych
fub dotknietych ubbstwem, zaangazowane byly takze Parafie, Parafialne Kota
Caritas, szpitale, publiczne i niepubliczne placowki zdrowia. Dodatkowo, informacje
o pofrzebach mieszkancow, pozyskiwane byly od przedstawicieli Rzeszowskich Rad
Osiedli w ramach ich posiedzen.

(akta kontroli str, 52-249, 495-505, 572-581)

W obowiazujagcym w MOPS w Rzeszowie regulaminie organizacyjnym zapisano
zadania Dzialu Pomocy Srodowiskowej | Swiadczes. Zadania te polegaty m.in. na
identyfikowaniu i monitorowaniu sytuacji oséb/rodzin (§ 41). Ponadto w § 43 zawarto
zadania Rejonowych Zespotow Pracownikow Socjalnych, ktére zgodnie ze strukturg
organizacyjng MOPS sg czescig skiadowg Dziatu Pomocy Srodowiskowe]
i Swiadczen. W zakresie zadaf rejonowych Zespolow zostaly zawarte m.in.
dziatania zwigzane z rozpoznaniem i okresleniem potrzeb osob z terenu dzialania
Zespoldw.

W zakresach czynnoci pracownikbw socjainych Dzialu Pomocy Srodowiskowej
znajdowaly sie zapisy obligujagce m.in. do rozpoznawania iokre$lania potrzeb
w zakresie pomocy os6b i rodzin z terenu objetego dziataniem pracownika.

Od 2012 r, w Dziale Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen - Sekcji Pomocy
Srodowiskowej, opracowano wewnetrzng procedure, kiéra zobowigzywata
pracownikow do prowadzenia ,Kary diagnozy Srodowiska osob/rodzin objetych
wsparciem osrodka pomocy spofecznej’. Karta zawierata niezbedne informacje
dofyczace kazdej osobyfrodziny objetej wsparciem, w fym o czynno$ciach

* Crganizacie, z ktorymi podpisane zostaly porozumienia zostady wymienione w pkt 1.3 wystapienia pokontrolnego.
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podejmowanych przez pracownika Ssocjalnego. Dodatkowo w2016 roku
wprowadzono dokument pn. Karta rodziny z trudnoSciami opiekunczo-
wychowawczymi”. Dokumenty te mialy na celu identyfikacie problemow
osoby/rodziny oraz monitorowanie systemu wsparcia wraz z efektami pracy.

{akta kontroli str. 15-32, 582-596)

Kazdego roku, Rada Miasta Rzeszowa uchwalata dokument pn. ,Program
wspoipracy Miasta Rzeszowa z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami,
o0 ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r o dziafalnosci
pozytku publicznego io wolontariacie?®”. W Programie tym wyznaczane byly
priorytetowe obszary wspdipracy, obejmujace sfere zadanh m.in. z zakresu pomocy
spolecznej oraz wspierania reintegracji spolecznej | zawodowe] osdb dotknietych
wykluczeniem spolecznym.
Mial on na celu zapewnienie miejsc w noclegowni dla bezdomnych kobiet
i mezczyzn, prowadzenie kuchni dla najubozszych, realizacie reintegracji oséb
dotknietych wykluczeniem spotecznym w ramach prowadzenia CIS.
Kazdego roku, Dyrektor MOPS w Rzeszowie, powolywat sztab kryzysowy, podczas
ktorego dochodzito do podziatu, pomiedzy podmioty publiczne ijednostki
organizacyjne gminy, zadan podejmowanych na rzecz oséb bezdomnych.
Uczestnikami spotkania byli przedstawiciele: MOPS w Rzeszowie, Komendy
Miejskiej Policji w Rzeszowie, Panhstwowej Strazy Pozarnej w Rzeszowie, Strazy
Miejskiej w Rzeszowie, Regionalnej Strazy Ochrony Kolei, Okregu Podkarpackiego
Polskiego Zwiazku Dziatkowcow, Rzeszowskiego Towarzystwa Pomocy im. Sw.
Brata Alberta oraz dyrektorzy rzeszowskich domdw pomocy spolecznej. Jednostki te
byly zaangaZzowane w proces identyfikowania oséb bezdomnych, szczegdinie
przebywajacych na terenach otwartych, niekorzystajacych ze wsparcia
instytucjonalnego.
W okresie zimowym pracownicy socjalni MOPS Rzeszdw  wspolnie
z funkcjonariuszami  Policji, Stazy Migjskiej oraz pracownikami Towarzystwa
Pomocy im. $w. Brata Alberta, monitorowali miejsca gdzie mogli przebywat
bezdomni, celem rozpoznania ich potrzeb i zapewnienia im wsparcia w Schronisku
dla osob bezdomnych. W przypadku zgloszeh otrzymywanych ze szpitali
dotyczacych przebywania na terenie ich placowek osob bezdomnych, shuzby
socjalne podejmowaly dziatania zwiazane m.in. z rozpoznaniem sytuacji materialno-
bytowej, przyznania $wiadczenia socjalnego oraz zapewnienia migjsca
w schronisku.
W ramach identyfikacji osdb bezdomnych oraz monitorowania ich aktywnosci
i migracji, Gmina Miasto Rzeszow brata takZze udziat wogdlnopolskim badaniu
bezdomnych. W zwiazku z powyZzszym, Prezydent Miasta Rzeszowa, zarzadzeniem
nr 6/2019, powolat Zespdt zadaniowy do spraw ustalenia liczby oséb bezdomnych
na terenie Gminy Miasto Rzeszow.
Biorac pod uwage potrzeby osdb bezdomnych przebywajacych na terenie
Rzeszowa, MOPS w Rzeszowie na dzien zakoficzenia kontroli byl w trakcie
tworzenia programu na rzecz 0séb bezdomnych.
Zakres podmiotowy wspOlpracy MOPS z  rzeszowskimi - organizacjami
pozarzgdowymi dotyczy okreslonej grupy organizacji spotecznych, ktore co roku
realizujg te same zadania publiczne na rzecz miasta. W okresie objetym kontrolg
MOPS w Rzeszowie wspotpracowat z 41 podmiotami, ktérym przekazywat do
realizacji zadania publiczne.

‘ {akta kontroli str, 582-586, 597-641}

20Dz U. 22019, poz. 688 ze zm.
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W kwestii liczby osob, ktore w najblizszym czasie bedg potrzebowa¢ pomocy
materialnej i niematerialnej z tytutu ubdstwa, Zastepca Dyrektora MOPS wyja$nita,
ze MOPS posiadat takg wiedze, gdyz ,po dokonaniu analizy danych wykazanych
w sprawozdaniach resortowych Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej,
MOPS przygotowuje prognoze dotyczaca planowanej liczby osob/rodzin jak
i planowanych wydatkow w roku nasigpnym. Powyzsze dane zawarte sg
w opracowywanym kazdego roku dokumencie pn. Qcena Zasobow”.

(akta kontroli str. 642-652)

1.6. Wprowadzone programy ostonowe i projekty obejmujace dziatania m.in. na
rzecz osbb zyjacych w ubostwie oparte zostaty na diagnozie potrzeb mieszkancow
Rzeszowa zawartej w Strategii oraz na analizach, ktdre byly podstawa do
sporzagdzenia Ocen Zasobdw na poszczegdine lata.

W okresie objetym kontrolg realizowano w ramach Strategii nastepujace dziatania
ukierunkowane m.in. na rzecz 0séb zyjacych w ubostwie:

1. Podniesiono kwote dodatku do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania
dziecka w rodzinie wielodzietnej?!;

2. Podniesiono dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztalcenia i rehabilitaci
dziecka niepetnosprawnego??;

3. Ustanowiono jednorazows zapomoge z tytulu urodzenia dziecka w wysokosci
1500 z423;

4. Podwyzszono kryterium dochodowe uprawniajgce do uzyskania $wiadczenia
zpomocy spotecznej w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
Zywnosci, udzielanego w ramach wieloletniege programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc parstwa w zakresie dozywiania’ na lata 2014-
202024,

5. Podwyzszono kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania z pomocy
w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023%;

6. Ustanowiono ulge za uslugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym
w zakresie zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, w gminnych przewozach
pasazerskich na terenie Gminy Miasto Rzeszow?s;

7. Uchwalono regulamin pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Rzeszow?7,

Realizowano nastepujace programy ostonowe:

2 Uchwala nr %/210/2011 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 kwietnia 2011 ¢, z sprawie podniesienia kwoly dodafku do zasitiu
radzinnego z tytufu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnef

2 Uchwala nr XXX|/674/2016 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 wrzesnia 2016 r. Z sprawie podniesienia kwoly dedatku do
zasiti rodzinnego z ttul ksztafcenia | rehabiltacyi dziecka niepeinosprawnego

2 Uchwata nr LIV/47/2006 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 lutego 2008 r. w sprawie ustanowienia jednorazowej zapomogi
z tytufu urcdzenia dziecka

# Uchwata nr LXVIIM232/2014 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 14 sfycznia 2014 r. w sprawle podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do uzyskania $wiadczenia z pomocy spofecznej w formie $wiadczenia pienigznego na zakup
positku Jub Zywno$cl, udzielanego w ramach wieloletniego programu wpieraia finansowege gmin w zZakresie dozywiania
,Pomac pafistwa w zakresie dozywiania na lafa 2014-2026" oraz w sprawie podwyzszania kryterium dochcdowego, ktorego
przekroczenie warunkuje zwrot kwoly wydatkdw za Swiadczenia z pomocy spolecznej w formie positky | Swiadczenia
rzeczowege w postaci produkiow ZywnoSciowych udzielanych w ramach wielolefniego programu wpierania finansowego grin
w zakresie dozywiania ,Fomoc pafistwa w zakresie doZywiania na lata 2014-2020”

% Uchwata nr VI114/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 29 stycznia 2019 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajacege do korzystania z pomocy w ramach wielofefniego rzadowego programu Posilek w szkole i w domy” na lata
2019-2023

% Uchwata nr XII11247/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 7 lipca 2015 r. w sprawie ustanowienia ulg za uslugi przewozowe
w publicznym transporcle zbiorowym w zakresie zadania o charaklerze uzytecznosei publiczne), w gminnych przewozach
pasazerskich na teranie Gminy Miasto Rzeszéw, uchwata nr LXIV/1499/2018 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 17 wizesnia 2018
. Zmieniajaca powyzsza, uchwale.

& Uctwada nr XII12273/2011 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 czerwca 2011 1. w sprawie uchwalenia Regularninu udzielania
pomocy materiaingj o charakierze socjainym dia uczpibw zamieszhkalych na terenie Gminy Miasto Rzeszéw, uchwala
nrXLVIf1016/2017 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 11 lipca 2017 r. zmieniajgca powyZsza uchwalg, ‘

11



Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

1. ,Gminny program wspierania rodziny dla Miasta Rzeszowa na lata 2016-2018"28
oraz jego kontynuacfa na lata 2019-2021%°. Program zaktadat tworzenie
optymalnych warunkow do poprawy jakosci funkcjonowania rodziny, poprzez
tworzenie zwartego systemu wsparcia m.n. na rzecz przeciwdziatania zjawisku
ubdstwa jak réwniez pomocy i wsparcia rodzin bedacych w ubdstwie (program
kazdego roku byt oceniany pod katem zgodnosci | wykonania zatozonych celdw).
Ocena poziomu realizacji programu za 2019 r. ma zosta¢ dokonana w 2020 r.);
2. ,Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2014 -
2018 oraz jego kontynuacja na lata 2019-2023% - Zalozenia programu oparte
zostaty na: stworzeniu mozliwosci peinej rehabilitacji lecznicze], psychologiczne
i spolecznej os6b niepetnosprawnych, wyrbwnywaniu szans zyciowych 0s0b
niepetnosprawnych, wykorzystaniu lokalnego potencjatu w procesie integracji osob
niepetnosprawnych ze spoteczenstwem, doskonaleniu systemu pomocy osobom
niepetnosprawnym. Program wyznaczat cele strategiczne i cele operacyjne na rzecz
0sdb niepelnosprawnych, w grupie ktérych znajdowaly si¢ rowniez osoby zagrozone
lub dotkniete zjawiskiem ubdstwa (program kazdego roku byt oceniany pod katem
zgodnosci | wykonania zatozonych celéw);
3. ,Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdziataniu Narkomaniis2”,
W powyzszych Programach, okreslony zostal tryb i metody kwalifikowania oséb do
poszczegdlnych programow oraz sposob i czas realizacji. Na realizacje programow
przewidziano Srodki adekwatne do zalozonych dziatan. Potrzebne Srodki
oszacowano na podstawie dokumentoéw bedacych do dyspozycji Urzedu Miasta
Rzeszowa. Realizowane przez MOPS programy oslonowe odpowiadaly
rzeczywistym potrzebom osob zyjacych w ubostwie.

(akta kontroli str. 653-911)

W dziatalnoéci kontrolowane} jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Pracownicy MOPS w Rzeszowie identyfikowali osoby zagrozone i Zyjace
w ubdstwie, gromadzili informacje na ich temat oraz monitorowali zardwno ich status
jak i skutecznos¢ zastosowanych dziatan. Uzyskane informacje stanowity podstawe
do sporzadzenia diagnozy przyczyn sytuacji tych oséb oraz sformutowania
whioskow, co do zakresu potrzebnych dziatan w celu ograniczenia zjawiska
ubostwa. Do uzyskania petniejszej wiedzy MOPS w Rzeszowie podjat wspotprace
z Policja, Straza Pozama, Strazg Miejska, organizacjami istowarzyszeniami,
placowkami oswiaty i stuzby zdrowia oraz parafiami dziatajacymi na terenie miasta.
Na jej podstawie opracowano szereg programdw ostonowych, odpowiednich do
potrzeb oséb wymagajacych wsparcia.

28 Uchwala nr XXIV/517/2016 Rady Miasia Rzeszowa z dnia 22 marca 2016 r. w sprawie uchwaienia ,Gminnego Programu
Wspierania Rodziny dia Miasta Rzeszowa na lefa 2016-2018"

» Uchwala nr XII1240/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 maja 2019 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
Wspierania Rodziny dia Miasta Rzeszowa na lata 2019-2021"

@ Uchwala nr LXXVI/1384/2014 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 17 czerwca 2014 r. w sprame uchwaleria Powiatowego
Programu Dziafart na Rzecz Oséh MNiepelnosprawnych na lafa 2014-2018"

3 Ughwala nr X/223/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 23 kwietnia 2019 1. w sprawie uchwalenia ,Powiatowego Programu
Dziatan na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych na lata 2019-2023"

% Jchwata nr XXXV/744/2016 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 2016 r. w sprawie przyjecia Miejsiiego Programu Profilakiyii
i Rozwiazywania Probleméw Alkcholowych oraz Przeciwdziatania narkomanii uchwata ar LI1121/2017 Rady Miasta
Rzeszowa Z dnia 21 listopada 2017 r. dotyczaca przyjecia powyzszego Programu na 2018 r., uchwata nr [1162/2018 Rady
Miasta Rzeszowa 2 dnia 18 grudnia 2018 r. dotyczaca przyjgcia powyzszego Programu na 2019 r.
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Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja dzialan majacych na celu wychodzenie
Z ubostwa.

2.1, W 2017 r. liczba mieszkancow Gminy ogblem wynosita - 189.461 osob,
natomiast w 2018 r. - 191.377 oséb (wzrost o 1.916 osob). Z pomocy spoteczne]
$wiadczonej przez MOPS w Rzeszowie skorzystato w 2017 r. - 4.878 asob (2,57%
0gotu mieszkarcow), w tym z tytulu ubdstwa socjalnego - 3.508 osdb (1,85%),
natomiast w 2018 r. skorzystato 4.312 oséb (2,25% ogdlu mieszkancow), w tym
Z tytutu ubdstwa socjalnego — 2.917 osob (1,52%).

Pomoc w formie:
- zasitku statego przyznano w 2017 r. 570 osobom o wartosci 3.032 tys. #,
natomiast w 2018 r. 566 osobom na kwote 3.081 tys. i,
- zasitku celowego® przyznano w 2017 r. i w 2018 r. odpowiednio: 1.901 osobom
o wartosci 2.984 tys. i i 1.603 osobom o wartosci 2.814 tys. z1,
- zasitku okresowego przyznano w 2017 r. i w 2018 r. odpowiednio: 1.575 osobom
o warfosci 4.109 tys. zti 1 355 osobom o wartosci 3.450 tys. L,
- ustug opiekunczych sprawowanych w miejscu zamieszkania w 2017 r. i w 2018 r.
przyznano odpowiednio: 42 osobom na kwote 289 tys. zt i 39 osobom na kwote
248 tys. zi,
- pobytu w domu pomocy spotecznej w 2017 r. i w 2018 r. przyznano odpowiednio;
39 osohom na kwote 1.658 tys. zi, i 32 osobom na kwote 1.711 tys. z,
- positkéw w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata
2014-2020" w 2017 r. i w 2018 r. przyznano odpowiednio: 857 osobom na kwote
442 tys. zt i 708 osobom na kwote 317 tys. zi,
- pokrycia wydatkdw na schronienie w 2017 r. i 2018 r. przyznano odpowiednio
87 osobom o wartosci 592 tys. 2t i 78 osobom o wartoéci 534 tys. 1,
- pokrycia wydatkéw na sprawienie pogrzebu w 2017 r. i 2018 r. przyznano
odpowiednio 8 csobom o warto$ci 22 tys. zt i 13 csobom o warto$ci 35 tys. zt.

(akta kontroli str. 912-919, 945-956)

MOPS w Rzeszowie przyznai pomoc spoteczna z tytuiu ubdstwa w 2017 r. — 4,538
osobom (2.730 rodzinom), natomiast w 2018 r. — 3.939 osobom (2.124 rodzinom).

Z tytutu bezrobocia MOPS przyznat pomoc w 2017 r. ~ 3.445 osobom {1.651
rodzinom}, natomiast w 2018 r. — 2.955 osobom (1.417 rodzinom).

Z tytulu diugotrwalej fub cigzkiej choroby MOPS przyznat pomoc w 2017 r. — 2.723
osobom (1.753 rodzinom), natomiast w 2018 r. — 2.372 osobom (1.614 rodzinom).

Z powodu niepetnosprawnosci MOPS przyznat pomoc w 2017 r. — 2.272 osobom
{1.435 rodzinom), natomiast w 2018 r. — 2.150 osobom (1.388 rodzinom).

Z tytulu bezradnosci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych | prowadzenia
gospodarstwa domowego MOPS przyznatl pomoc 2017 r. — 986 osobom
(604 rodzinom), natomiast w 2018 r. — 951 osobom (671 rodzinom).

Z powodu afkoholizmu MOPS przyznat pomoc w 2017 r. — 277 osobom
(185 rodzinom), natomiast w 2018 r. — 261 oscbhom (181 rodzinom).

Z powodu bezdomnosci MOPS przyznat pomoc w 2017 r. — 169 osobom, natomiast
w 2018 r. — 151 osobom.

Z tytulu przemocy w rodzinie MOPS przyznat pomoc w 2017 r. - 79 osobom
(27 rodzinom), natomiast w 2018 r. — 120 osobom (44 rodzin).

Z powodu potrzeby ochrony macierzyfisiwa lub wielodzietnosci MOPS przyznat
pomoc w 2017 r. — 127 osobom (33 rodzinom), natomiast w 2018 r. — 93 osobom
(21 rodzinom).

3 Zasitki celowe z wylaczeniem zasitow specjalnych zasikéw calowych.
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Z tytulu syfuaci kryzysowej MOPS przyznat pomoc 2017 r. — 45 osobom
{13 rodzinom), natomiast w 2018 r. — 84 osobom (31 rodzinom).
Z powodu trudnosei w przystosowaniu sie do Zycia po opuszczeniu zaktadu karnego
MOPS przyznat pomoc 34 osobom (24 rodzinom), natomiast w 2018 r. - 38 osobom
(27 rodzinom), '
Z tytutu narkomanii MOPS przyznat pomoc w 2017 r. — 20 osoborm (13 rodzinom),
natomiast w 2018 r. — 16 osobom {14 rodzinom).
Z powodu zdarzen losowych MOPS przyznat pomoc w 2017 r. - 10 osobom
{4 rodzinom), natomiast w 2018 r. dwom osobom.

{akta kontroli str. 912)

MOPS w Rzeszowie informowat o moZiiwosci uzyskania pomocy przez osoby zyjace
w ubdstwie poprzez:
- zamieszczanie informacji na stronie internetowej MOPS oraz w Biuletynie
Informaciji Publicznej-o finansowych i niefinansowych formach $wiadczen,
-coroczne  spotkania Prezydenta Miasta Rzeszowa =z  mieszkahcami
poszczegoinych Dzielnic oraz rzeszowskich Osiedli, w ktbrych uczestniczyt takze
Dyrektor MOPS,
- spotkania z Radg Seniorow, podczas ktérych informowano ¢ formach pomocy
skierowanych do oséb starszych,
- pracownikéw Miejskiego Zarzadu Budynkow Mieszkaniowych w ramach
podpisanego porozumienia,
- lekarzy i pielegniarki rzeszowskich przychodni zdrowia (siedziby Rejonowych
Zespoldw Pracownikéw Socjalnych umiejscowione sg glownie w rzeszowskich
przychodniach zdrowia),
- osoby konczace odbywanie kary na mocy porozumienia zawartego z Zaktadem
Karnym w Rzeszowie,
- stowarzyszenia i organizacje zajmujgce sie niesieniem pomocy potrzebujacym na
terenie Rzeszowa.

(akta kontroli str. 642-646, 920-944)

2.2. Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie przekazywat do MOPS
informacje o mozliwosci wziecia udzialu w wieloletnim programie wspierania
finansowego Gminy w zakresie dozywiania, {j. ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania na lata 2014-2020" oraz ,Posilek w szkole i w domu na lata 2019-2023".
Program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” polegat na refundacji kosztow
dozywiania dzieci z terenu Rzeszowa, uczeszczajaeych do przedszkoli, szkot oraz
zapewnieniu goracego posiku w formie zupy z wkiadkg w prowadzonej przez MOPS
jadiodajni. W latach 2017-2018 r. w ramach Programu udzielono pomocy 2.268
osobom na kwote 645 tys. 2, w tym 4258 tys. zt z dofinasowania z budzetu
pafistwa i 219,2 tys. zt z budzetu Miasta.

Celem programu rzadowego ,Positek w szkole i w domu...” w 2019 r. bylo
zapewnienie finansowego wsparcia w organizacji stotdwek oraz migjsc spozywania
positkow w szkotach oraz objecie pomoca w formie positku [ub Swiadczenia
pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci oraz
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow Zywnosciowych dla oséb doroslych,
w tym zwlaszcza oséb starszych, chorych lub niepetnosprawnych i samotnych.

Do 30 czerwca 2019 r., w ramach Programu, pomocy w zakresie dozywiania
udzielono 735 osobom na kwote 179 tys. zi, w tym z dotacji z budzetu panstwa 105
tys. zt i 74 tys. zl z budzetu Miasta.

Ponadto, MOPS w Rzeszowie aplikowat o $rodki w ramach programoéw rzadowych
i resortowych takich jak:
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1. Pilotazowy program ,Aktywny samorzad”. Celem Programu bylo wyeliminowanie
lub zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentow programu
w 2yciu spotecznym, zawodowym | w dostepie do edukacii.
Z programu skorzystato w latach 2017-2019 tacznie 328 oséb. Gmina, na realizacje
programu w latach 2017-2018, otrzymata srodki w wysokosci 950,11 tys. zt (brak
wkiadu wiasnego). Na 2019 r. przyznano kwote w wysokosci 564,5 tys. zt.
2. Zajecia Klubowe w Warsztatach Terapii Zajeciowe]. Celem Programu byio
wsparcie 0sob niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielno$ci i niezaleznosci
W 2yciu spotecznym i zawodowym poprzez prowadzenie zajeé klubowych oraz
warsztatow terapii zajeciowej, jako zorganizowanej formy rehabilitacii. W 2018
zpomocy skorzystalo G osob. Na realizacje programu Gmina otrzymata
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych kwote 4,5 tys. zt
(brak wkitadu wtasnego). Na realizacje programu w 2019 r., Gminie przyznano kwote
14,4 tys. 7t.
3. ,Program korekeyjno—edukacyjny dla osob stosujgcych przemoc domowq'
realizowany byt w formie dziatan psychologicznych, edukacyjnych i socjalizacyjnych,
ukierunkowanych na zmiang zachowart i postaw osob stosujgcych przemoc. Celem
Programu bylo zmnigjszenie ryzyka dalszego stosowania przemocy oraz
zwiekszenia zdolnosci 0sob jg stosujgcych do samokontroli agresywnych zachowan
I do konstruktywnego wspolzycia w rodzinie. W 2017 roku w zajeciach wzielo udziat
20 o0s6b, ukonczylo 6. Na realizacje programu Gmina otrzymata od Wojewody
Podkarpackiego kwote 5 tys. zi {brak wkiadu wtasnego).
4. Projekt pt. ,Z usmiechem w przyszlos¢” wspolfinansowany ze Srodkow
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej i realizowany w ramach Programu
Ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie” - Edycja 2017. Gtdwnym celem
Projektu bylo rozszerzenie oferty wsparcia kierowanego do dzieci i miodziezy
z rodzin zagrozonych i dotknietych przemoca w rodzinie z terenu Miasta Rzeszowa.
W projekcie udziat wzieto facznie 353 osoby. Na realizacje programu Gmina
ofrzymata kwote 21,4 tys. zt. Wktad wtasny Gminy wynidst 5,8 tys. zt.
5. Program ,Ustugi opiekuficze dla osob niepetnosprawnych” - edycja 2019. Celem
Programu byto wsparcie spoteczne w formie ustug opiekuiczych, w tym
specjalistycznych uslug opiekuniczych. Przewidywana liczba osob, ktorych ustugi
opiekuncze zostang dofinansowane z Programu — 84 osoby. Na realizacje
Programu Gminie Wojewoda Podkarpacki przyznat wsparcie w kwocie 554,9 tys. .
Brak wkiadu wiasnego.
6. Program ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”. Celem
Programu byto wzmocnienie roli asystentdéw rodziny oraz koordynatoréw rodzinne
pieczy zastepczej.
W projekcie wzieto udziat 45 os6b3. Na realizacje programu w latach 2017-2019
Gmina otrzymata od Wojewody Podkarpackiego kwote 764,5 tys. zt. Wkiad wiasny
Gminy wynidst 730,2 tys. zt.
Uczestnictwo w powyzszych Programach przyczynito sie do zidentyfikowania osob
2yjacych w ubodstwie wezesnie] niekorzystajacych z pomocy3s.

(akta kontroli str. 957-963)

2.3. W MOPS w Rzeszowie w 2017 r. z poradnictwa socjalnego skorzystato — 1.895
0s0b, z poradnictwa prawnego — 118 osdb, natomiast z poradnictwa rodzinnego
i psychologicznego® 64 osoby¥,

2 Stan na dzien 30 czenwea 2019 r.

% MOPS nie posiadat informacji odnosnie liczby os6b zidentyfikewanych poprzez ich uczestnictwe w zorganizowanych
programach

* MOPS w Rzeszowie zatrudniaf na peiny etat czterech psychologow
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W 2018 r. liczba os6b korzystajacych z poradnictwa socjalnego zmniejszyla sie
0 177 os6b | wyniosta 1.718 osob, z poradnictwa prawnego skorzystato 104 osoby
(spadek o 14 osbb), natomiast z poradnictwa rodzinnego i psychologicznego
skorzystato 76 osob (wzrost o 12 0sdb). Pracownicy MOPS w Rzeszowie kierowali
osoby potrzebujace doradziwa w sprawach zawodowych do Powiatowego Urzedu
Pracy w Rzeszowie3,
Dla os6b majgcych problemy wynikajace z ubdstwa dziafaly grupy wsparcia® -
w 2017 r. byta jedna grupa wsparcia ziozona z 9 uczestnikow, natomiast w 2018 r.
dwie grupy (facznie 12 uczestnikbw). Zespét do spraw Asysty Rodzinnej prowadzit
grupy samopomocowe — w 2017 r. funkcjonowato 30 grup samopomocowych
(37 uczestnikdw}, natomiast w 2018 r. — 25 grup {38 uczestnikow).

(akta kontroli str. 918, 945-957, 964)

2.4. MOPS w Rzeszowie w okresie objetym kontrolg wspdlpracowat z PUP na rzecz
osbb zagrozonych lub wykiuczonych spotecznie. Przyktadem tak podjete
wspofpracy bylo ,Porozumienie o wspdlpracy’ zawarte pomiedzy MOPS
w Rzeszowie a PUP40, Zakres wspdtpracy polegat na realizacji zadan na rzecz osob
bezrobotnych, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy spofecznef
oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktorym mowa w art. 62a ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy*!.

W okresie objetym kontrolg, pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS w Rzeszowie
pomogli skompletowa¢ dokumenty zwigzane z wykonywang pracg lub posiadanymi
kwalifikacjami tacznie 3.743 osobom zyjacym w ubdstwie lub zagrozonych
ubostwem, w tym: w 2017 r. - 1.515 osobom, w 2018 r. - 1.259, w 2019 r. (| potowa)
-969.

W ramach pracy socjalnej prowadzonej z osobami bezrobotnymi, dotknietymi
ubbstwem, stuzby socjaine MOPS w Rzeszowie podejmowaly dziatania
ukierunkewane na zachecenie klientdw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
kontynuowania nauki lub poszukiwania pracy, m.in.. motywowano osoby do
zargjestrowania sie w PUP, do utrzymania statusu osoby bezrobotnej
(systematyczne zglaszanie sig do PUP w celu potwierdzenia gotowosci do podjecia
pracy), pomagano w przygotowaniu CV i listu motywacyjnego oraz zZioZeniu
dokumentow w agencjach posrednictwa pracy, zachecano do udziatu w projektach
realizowanych przez organizacje z terenu miasta Rzeszowa, do umawiania sig na
rozmowy indywidualne z doradcg zawodowym w PUP, do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, kierowano osoby do wykonywania prac spotecznie uzytecznych oraz
do udziatu w zajeciach CIS oraz udzielano informacji w zakresie szkolen
organizowanych m.in, przez Rzeszowska Agencje Rozwoju Regionalnego.

W 2017 r.. 26 osbb bezrobotnych, dotknietych ubdstwem, zostato skierowanych do
podpisania Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego w CIS, 28 osob
wytypowano do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych (13 osdb podijeio prace),
194 osoby dotkniete ubostwem zostaty objete pracg w ramach kontraktu socjalnego.
W 2018 r.. 26 oséb bezrobotnych, dotknigtych ubostwem, zostalo skierowanych do
podpisania Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego w CIS, 26 oséb
wytypowano do udziatu w pracach spolecznie uzytecznych (cztery osoby podjety
prace), 193 osoby dotkniete ubdstwem zostaty objete pracg w ramach kontraktu
socjalnego.

% Poradnictwo rodzinne bylo Swiadezone tacznie z poradnictwern psychologicznym

3 Dalej ,PUP"

% Prowadzone przez Osrodek Interwencji Kryzysowej | Poradnictwa Specjalistycznego MOPS w Rzeszowie
4 Porpzurmienie zawarte w dniu 18 grudnia 2013 .

# Dz, U, 22019 r, poz. 1482 ze zm.
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W | poiroczu 2019 r.; 26 osdb bezrobotnych, dotknietych ubdstwem, zostato
skierowanych do podpisania Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjainego
w CIS, 13 oséb wytypowano do udzialu w pracach spotecznie uzytecznych (trzy
osoby podjety prace), 155 osdb dotknietych ubdstwem zostalo objetych pracg
w ramach kontraktu socjainego.

(akta kontroli str. 965-967)

2.5. W 2017 r. zapewniono miejsce do zamieszkania: w lokalach socjalnych
bedacych w zasobie Gminy - 58 osobom/rodzinom potrzebujgcym schronienia,
w schroniskach dla bezdomnych - 141 osobom, natomiast w noclegowniach dla
bezdomnych - 165 csobom.
W 2018 r. zapewniono migjsce do zamieszkania: w lokalach socjalnych bedacych
w zasobie Gminy - 48 esobom/rodzinom potrzebujacym schronienia, w schroniskach
dfa bezdomnych - 107 osobom, natomiast w noclegowniach dla bezdomnych - 188
osobom.
W 2019 r. (I pdirocze) zapewniono miejsce do zamieszkania: w lokalach socjalnych
bedacych w zasobie Gminy - 30 osobom/rodzinom potrzebujacym schronienia,
w schroniskach dla bezdomnych - 87 osobom, natomiast w noclegowniach dla
bezdomnych - 108 osobom.
Ponadto od lipca 2019 r. rozpoczeto dziatalno$¢ schroniske dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi*2. W schronisku przygofowanych zostalo 10 migjsc.
W ramach dziatatt podejmowanych przez stuzby socjalne MOPS w Rzeszowie
w zakresie wsparcia 0sob w uzyskaniu lub wynajmie mieszkania podjeto m.in.
nastepujace dziatania: informowano o mozliwosci i sposobie ubiegania sie
0 zamiang lokalu na wiekszy lub mnigjszy, informowano o mozliwosci i sposobie
ubiegania si¢ o lokal z zasobow Miasta, pomagano w wypetianiu wniosku do Biura
Gospodarki Mieniem. W okresie objetym kontrolg 59 osob ubogich otrzymalo
wsparcie pracownika w uzyskaniu lub wynajmie mieszkania.
W ramach dziatan podejmowanych przez stuzby socjalne MOPS w Rzeszowie
w zakresie wsparcia 0sob ubogich w poprawie warunkéw mieszkaniowych, w tym
sanitarnych, podjeto dziatania w zakresie zaplanowania wsparcia finansowego na
zakup podstawowych sprzetéw niezbednych do codziennedo funkcjonowania oraz
przeprowadzenia remontu. Ponadfo pracownicy socjaini kontaktowali sie ze
sklepami, zaktadami i osobami zajmujacymi sie¢ montazem okien, drzwi, poszycia
dachowego celem ustalenia kosztéw zakupu, wymiany i montazu. Pracownicy
socjalni wspdipracowali réwniez z organizacjami zajmujacymi sie¢ pomoca dla
najubozszych m. in. CARITAS, EMAUS celem uzyskania informacji o dostepnoéci
potrzebnych sprzetow, artykutow gospodarstwa domowego. Wspotpracowano takze
z Powiatowym Inspekioratem Nadzoru Budowlanego dia miasta Rzeszowa celem
przeprowadzenia kontroli budynkéw mieszkalnych pod katem mozliwosci dalszego
zamieszkiwania. W okresie objetym kontrolg 224 osoby ubogie otrzymaly wsparcie
pracownikdw socjalnych, skutkujgce poprawg warunkow mieszkaniowych, w tym
sanitamych.

(akta kontroli str. 965-968)

2.6. W 2017 r. na éwiadczenia pomocy spolecznej na rzecz 0séb Zyjacych
w ubdstwie Gmina wydatkowata kwote 71.059,7 tys. zt, w tym MOPS - 13.495,6 tys.
zt, natomiast w 2018 r. Gmina wydatkowala kwote 75.911,1 tys. zi, w tym MOPS -
12.596,6 tys. zt.

4 Zgodnie z uchwala nr X)1/2569/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 21 maja 2019 r. w sprawie ustalenia szczegdlowych
zasad ponoszenia odpfainosci za pobyt w schionisku dia osdb bezdomnych oraz w schronisku dla 0s6h bezdomnych
z ustugami opiekunczymi {Dz. Urz. Woj. Podk. 2 dnia 6 czerwea 2019 r. poz. 3121)
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Zarowno w 2017 r., jak i w 2018 r. najwiece] wydatkowano na pomoc w formie

zasikdw okresowych (odpowiednio — 4.109,1 tys. zk i 3.450,1 tys. zt) oraz zasitkow

statych {odpowiednio — 3.031,9 tys. 2, i 3.081,4 tys. zf), natomiast najmniej na ustugi

specjalistyczne dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi oraz sprawienie pogrzebu.

Sredni roczny koszt korzystania przez 1 osobe z pomocy spolecznej z powodu

ubdstwa wynosit: w 2017 r, - 3,85 tys. zi, natomiast w 2018 r. - 4,32 tys. zt.

W 2017 r. i 2018 r. przecietne roczne wydatki poniesione przez MOPS na 1 osobe

korzystajaca w nw. form pomocy wyniosly odpowiednio:

- zasitku statego: 5,32 tys. 2t i 5,44 tys. 2},

- zasitku okresowego: 2,61 tys. zt i 2,55 tys. z,

- zasitku celowego (z wytgczeniem specjalnych zasitkéw celowych): 1,57 tys. 2

i 1,76 tys. 2,

- finansowania pobytu w Domach Pomocy Spotecznej: 42,5 tys. zti 53,5 tys. Z,

- finansowania ustug opiekunczych sprawowanych w miejscu zamieszkania: 6,87

tys. z1 6,36 tys. 21,

- positkow {obiadow, zywnosci): 516 zt 1448 24,

- schronienia w schronisku dla bezdomnych: 6,8 tys. zti 6,85 tys. 2,

- sprawienia pogrzebu: 2,71 tys, i 2,71 tys. zt.

W corocznym wykazie potrzeb Dyrektor MOPS przedstawiat zadania dotyczace

pomocy osobom Zyjacym w ubdstwie. Zaplanowane zadania zostaty wykonane.
(akta kontroli str. 642-652, 316-917)

2.1. Szczegolowym badaniem objeto dokumentacje 20 osob (z tego: 15 kobiet
i 5 mezczyzn), kibre zakonczyly korzystanie ze wsparcia MOPS z tytutu ubdstwa.
Wszystkie osoby byly zarejestrowane w systemie POMOST. Wsparcia udzielono
przez przyznanie: 15 osobom zasitkdw celowych oraz pieciu osobom zasitkow
okresowych. Wszystkim osobom pomocy udzielono na podstawie zioZzonego
wniosku, W badanej probie kontrolnej z pomocy MOPS w okresie do jednego roku
korzystata jedna osoba. Pozostate z pomocy korzystaty ponad 5 lat.
Najwieksza grupe z przebadanych spraw stanowilty osoby samotne (9 osob). Druga,
co do wielkosci grupg byly matki samotnie wychowujace dzieci (8 kobiet). Pozostatg
grupe stanowity dwie rodziny z dzieckiem oraz rodzina skladajgca sie z osdb
dorostych.

(akta kontroli str. 969-1126)

2.8. W przebadanych sprawach, pracownicy socjalni MOPS w Rzeszowie
przeprowadzili rodzinny wywiad Srodowiskowy zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy
spofecznej oraz rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne
z 25 sierpnia 2016 1. w sprawie wywiadu Srodowiskowego®. Wywiady zostaly
przeprowadzone w terminie okre$lonym §2 ust. 1-2 powyzszego rozporzadzenia.
W razie potrzeby dokonywano aktualizacji wywiadow Srodowiskowych.
Przeprowadzone wywiady $rodowiskowe zawieraly: podstawowe informacje
o rodzinie, sytuacji mieszkaniowej, sytuacji rodzinnej, zawodowej i zdrowotne;.
Zwywiadu wynikaly potrzeby i oczekiwania osoby, ocena sytuacji i wnioski
pracownika socjalnego cdnosnie zasadnosci ubiegania sig o przyznanie pomocy.
{akta kontroli str. 969-1126)

2.9. W kazdej z przebadanych spraw zdefiniowano problemy, dokonujac wyboru
problemu dominujgcego. Wyznaczajac cele pracy, okreslona zardwno cel gtowny jak
i cele szczegolowe oraz okreslono wskazniki realizacii celow.

8Dz U, 2017 v, poz. 1788
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Dziatania przewidziane w planie pracy powigzane byly problemami dotyczacymi
poszczegdinych przypadkéw. We wszystkich przypadkach udzielono klientom
pomocy socjalnej, w jednym za$ udzielono pomocy psychologicznej i prawnej.
Wkazdym przypadku, gdy diagnoza potrzeb wskazywala na trudnosci ze
znalezieniem pracy, pracownik’ socjalny pomagat w sporzadzeniu CV i listu
motywacyjnego oraz kierowat takg osobe do PUP. Plany pomocy byly zgodne
z potrzebami i oczekiwaniami danych osdb.
W planach pomocy w przypadku 10 0s6b zaplanowano wspélprace z organizacjami
pozarzadowymi (PCK — paczki zywnoSciowe — 10 przypadkéw, Stowarzyszenie
Brata Alberta — positki — 2 przypadki, Caritas — 1 przypadek, Rzeszowska Agencja
Rozwoju Regionalnego — staz, szkolenie ~ 1 przypadek4).
Z badanej proby kontrakt socjalny zostat podpisany z trzema osobami. Gtéwnymi
postanowieniami kontraktu byly sprawy zwigzane z uzyskaniem zatrudnienia
(wszystkie osoby uzyskaly zatrudnienie),
Postanowienia kontraktu dotyczyly:
1. Zwigkszenia aktywnosci spotecznej i zawodowej. Cele szczegslowe dotyczyly
przetamania indywiduainych barier poprzez treningi kompetencii spolecznych oraz
podniesienia  motywacji do aktywnosci zawodowej m.in. poprzez udziat
w warsztatach doradztwa zawodowego. Kontrakt zostal zakoriczony zgodnie
z zatozeniami. Osoba podjeta aktywno$c zawodowa za granica;
2. Zdobycia statego zatrudnienia. Cele szczegdlowe dotyczyly uczestnictwa
w zajeciach reintegracji spolecznej i zawodowej oraz aktywny udzial w zajeciach
CIS. Kontrakt zostat zakoficzony zgodnie z zalozeniami. Osoba podjeta zatrudnienie
socjalne;
3. Zdobycia zatrudnienia poprzez rejestracie w Urzedzie Pracy, systematyczne
zgtaszanie sig na spotkania do Urzedu Pracy, aktywne poruszanie sie na rynku
pracy. Osoba zrealizowala zalozenia kontraktu i podjela prace dorywcza.
Wszystkie osoby objete wsparciem mialy mozliwosé uczestniczenia w grupach
wsparcia i grupach samopomocowych. Jednakze zadna z 0s6b poddanych analizie
hie skorzystata z takiej mozliwosci. W badanej probie wszystkie osoby posiadaty
migjsce zamieszkania. Pracownicy MOPS w 16 przypadkach z badanej proby -
udzielali wsparcia ikierowaii klientow do PUP w celu aktywizacji zawodows;.
Wramach pomocy pomagali w pisaniu listu motywacyjnego i CV, w przegiadaniu
ofert pracy, kontaktowali klienta z doradcg zawodowym w PUP oraz pomagal
w przeszukaniu oferty szkoleniowej. Z badanej proby dwie osoby korzystajace
zpomocy z tytulu ubostwa skierowane zostaly do CIS. W efekcie powyzszych
dziatan dziewie¢ 0séb podjeto prace.

(akta kontrofi str. 969-1126)

2.10. Wsrod przebadanych 20 spraw we wszystkich przypadkach dziatania ujete
w planach pomocy i kontraktach  socjalnych zostaly zrealizowane. W przypadku
realizacji kontraktow socjalnych?s, dziatania mialy okreslone ramy czasowe na ich
wykonanie. W pozostatych przypadkach nie sporzadzano harmonograméw dziatan.

We wszystkich 20 analizowanych sprawach okresowej aceny sytuacji dokonywano
podczas aktualizacji wywiadéw $rodowiskowych. We wszystkich wywiadach
Srodowiskowych wnioski wynikajace z ocen formutowane byly na biezaco podczas
aktualizacji wywiadow $rodowiskowych. Ocena sytuacji pozwalala na sformulowanie
wnioskow w zakresie efektywnoéci $wiadczonej pomocy. Wrioski te okreslaty dalszy
kierunek pracy i wpisywane byly w Karte diagnozy $rodowiska oséb/rodzin objetych
wsparciem osrodka pomocy spofecznej. Zawieraly one podstawowe informacie:

# Osoba po zakodczeniu szkolenia i cdbyciu stazy podjela prace.
* Trzy przypadki
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o osobach zagrozonych badz zyjacych wubdstwie®, informacje o problemie
giownym i problemach szczegdlowych, mocnych i stabych stronach rodziny,
zasobach, kiore mozna wykorzystaC na rzecz poprawy sytuacji osobyfrodziny,
projektowanych i podjetych na ich rzecz dziataniach, sformutowanych w planach
pornocy¥”, w tym o oferowanym i udzielonym poradnictwie specjalistycznym.
W kartach zawierano tez dane wynikajace z przeprowadzonej oceny efektow
i ewaluacji skutecznosci zastosowanych dzialan pomocowych, umozliwiajacych
monitorowanie systemu udzielonego wsparcia,

(akta kontroli str. 969-1126)

2.11. W objetych badaniem 20 sprawach, 19 dotyczylo osob, kibre pozostawaty
pod opiekq MOPS przez cokres diuzszy niz 5 lat. Przyczyna ich diugoletniego
korzystania z pomocy MOPS bylo naktadanie sie dwoch lub wigcej problemow:
bezrobocie (19 przypadkow), samotne wychowywanie dzieci (7 przypadkow),
diugotrwata choroba (6 przypadkéw), podeszly wiek (4 przypadki), uzaleznienie od
alkoholu {1 przypadek), czy niepelnosprawno$¢ (1 przypadek).
Przyktadowo Klientka zglosita sie po raz pierwszy do MOPS w 2002 r. Osoba ta
objeta byta dlugotrwalym wsparciem z uwagi na problemy w codziennym
funkcjonowaniu zwigzane z brakiem mozliwosci podjgcia zatrudnienia z powodu
koniecznoéci wychowywania dzieci (samotne rodzicielstwo). Klientka korzystala ze
wsparcia w formie zasitku celowego (zakup zywnosci, odziezy, opatu) oraz zasilku
okresowego. Pracownik socjainy zdefiniowat problemy wystepujace w rodzinie —
bezrobocie, ubdstwo, niepetna rodzina. W stosunku Klientki prowadzono prace
socjalng ukierunkowang na ustabilizowanie sytuacji zawodowej. Uznano, ze w tym
przypadku nie ma potrzeby zastosowania poradnictwa specjalistycznego. Klientka
uzyskata pomoc m.n. w postaci wsparcia pracownika socjalnego w pisaniu listu
motywacyjnego oraz CV. Pracownik socjainy skierowat klientke do PUP w celu
skorzystania z doradztwa zawodowego. Rezultatem podjetych dziatai bylo podjgcie
przez klientke pracy zawodowe.
Pracownicy socjalni dokonywali analizy skutecznosci udzielonego wsparcia, na
biezaco monitorowali realizacje dziafan zawartych w kontraktach socjalnych.
Analiza 20 spraw wykazala, ze przyczyna zakoriczenia korzystania z pomocy MOPS
bylo: w 7 przypadkach nabycie prawa do renty lub emerytury, w 6 przypadkach
podjecie pracy, po jednym przypadku: zatrudnienie socjalne, uzyskanie patnego
stazu, podjecie zatrudnienia przez czionka rodziny, podjgcie pracy dorywczej,
uzyskanie zasitku wychowawczego. W jednym przypadku MOPS w Rzeszowie nie
miat wiedzy o przyczynie zaprzestania korzystania ze Swiadczen.

(akta kontroli str. 969-1126)

2.12. Wszystkie 20 decyzji administracyjnych zostato wydanych zgodnie z art. 35
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®®, {j. nie
pézniej niz w ciggu miesiaca. Decyzje te zostaty wydane przez osobg posiadajacq
upowaznienie Prezydenta Miasta Rzeszowa do prowadzenia postepowan oraz
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spolecznej nalezacych do wiaciwosci Gminy.

Zawieraly one prawidiowe oznaczenie organu wydajacego decyzje, date i miejsce
wydania, oznaczenie adresata decyzji, prawidtowa podstawe prawna z podaniem
konkretnych przepisow prawa oraz rozstrzygniecia zawierajace szczegotowy zakres
i wymiar przyznanych éwiadczen pienigznych i niepienigZnych oraz okres, na jaki

% imig | nazwisko, data urodzenia, adres zameldowania, pozycja na ryku pracy, striktura rodziny, Zrédte utrzymanta rodziny,
wydatki rodziny

47 W razhiciu na dzlatania posrednie i bezposrednie

48 Dz, U.2018., poz. 2096 ze zm.

20



Stwierdzone
nieprawidiowosci

zostaly przyznane. We wszystkich decyzjach zawarto uzasadnienie faktyczne
i prawne przyznania pomocy, prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie
odwotawczym oraz o koniecznosct niezwlocznego poinformowania o zmianie
sytuacii, ktora wigze sie z podstawg do przyznania swiadczenia,
W badanej probie, zadna osoba ubiegajgca sie pomoc nie odwolywala sie od
decyzji. Wszystkie osoby, ktérym przyznano pomoc z tytutu ubdstwa spetniaty
kryteria dochodowe.

(akta kontroli str. 969-1126)

2.13. W okresie objetym kontrola MOPS wydat 398 decyzji odmownych, w tym
odmawiajacych wsparcia z tytutu ubdstwa - 195 (w 2017 r. —~ 90, w 2018 r. - 56 i do
30 czerwca 2019 r. — 49). Szczegbtowym badaniem objeto 10 spraw o0sob.
W kazdym przypadku wydanie decyzji odmownej zostalo poprzedzone wnikliwg
analizg spelniania kryteridw finansowych. W badanej probie, zadna osoba nie
odwotala sie od decyzji. Wydanie decyzji odmownej 0 przyznaniu $wiadczenia
podyktowane bylo w szesciu przypadkach niezasadnoscig wydatku?, po jednym
przypadku: uzyskaniem $rodkéw pienieznych z innego Zrodta na remont mieszkania,
mozliwoscig optacenia wydatku z innego zrodia, niedostarczeniem wymaganych
dokumentdw, czy niemoznoscig przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego. Nie
wystapily przypadki odmowy udzielenia przyznania $wiadczenia ze wzgledu na
niepodejmowanie przez beneficienta dziatan na rzecz wychodzenia z trudnej
sytuacji zyciowe;.

(akta kontroli str. 1127- 1187)

2.14. Badaniem ankietowym dotyczacym poziomu zadowolenia z otrzymane
pomocy objeto 20 osob, kibre wyszly z ubdstwa oraz 10 nadal korzystajacych
z pomocy MOPS (tacznie 30). Ankiete wypelnito i zwrdcito 12 osob. Z analizy
udzielonych odpowiedzi wynika, ze syluacja zyciowa ankietowanych nie ulegta
zadnej poprawie (42% ankietowanych) lub ftroche sie poprawita (25%
ankietowanych).
Zdaniem Zastepcy Dyrekiora takie odpowiedzi sg ,odpowiedzia na jeden
z podstawowych celéw pracy socjalnej — ustabilizowanie sytuacji oséb/rodzin lub
utrzymanie stanu obecnego. ldea fa jest tozsama z obowiazujacg w systemie
pomocy zasadg, iz $wiadczenia finansowe nie sq przeznaczone do podnoszenia
standardu codziennego funkcjonowania wnioskodawcy”.
83% ankietowanych uwazalo, ze pracownik socjalny przeanalizowal sytuacje
i wiasciwie okreslit potrzeby w zakresie pomocy socjalnej (pozostale 17% uwazalo,
ze czesciowo). Skutecznos¢ udzielonego wsparcia z pomocy spotecznej zostalo
oceniona, jako dobra - 50% ankietowanych lub bardzo dobra - 33% ankietowanych.
Ankietowani najczesciej korzystali z pomocy w formie doptaty do czynszu oraz
innych doplat zwigzanych z funkcjonowaniem mieszkania/domu - 58% oraz
z wsparcia pracownika socjalnego — 50% ankietowanych.

{akta kontroli str. 1188-1225)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

® np, wniosek zostal zlozony na zakup Srodidw czystesel i pioracych - pracownik MOPS ustalil, ze osoba ta nie partycypowata
w tych koszlach (mieszkata u matii, kiora zajmowala sie domem), wricsek zostal zlozony na pokrycie rachunkéw za prad i
wodg ~ pracownik MOPS ustalil, 22 w klientka mieszka z matkg, ktdra moze partycypowad w kosziach (posiada na ten cel
&rodki).

% Klientka ztozyta wniosek o zwrot kosztéw zakupu okularéw dla syna — MOPS uznal, klientka korzystala z Programu 500+,
z ktorego srodki shizg m.nl. zaspokojeniu potrzeb 2yciowych dziecka.
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OCENA CZASTKOWA

Pracownicy MOPS przyznawali pomoc osobom ubogim lub zagrozonym ubdstwem
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Rzetelnie przeprowadzali i aktualizowali
wywiady Srodowiskowe oraz opracowywali i realizowali plany pomocy dla osdb
zyjacych w ubostwie. Zapewniali takze pomoc w uzyskaniu miejsca zamieszkania
oraz zatrudnienia. Osobom potrzebujacym zapewniono poradnictwo specjalistyczne
oraz realizowano dzialania majace na celu wyprowadzanie z ubostwa
i usamodzielnienie si¢ 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Aktywne
uczestnictwo MOPS w szeregu programach rzadowych i resortowych skutkowato
pozyskaniem $rodkdw finansowych na wspélfinansowanie skutecznych dziatar
zmierzajgcych do ograniczenia ubdstwa w Gminie.

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia skali ubdstwa.

3.1. Wskaznik rotacjis! oséb, ktorym przyznano pomoc z tytutu ubdstwa wnidst
w2016 1. —4,91%, w 2017 r. - 6,16%, natomiast w 2018 r. — 7,95%. W latach 2016-
2018 w MOPS w Rzeszowie 1.414 osobom udzielono pomocy z tytutu ubdstwa po
raz pierwszy (z tego: w 2016 r. - 582, w 2017 r. — 456, w 2018 r. — 376 osobom).
(akta kontroli str. 916-917, 1226)

3.2. Na podstawie analizy proby badawczej 20 osob ustalono, ze co do zasady
MOPS miat wiedze na temat dalszych losow osob, kiore przestaly korzystaé
zpomocy z tytulu ubostwa. Pracownicy socjalni posiadali doswiadczenie oraz
znajomos¢ lokalnego Srodowiska, co pozwolio im na doskonalenie form pomocy
Swiadczonych potrzebujacym z tytWu ubdstwa. Scista wspotpraca ze
stowarzyszeniami i organizacjami dziatajacymi na terenie gminy, szpitalami, Policja,
Straza Miejska, Strazg Pozarng, Urzedem Miasta, Caritasem, PCK, Akcjg Katolickg
Diecezji Rzeszowskigj, Parafiami z terenu Rzeszowa, MZBM, przyczynita sie do
dotarcia do 0sob potrzebujgcych z pomocg oraz przygotowania szeregu dziatan na
rzecz poprawy ich statusu.
MOPS nie zlecat ani nie prowadzit badan wsrod osob korzystajgcych ze wsparcia
o$rodka z powodu ubdstwa.
Ewaluacja skutecznosci poszczegblnych form pomocy oferowanych osobom
znajdujacym sie w ubostwie dokonywana przez pracownikow MOPS pozwolita na
dostosowanie narzedzi stuzacych wsparciu o0séb ubogich do realiow Miasta
Rzeszowa.

(akta kontroli str.277-423, 653-656, 793-965, 912-913, 918, 920-963, 1007-1225)

W dzialalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

MOPS w Rzeszowie gromadzit i dokonywat analiz skutecznosci dziatah
prowadzonych na rzecz osob zyjacych w ubostwie a nastepnie wykorzystywat
wnioski wynikajgce z analiz do poprawy i doskonalenia form pomocy.

5 wskaznik rotacji osob uzyskujacych wsparcie z tytutu ubistwa przyjgto wg wzoru: liczba osob, ktdre przestaly korzystat
z pormocy Z tytulu ubdstwa w roku 2016, 2017, 2018 i | polowie 2019 r.Aaczna liczba beneficjentow pomocy z tytulu ubdstwa
w danym roku * 100.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tredcig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Rzeszow, // Z/ pazdziernika 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Dyrektor

iestaw Motyka

Kontroler
‘Maciej Pilecki
starszy inspektor k.p.
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