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ePUAP

E-Doreczenia zastepuja stosowany dotychczas ePUAP. Oznacza to, ze od poczatku 2026 roku pisma
sktadane za posrednictwem platformy ePUAP przez osoby fizyczne lub podmioty, ktére nie sa podmiotami
publicznymi moga zosta¢ uznane za wniesione lub doreczone nieskutecznie.

Zeby skutecznie skontaktowac sie elektronicznie z Urzedem Miasta Rzeszowa i otrzymaé dowéd
doreczenia nadawca powinien skorzystac ze swojego adresu do doreczen elektronicznych i przesta¢ pismo
na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-60020-53588-GCHSH-14

Elektroniczna Skrzynka Podawcza Urzedu Miasta Rzeszowa

Elektroniczna Skrzynka Podawcza Urzedu Miasta Rzeszowa znajdujaca sie na elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej e-
PUAP jest systemem informatycznym stuzacym do przesytania dokumentéw elektronicznych do urzedu.

Adres elektronicznej skrzynki podawczej Urzedu Miasta Rzeszowa na platformie e-PUAP: fumrz/SkrytkaESP

W celu skorzystania z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (tj. ztozenia lub odbioru pisma w formie elektronicznej) niezbedne jest
spetnienie nastepujgcych warunkéw:

1. Zatozenie indywidualnego (bezptatnego) konta na platformie e-PUAP (https://epuap.gov.pl) Instrukcja zaktadania konta na e-

PUAP
Konto umozliwiajgce wysytanie pism elektronicznych do urzedu mozna zatozy¢ réwniez na stronie https://www.gov.pl/ zaktadka Méj
gov

2. Posiadanie bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego za pomoca kwalifikowanego certyfikatu, e-Dowodu lub Profilu
Zaufanego (P2)

Profil zaufany (PZ) umozliwia zatatwianie spraw urzedowych online i mozesz go uzyska¢ bez wychodzenia z domu.

Dowiedz sie wiecej o Profilu zaufanym na stronie https://pz.gov.pl

Zatdz profil zaufany przez strone https://www.gov.pl/

e-Polak potrafi : Instrukcja wideo jak zatozy¢ Profli Zaufany (PZ)

FORMULARZE

Elektroniczne formularze sa dostepne na stronie https://www.gov.pl/

Proces wysytania formularza np. Pismo ogodlne do urzedu

W okienku szukaj wpisujemy Pismo ogdine

Ze wynikéw wyszukiwania wybieramy Wyslij pismo ogélne

Ze strony informacyjnej dotyczacej pisma ogélnego klikamy na WYSLI] PISMO OGOLNE

Wyswietli sie strona logowania. Logujemy sie np. przez Profil Zaufany.

Wyswietli sie formularz Pismo ogdlnego do podmiotu publicznego

W polu Wybierz urzad lub instytucje do ktérej sktadasz pismo wybieramy :

GMINA MIASTO RZESZOW

7. Uzupetniamy pozostate pola formularza, jesli potrzeba dodajemy zatgcznik. Po kliknieciu na przycisk DALE) postepujemy zgodnie z
instrukcja formularza az do momentu jego wystania.

ok wNE

Formularze elektroniczne Urzedu Miasta Rzeszowa mozna wyszuka¢ réwniez na stronie
internetowej https://epuap.gov.pl

Sposrdd udostepnionych formularzy mozna wybra¢ konkretny formularz elektroniczny lub pismo ogélne. W wyniku przestania
elektronicznego formularza zostanie automatycznie wygenerowane potwierdzenie wniesienia podania tzw. Urzedowe Poswiadczenie
Przedtozenia (UPP).

Dokumenty elektroniczne muszg by¢ podpisane waznym kwalifikowanym podpisem cyfrowym w formacie Xades-Bes lub Profilem
Zaufanym (PZ).

Dokumenty elektroniczne, réwniez te, ktére podpisat ktos inny, czyli w sytuacji, gdy na dokumencie wymagane sg dwa podpisy,
mozna podpisac za pomoca podpisu zaufanego lub zweryfikowac na stronie gov.pl

Nosniki danych
Urzad Miasta Rzeszowa przyjmuje dokumenty zapisane na nastepujgcych nosnikach danych:

e dysk CD (CD-RW) lub DVD (DVD-RW),
e pamie¢ masowa USB
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Nosniki danych powinny by¢ opatrzone zgodnymi z prawda danymi osobowymi osoby sktadajgcej dokument.

Jezeli wymagane jest potwierdzenie dokumentem w postaci papierowej doreczenia dokumentu elektronicznego na informatycznym
nosniku danych, to w przypadku koniecznosci przekazania wiekszej liczby zatgcznikéw (powyzej 1) nalezy je spakowaé do pliku o
rozszerzeniu .zip, .tar., .gz (.gzip), 7Z.

Formaty zatacznikéw:

Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentdéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. 2011 nr 206 poz.1216) akceptowane formaty zatacznikéw to:

GIF, TIF, BMP, JPG, PNG, SVG
PDF, ZIP, RAR, TAR, GZ

1. DOC, DOCX, RTF, ODT
2. XML, XLS, XLSX, ODS,
3. CsvV

4. TXT

5.

6.

Wielkos¢ wszystkich zatgcznikéw dotaczonych do jednego formularza na platformie e-PUAP nie moze przekroczy¢ 5 MB.

Dokumenty lub no$niki zawierajgce oprogramowanie ztosliwe beda automatycznie odrzucane i nie zostang rozpatrzone.
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