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Maty przewodnik po Black Friday, czyli jak nie da¢ nabic¢ sie w butelke

»Promocja tylko dzisiaj!”, ,Wyjatkowa noc rabatéw!”, ,-50 % na caty asortyment!” - to tylko nieliczne z haset promujacych wyprzedaze,
dzieki ktérym w tym wyjgtkowym dniu chetniej siegamy po portfel. Black Friday, znany w Polsce jako Czarny Piatek, to jedno z
wazniejszych wydarzen w kalendarzu zakupdw, na ktéry czekaja zaréwno klienci, jak i sami przedsiebiorcy. Jednak w tym roku, w
zwigzku z implementacja przepiséw dyrektywy Omnibus, Swieto wyprzedazy bedzie wygladato inaczej niz w poprzednich latach.

Dyrektywa Omnibus - wprowadzenie do tematu

0Od 1 stycznia 2023 roku obowigzuja nowe przepisy wynikajgce z dyrektywy Omnibus, ktére wprowadzajg istotne zmiany na polskim
rynku ,e-commerce”. Celem regulacji jest ochrona praw konsumentdw oraz ograniczenie nieuczciwych praktyk, szczegdlnie w sprzedazy
w Internecie. Dyrektywa reguluje m.in. zasady prowadzenia handlu online oraz wzmacnia pozycje konsumentéw, co docelowo ma
wptywad na harmonizacje przepiséw z dynamicznie rozwijajaca sie branza ,,e-commerce”.

Black Friday 2023 - dzien czy tydzien?

Black Friday tradycyjnie przypada na pierwszy piagtek po Swiecie Dziekczynienia obchodzonym w Stanach Zjednoczonych, a wiec w tym
roku w Polsce planowany jest na 24 listopada. Mimo to w ostatnich latach zauwazalny jest trend wydtuzania czasu trwania promocji, co
oznacza, ze Black Friday staje sie Black Weekendem, a nawet Black Weekiem, a wiec tygodniem petnym potencjalnie atrakcyjnych ofert.
Z zatozenia Black Friday ma oferowac konsumentom produkty i ustugi w atrakcyjnych cenach, tym samym ma przyciagna¢ klientéw
poszukujgcych okazji. Czarny Pigtek uwazany jest za poczatek sezonu zakupdéw Swigtecznych i dla przedsiebiorcéw jest jednym z
najbardziej dochodowych dni w roku. W tym dniu konsumenci sg bowiem bardziej sktonni do wiekszych zakupdw, a promocje
umozliwiajg im nabycie produktéw, ktére wczesniej byty poza ich finansowym zasiegiem. Ponadto, klienci chetniej tez decydujg sie na
zakup z uwagi na inne korzystne dla ich kieszeni ustugi, takie jak darmowa lub ekspresowa dostawa. Perspektywa szybkiego zarobku
powoduje, ze wielu z przedsiebiorcéw stosuje niedozwolone praktyki, ktére majg wptynac¢ na wieksza sprzedaz.

Dyrektywa Omnibus a promocje

Wprowadzenie dyrektywy Omnibus wptyneto na sposéb, w jaki promocje sa prezentowane w sklepach stacjonarnych i internetowych.
Dyrektywa stawia silny akcent na zapewnienie transparentnosci cenowej oraz wprowadza zakaz sztucznego zawyzania cen przed
okresem promocji. Oznacza to, ze sprzedawca nie moze sztucznie windowac cen w okresie bezposrednio poprzedzajagcym wyprzedaze,
oraz zobowigzany jest informowac klientéw w sposdb jasny i wyrazny m.in. o cenach produktéw przed i po zastosowaniu znizek oraz o
najnizszej cenie produktu, jaka obowigzywata w ciggu ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem promocji. Wobec tego na co zwracac
uwage, zeby Swieto promocji byto tez Swietem dla naszego portfela?

Uwaga, promocja!

Zacznijmy od tego, Zze obnizona cena nie zawsze musi zosta¢ zakomunikowana. Jezeli sprzedawca zmniejsza cene i nie ma zamiaru
zwrdci¢ na to uwagi konsumentéw - co w praktyce oznacza, ze prezentuje tylko jedna cene - wdwczas nie cigza na nim zadne
dodatkowe obowigzki informacyjne. Zgodnie z dyrektywa, obowigzek udzielenia informacji o najnizszej cenie z okresu 30 dni przed
obnizka powstaje dopiero wtedy, gdy obnizka zostaje zakomunikowana. Oznacza to, ze zmiany cen produktéw, ktére spowodowane sg
m.in. takimi czynnikami, jak np. deflacja, nie uzasadniajg obowigzku udzielenia informacji o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni -
obowiazek ten dotyczy produktéw, co do ktérych sprzedawca chce nam zakomunikowaé, ze objete sg promocja.

Sposoby udzielania promocji, czyli na co zwraca¢ uwage

Okazuje sie, ze nie kazda promocja, cho¢by informowata o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni, jest udzielana prawidtowo. Dotyczy to w
szczegblnosci najczesciej stosowanej obnizki procentowej. Pamietajmy, ze w sytuacji, w ktérej sprzedawca ma zamiar skorzystac z
oznaczenia obnizki w sposéb procentowy (-25%, -50%, -75%), obliczenie rabatu powinno nastapi¢ poprzez uwzglednienie najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka jako ceny poczatkowej. W praktyce karta produktu powinna wygladaé nastepujgco: Promocja: -50%. Cena
promocyjna: 200 zt. Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 400 zt. Cena regularna: 600 zt. Kontrole UOKIK wskazujg, ze w wielu przypadkach
przedsiebiorcy stosuja obnizke ceny regularnej, co jest niezgodne z prawem.

Nie kazda obnizka wymaga informacji o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni

Co istotne, obowigzek informacyjny o najnizszej cenie produktu istnieje jedynie w sytuacji, kiedy promocji udziela nam sprzedajacy. W
przeciwienstwie do sprzedazy w sklepach stacjonarnych, w ramach transakcji ,e-commerce” o promocjach czesto decyduja sami
konsumenci, uzywajac tzw. kodéw rabatowych. Wobec tego konieczne jest rozréznienie kodéw ,.na caty asortyment”, ktére oznaczaja
mozliwo$¢ uzyskania rabatu na wszystkie produkty oferowane wszystkim klientom danego sklepu internetowego oraz kodéw
koszykowych, ktére umozliwiajg klientom dokonanie zakupédw na dowolnie wybrane produkty, ktérych obnizona cena jest
uwarunkowana od podania kodu rabatowego, aktywowanego dopiero podczas realizacji zamdwienia w koszyku.

Wobec tego nie kazda promocja wymaga podawania najnizszej ceny z ostatnich 30 dni przed obnizka. W praktyce dotyczy to gtdwnie
sprzedazy w sklepach internetowych w ramach promocji koszykowych, promocji kaskadowych oraz sprzedazy warunkowej lub wigzanej
(o ile obnizki dotycza jednej akcji lub kampanii):

* Drugi produkt taniej - promocja jest naliczana na podstawie kodu rabatowego lub automatycznie w koszyku zakupowym, i obejmuje
wszystkie produkty, co oznacza, ze to konsument decyduje o tym, na jaki towar przystuguje rabat;

* Kup 3 produkty, a zaptacisz za 2;

* Kup 5 dowolnych produktéw, a otrzymasz 30% rabatu na cate zamdwienie - wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej sprzedawca wskazuje
na obnizke ceny konkretnego towaru, np. w przypadku promocji ,.kup 2 produkty, a zaptacisz 50% za trzeci taki sam produkt” - wéwczas
istnieje obowigzek wskazania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka;

* Im wiecej produktéw w koszyku, tym wiekszy rabat - promocja jest naliczana na podstawie kodu rabatowego lub automatycznie w
koszyku, i obejmuje wszystkie oferowane przez sklep towary;

* Im wieksza warto$¢ koszyka, tym wiekszy rabat - promocja kaskadowa uzalezniona jest od wartosci koszyka, naliczana na podstawie
kodu rabatowego lub automatycznie w koszyku, i obejmuje wszystkie oferowane przez sklep towary;

* Wydaj min. 400 zt na caty asortyment, a otrzymasz 20% rabatu na cate zakupy - promocja naliczana jest na podstawie kodu
rabatowego lub automatycznie w koszyku, i obejmuje wszystkie oferowane przez sklep towary.

Nadmierne stosowanie tych form promocji jest dla przedsiebiorcéw ryzykowne - w sytuacji zbyt czestego udostepniania kodéw
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koszykowych, UOKiK moze uznac to za nieuczciwa praktyke rynkowg, ktéra ma na celu obejscie obowiazujacych przepiséw.

Podsumowanie

Nowe regulacje prawne maja na celu ochrone praw konsumentéw oraz ograniczenie nieuczciwych praktyk przedsiebiorcéw, szczegdlnie
w sprzedazy w Internecie. Przepisy ustawy naktadaja na sprzedajacych obowigzek udzielenia informacji o najnizszej cenie produktu z
ostatnich 30 dni przed zastosowaniem obnizki. Jednak istnieje tez wiele wyjatkéw od tej zasady. Tym niemniej, podczas zakupdédw
zachowajmy rozsadek, a nasze decyzje zakupowe podejmujmy w sposéb racjonalny.

Autor: Tomasz Grudzinski
Artykut powstat w ramach realizacji zadania publicznego pt. "Rzeszéw - miasto swiadomych konsumentéow"
wspotfinansowanego ze srodkéw Miasta Rzeszowa

Wiecej informacji - w tym artykuty opracowane w ramach zadania - na stronie Fundacji LexCultura realizujgcej zadanie publiczne pt.
"Rzeszdw - miasto Swiadomych konsumentéw"
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