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Mniej towaru za te sama cene, czyli kilka stéw o downsizingu

Aktualnie standardowa waga kostki masta to 200 g, a czasem nawet 180 g (do niedawna - 250 g), tabliczki czekolady - 90 g (wczesniej
- 100 g), a paczki zéttego sera w plastrach - 135 g (poprzednio - 150 g).

Downsizing - czym jest i dlaczego jest stosowany?

W dobie rosnacej inflacji przedsiebiorcy szukajg sposobéw na oszczednosci, niejednokrotnie w taki sposéb, aby klient niczego nie
zauwazyt. Jednym z nich jest downsizing, czyli celowe zmniejszanie wagi lub ilosci produktéw w opakowaniu przy zachowaniu tej samej
ceny. Przy rosnacych kosztach produkcji, producenci prébuja w ten sposéb unikna¢ podwyzszania cen produktu.

Praktyke przedsiebiorcéw ttumaczyt jaki$ czas temu pan Andrzej Gantner, szef Polskiej Federacji Producentéw Zywnosci, wyjasniat, ze
klientowi jest zdecydowanie tatwiej zaakceptowac zmiane gramatury produktu niz podwyzke jego ceny!. Zmniejszanie gramatury
produktu w opakowaniu pozwala pozornie utrzymaé cene na niezmienionym poziomie, ale faktycznie klient ptaci, w przeliczeniu na
kilogram wiecej. Konsumenci czesto automatycznie siegaja po produkt, ktdry znajg i kupuja od lat, a ten mechanizm przyzwyczajenia
wykorzystujg producenci.

Stynne przyktady ,odchudzania” produktow

Najpopularniejszym przyktadem downsizingu na rynku polskim jest najprawdopodobniej ,Ptasie mleczko” (produkowane przez koncern
Lotte Wedel Polska). Jeszcze kilka lat temu "Ptasie mleczko" moglismy kupi¢ w opakowaniu o wadze 500 g, jednak z czasem ilo$¢
czekoladek w pudetku zmniejszata sie. Wpierw byto to 450 g, nastepnie 420g, péZniej 380 g, aktualnie opakowanie ma 340 g. Cena na
przestrzeni czasu nie zmienita sie w zauwazalny sposéb. Producent stodyczy, Lotte Wedel, ttumaczy, ze powodem kolejnego
zmniejszenia wagi produktu jest koniecznos¢ szukania oszczednosci.

Oczywiscie praktyka zmniejszania gramatury ma miejsce na catym Swiecie. Gtosnym echem na $wiecie odbita sie zmiana ksztattu
stynnej czekolady Toblerone. W efekcie zmiany wagi ze 170 g do 150 g zwiekszyty sie przerwy miedzy ,zabkami”, przy jednoczesnym
zachowaniu rozmiaru opakowania.

Downsizing w branzy spozywczej budzi wiele watpliwosci, szczegdlnie na gruncie zgodnosci z dobrymi obyczajami. A jak to wyglada z
perspektywy prawa?

Downsizing a prawo

Poza rzadkimi przypadkami (np. dla napojéw alkoholowych powyzej 100 ml) przepisy nie wymagajg okreslonych gramatur lub
pojemnosci dla danej kategorii produktéw konsumpcyjnych. Co za tym idzie producenci moga samodzielnie okresla¢ wage lub
pojemnos¢ oferowanych przez siebie produktéw.

Ustawa o informowaniu o cenach towardéw i ustug zobowigzuje jedynie do uwidaczniania ceny oraz ceny jednostkowej towaru lub ustugi
w sposdb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen. Przepisy nie naktadajg obowigzku informowania
konsumentéw o zmianie masy lub objetosci konkretnych produktéw.

Jesli etykieta lub opakowanie produktu zawiera wszystkie informacje wymagane przepisami prawa, to nawet jesli w identycznym
opakowaniu jest dziewie¢ chusteczek, a nie dziesiec - jak wczesniej, producent nie narusza przepiséw prawa.

Nieuczciwa praktyka rynkowa

Czy w tej sytuacji mozna méwi¢ o wprowadzeniu konsumentéw w btad i tym samym naruszaniu ustaw konsumenckich, np. ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym? Prawo konsumenckie zaktada, ze przecietny konsument jest uwazny, rozsadny i
dobrze poinformowany. Faktycznie konsumenci sg coraz bardziej Swiadomi i czesciej czytaja etykiety, a co za tym idzie w przypadku,
gdy produkt jest prawidtowo oznakowany, majg mozliwos¢ sprawdzié, za jakg wielko$¢ (wage) produktu ptaca.

Nie zmienia to jednak faktu, ze do UOKIK wptywa wiele skarg niezadowolonych konsumentéw dotyczacych downisingu i wprowadzania
konsumentéw w btad. Urzad wyjasnia, ze producenci maja petne prawo do zmiany wielkosci zawartosci produktu w opakowaniu, o ile
wszystkie dane zostajg w prawidtowy i czytelny sposéb na nich umieszczone. "Zgodnie z ustawg o informowaniu o cenach towaréw i
ustug sprzedawcy maja obowigzek podawania nie tylko ceny za dany produkt, ale takze tzw. ceny jednostkowej np. za 1 kg, 100 g, 1 litr,
1 sztuke. Ma to utatwi¢ konsumentom poréwnanie cen produktéw w réznych opakowaniach"? - wskazat UOKIK.

Co w takiej sytuacji zrobic?

Mawia sie, ze Swiadomos$¢ to potowa sukcesu. Biorgc pod uwage sytuacje gospodarcza i wysoki poziom inflacji trzeba liczy¢ sie z tym, ze
producenci beda szuka¢ sposobéw na radzenie sobie w trudnych czasach. Najlepszym sposobem bedzie podwyzszona czujnos¢,
sprawdzanie etykiet i poréwnywanie cen jednostkowych.
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