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Internetowa platforma handlowa

Z poczatkiem roku sie¢ obiegta informacja o nowych obowigzkach cigzacych na dostawcach internetowej platformy handlowej. Wielu z
nas zaczeto sie wowczas zastanawia¢, kogo dotycza te obowigzki i czym wtasciwie jest internetowa platforma handlowa w rozumieniu
przepiséw.

Czym jest internetowa platforma handlowa?

Zgodnie z prawem konsumenckim internetowa platforma handlowa to ustuga korzystajgca z oprogramowania, w tym strony
internetowej, czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwana przez przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ramach ktérej umozliwia
sie konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami umdéw na odlegto$¢ lub osobom fizycznym niebedgcym przedsiebiorcami
zawieranie uméw na odlegto$¢ z innymi osobami fizycznymi niebedacymi przedsiebiorcami.

W uproszczeniu mozna wiec powiedzie¢, ze w praktyce to ustuga, ktéra faczy kupujacych i sprzedawcédw, zapewnia infrastrukture do
zawarcia transakcji i wspiera jej przebieg, czyli niejako posredniczy w zawarciu transakcji.

Warto zwréci¢ uwage, ze beda to nie tylko samodzielne strony internetowe (np. Allegro, Empik.com, OLX), ale réwniez czesci stron i
aplikacji, a co za tym idzie - platformy, gdzie sprzedaz on-line nie stanowi gtéwnej funkcji (np. Facebook - serwis spotecznosciowy, ktéry
posiada dodatkowo marketplace umozliwiajacy handel internetowy).

W ramach takiej ustugi mozliwe jest zawieranie uméw w relacji konsument - przedsiebiorca lub pomiedzy osobami fizycznymi, ktére nie
sg przedsiebiorcami. Osoba korzystajaca z internetowej platformy handlowej moze za jej po$rednictwem naby¢ towar od innej osoby lub
od przedsiebiorcy.

Kim jest dostawca internetowej platformy handlowej?

W mysl przepiséw dostawcg internetowej platformy handlowej jest przedsiebiorca, ktéry obstuguje internetowg platforme handlowa,
dostarcza jg uzytkownikom lub umozliwia korzystanie z niej. Aby zapewnic jak najwieksza przejrzystos¢ uméw zawieranych na takich
platformach od 1 stycznia 2023 r. na dostawcach internetowej platformy handlowej cigza dodatkowe obowigzki informacyjne, ktére
powinny zostac¢ zrealizowane jeszcze przed dokonaniem zakupéw przez korzystajgcego z platformy.

Parametry plasowania

Biorac pod uwage, ze na internetowych platformach handlowych mozemy znalez¢ szereg ofert réznych sprzedajacych, dostawca
internetowej platformy handlowej, ktéry umozliwia konsumentom wyszukiwanie towaréw lub ustug oferowanych, ma obowigzek
poinformowac konsumenta o tym, w jaki sposdb i wedtug jakich parametréw porzadkowane sa oferty wyswietlane konsumentowi w
wyniku wyszukiwania.

Czym jest plasowanie?
Samo plasowanie rozumiane jest jako przyznawanie okreslonej widocznosci produktom lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania,
czyli upraszczajac chodzi o nadawanie kolejnosci ofertom zwracanym w wyniku wyszukiwania.

Zasady plasowania

Przedsiebiorcy nie musza ujawnia¢ szczegétowego funkcjonowania mechanizméw plasowania, ale muszg wskaza¢ ogélny opis gtéwnych
parametréw. W praktyce oznacza to, ze na internetowej platformie handlowej, gdzie mozemy wyszukiwac oferty, musi znalez¢ sie
informacja o tym, co dokfadnie oznaczajg udostepnione formy sortowania, przyktadowo wedtug najnizszej ceny, popularnosci czy
trafnosci.

Oferty sponsorowane

Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze w przypadku, gdy dostawca funkcji wyszukiwania internetowego otrzymat zaptate od sprzedawcy za
wyzsze plasowanie produktu w wynikach wyszukiwania, musi poinformowac o tym fakcie konsumentéw, np. poprzez oznaczenie takiej
oferty dopiskiem ,reklama” lub , oferta sponsorowana”.

Informacja, kim jest sprzedawca i jakie niesie to konsekwencje

Kolejnym obowigzkiem dostawcy internetowej platformy handlowej jest informowanie na platformie o tym, czy dana oferta pochodzi od
przedsiebiorcy czy od osoby fizycznej. Przy konkretnej ofercie powinno znaleZ¢ sie krétkie oswiadczenie, czy zostata ona wystawiona
przez przedsiebiorce. W przypadku gdy oferte wystawita osoba fizyczna dostawca musi réwniez wskaza¢, ze w takim przypadku nie
beda miaty zastosowania przepisy dotyczace ochrony konsumentéw, czyli przede wszystkim brak mozliwosci odstgpienia od umowy
oraz zareklamowania zakupionego przedmiotu czy ustugi, gdyby okazaty sie one niezgodne z umowa.

Podziat obowiazkéw pomiedzy dostawca a sprzedawca

Dostawcy internetowej platformy handlowej musza réwniez poinformowaé konsumenta o podziale obowigzkéw zwigzanych z umowa,
ktéra jest zawierana przez konsumenta na internetowej platformie handlowej. Czyli - kto jest odpowiedzialny za dostawe towaru,
zgodnos¢ towaru z umowa, ptatnosé itp. Moze sie zdarzy¢, ze przyktadowo dostawca platformy handlowej bedzie odpowiedzialny za
dostarczenie towaru, a sprzedawca za przyjecie zwrotu w przypadku odstapienia od umowy przez konsumenta.

Podsumowanie

Funkcjonowanie internetowych platform handlowych w duzej mierze upraszcza dokonywanie zakupéw w sieci. Méwi sie, ze petnig one
funkcje centréw handlowych w Internecie. W jednym miejscu mamy dostep do ofert réznych sprzedawcéw, mozemy w tatwy sposéb je
poréwnac i wybrac te, ktéra nam najbardziej odpowiada. Biorac pod uwage rosnaca popularnos¢ e-handlu, wszelkie dziatania
zmierzajace do zwiekszenia przejrzystosci uméw w sieci zdecydowanie poprawiaja sytuacje konsumentéw.

Podstawa prawna: art. 2 pkt 8 i 9 oraz art. 12a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Stan prawny na dzien: 13.09.2023 r.
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Artykut powstat w ramach realizacji zadania publicznego pt. "Rzeszéw - miasto swiadomych konsumentow"
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wspoétfinansowanego ze srodkéw Miasta Rzeszowa

Wiecej informacji - w tym artykuty opracowane w ramach zadania - na stronie Fundacji LexCultura realizujgcej zadanie publiczne pt.
"Rzeszéw - miasto Swiadomych konsumentéw"
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