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Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata
2022-2023 w Gminie Miasto Rzeszéw

Lp.

Zakres dziatalnosci

Aktualizacja deklaracji dostepnosci.

Raport podsumowujacy przeglad procedur obstugi klienta pod
wzgledem dostepnosc\ w Urzedzie Miasta Rzeszowa wraz
jami dotyczacymi ia procedur do

potrzeb 0s6b
Ze szczegdlnymi potrzebami przeprowadzony w dniach
28.10.2021-20.05.2022.

Analiza dostepnosci architektonicznej obiektéw Urzedu Miasta
Rzeszowa oraz Jednostek Organizacyjnych UM Rzeszowa pod
wzgledem dostosowania do potrzeb 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami wynikajacymi

2 przepiséw przedmiotowej ustawy.

Analiza dostepnosci
w zakresie informacyjno-komunikacyjnym do potrzeb oséb ze
szczegdlnymi potrzebami

Dokonanie analizy dostepnoéci w zakresie cyfrowym do
potrzeb os6b
ze szczeg6lnymi potrzebami.

Dokonanie analizy w zakresie dostepnosci alternatywnej

Realizujacy zadania wynikajace z art. 6
ustawy

Koordynator + Redaktor naczelny BIP +
Wydziaty UM Rzeszowa + Jednostki
Organizacyjne UM Rzeszowa

Koordynator + Wydziat Organizacyjny +

Centrum Kontaktu Urzedu Miasta Rzeszowa +

Wydziat Polityki Spotecznej

Koordynator przy wsparciu Wydziatow UM
Rzeszowa
i Jednostek Organizacyjnych UM Rzeszowa

Koordynator przy wsparciu Wydziatéw UM
Rzeszowa
i Jednostek Organizacyjnych UM Rzeszowa

Koordynator przy wsparciu Wydziatéw UM
Rzeszowa
i Jednostek Organizacyjnych UM Rzeszowa

w braku mozliwosci idla
0s6b

ze szczeg6linymi potrzebami

ze wzgledu na ograniczenia techniczne i prawne.

Zapewnienie szkolefi
2 zakresu dostepnosci

Monitorowanie biezacych dziataf w zakresie zapewnienia
dostepnosci osobom

ze szczeg6lnymi potrzebami

W wymiarze informacyjno-komunikacyjnym,
architektonicznym, a takze cyfrowym.

Realizacja przyjetych harmonograméw dziatania dotyczacych
przystosowania obiektéw do wymogow

w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej

i informacyjno-komunikacyjnej dla 0séb

ze szczegdinymi potrzebami.

Koordy przy wsparciu Wydziatéw UM
Rzeszowa
i Jednostek Organizacyjnych UM Rzeszowa

Wydziat Organizacyjno-Administracyjny,
Jednostki Organizacyjne UM Rzeszowa,
Koordynator

Koordynator + Zespét do spraw dostepnosci

Koordynator + Zespét do spraw dostepnosci

Sposéh realizacji

Przeprowadzenie aktualizacji deklaracji dostepnosci na BIP, stronach internetowych
prowadzonych przez Wydziaty UM Rzeszowa oraz Jednostki Organizacyjne UM Rzeszowa,
ujednolicenie zapiséw dotyczacych dostepnosci

Wdrozenie zarzadzeniami rekomendacji
w Urzedzie Miasta Rzeszowa wynikajacych z Raportu.

1. Przeprowadzanie raz na kwartat analizy obecnego stanu obiektéw pod katem
dostosowania ich architektury do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Przedstawienie koncepcji dostosowania architektonicznego obiektéw dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

3. Opracowanie p h prac dotyczacych
przystosowania obiektow do wymogéw w zakresie dostepnosci architektonicznej dla osob
ze szczegbInymi potrzebami przez Prezydenta Miasta Rzeszowa.

1. Przeprowadzenie analizy obecnego stanu obiektéw pod katem ich dostosowania w
zakresie i informacyjno- inej dla 0s6b ze szczeginymi potrzebami.

P ienie koncepcji ia informacyji yinego obiektéw dla
osob ze szczegblnymi potrzebami.
3. Opracowanie h prac dotyczacych
przystosowania obiektow do wymogéw w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami przez Prezydenta Miasta Rzeszowa,

1. Dokonanie analizy i
ze szczegbInymi potrzebami.

2. Sprawdzanie i podejmowanie dziatah majacych na celu ciagte udoskonalanie strony
internetowej BIP Miasta Rzeszowa dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Sci cyfrowej strony dla oséb

1. Zapewnienie osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub zapewnienie
wsparcia technicznego,

w tym wykorzystanie nowoczesnych technologii (zapewnienie kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej).

2. Dziafania i rozwiazania organizacyjne, ktére zapewnia osobie ze szczegélnymi potrzebami
dostep do budynku,

w sposéb samodzielny lub na zasadzie réwnosci z innymi osobami (potrzebna pomoc innej
osoby), albo ktére nie zapewniaja dostepu do budynku podmiotu publicznego, ale
umozliwiaja skorzystanie z uslug publicznych w inny spossb (np. online). Uzyskanie
informacji ze oc m wsparcie np.
pracownika, wolontariusza b innej wyznaczonej osoby wynikajace

2 zapiséw art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

1. Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw Urzedu Miasta Rzeszowa z zakresu
$ci osobom ze 6 i i

2. Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow Urzedu Miasta Rzeszowa z zakresu

komunikacji z osobami

2 niepetnosprawnoscia

1. Prowadzenie spotkaf Zespotu do spraw dostepnosci celem biezacej analizy stanu
dostepnosci i zgtaszanych potrzeb wynikajacych ze zgtoszonych uwag, opinii czy sugestii.
2. Wspétpraca z Wydziatami UM Rzeszowa i Jednostkami Organizacyjnymi UM Rzeszowa w
zakresie poprawy dostepnosci.

3. Przesytanie mozliwymi érodkami niezbednych informacji w zakresie dostepnoéci oraz jej
braku,

4. Prowadzenie okresowych przegladéw

i raportowania.

1. Zapoznanie pracownikéw Urzedu Miasta Rzeszowa i Jednostek Organizacyjnych UM
Rzeszowa

2z harmonogramem dziatania dotyczacych przystosowania obiektéw do wymogéw w zakresie
dostepnosci

2. Wdrozenie w miare mozliwosci dziatah przyjetych w harmonogramie dziatania
dotyczacych przystosowania obiektow do wymogéw w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej

i informacyjno-komunikacyjnej dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami

3. Monitorowanie realizacji przyjetych harmonograméw dziatania.

PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI 0SOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI NA LATA
2022-2023 W GMINIE MIASTO RZESZOW

Terminy

realizacja zadarh w trybie ciaglym

sierpier 2022

realizacja zadafh
W trybie ciaglym

realizacja zadan
W trybie ciaglym

realizacja zadaf
w trybie ciagtym

realizacja zadan
w trybie ciagtym

realizacja zadaf
w trybie ciaglym

realizacja zadan
W trybie ciaglym

realizacja zadar
W trybie ciaglym

Rynek 1, Rzeszéow
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