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Tres¢ Deklaracji Dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

Gmina Miasto Rzeszéw zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony bip.erzeszow.pl.

e Data publikacji strony internetowej: 7 stycznia 2020 roku
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 28 marca 2025 roku

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych z powodu [niezgodnosci i wytaczeh] wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnosc¢ z zatacznikiem

o Nie wszystkie elementy nietekstowe (grafiki, zdjecia prezentujace istotne informacje) maja dodany tekst alternatywny lub opisy tresci.

o Nie wszystkie pliki do pobrania (w formacie .pdf, .doc i inne) sa przygotowane jako dostepne, tzn. nie majg struktury pozwalajacej osobom
niewidomym na ich przegladanie lub tez sg skanami dokumentéw.

e Nie wszystkie zamieszczone teksty sg napisane w sposéb dostepny dla oséb, ktére na co dzien nie postuguijg sie jezykiem urzedowym.

o Niektdre opublikowane teksty nie ma odpowiedniej struktury nagtéwkowe;.

o Nie wszystkie tabele posiadaja nagtéwki.

Tresci nieobjete przepisami

Na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa znajdujg sie pliki do pobrania. Pliki wytwarzane przez podmioty
zewnetrzne, ktore sg przekazywane do publikacji w formie papierowej lub skandéw, nie s dostepne. Dotyczy to réwniez oswiadczen
majatkowych, ktére sg w wiekszosci sporzadzone odrecznie, nastepnie zeskanowane, do ktérych modyfikacji Urzad Miasta Rzeszowa nie
jest uprawniony. Mapy sg wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Nadmierne koszty

Brak

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

e Data sporzadzenia deklaracji: 31 grudnia 2019 roku
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 12 lutego 2026 roku

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej v.
2.2 (docx, 0,12MB) oraz na podstawie audytu przeprowadzonego przez firme zewnetrzna.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Elementy w ktérych zapewniono wyzszy od wymaganego poziom dostepnosci cyfrowej
Powigekszanie strony

Przegladarki internetowe umozliwiajg powiekszenie serwisu za pomocg skrétéw klawiaturowych (Ctrl +) lub odpowiednich ustawien. Jest
to szczegdlnie pomocne dla 0s6b z wada wzroku. Jezeli chcesz sie dowiedzied, jak w tatwy sposéb powiekszy¢ lub pomniejszy¢ tresc¢
wyswietlang na ekranie przejdz do strony: powiekszanie i pomniejszanie stron w systemie Windows.

Kontrast strony

Kontrast kolorystyczny elementdw przekazujacych tresci ma stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1.
Filmy wideo na stronie

Do umieszczanych materiatéw filmowych sg systematycznie dodawane napisy.
Zrozumiatosc i czytelnos¢ tresci publikowanych na stronie

Tresci zamieszczane w Biuletynie Informacji Publicznej muszg by¢ zrozumiate. Sposéb ich prezentowania wptywa na lepszg czytelnos¢
materiatéw i pomaga w odbiorze informacji. Dtugie teksty sg dzielone na akapity, stosuje sie wyréznienia: cytaty i wazne informacje sg
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specjalnie wyrdznione.
Wersja mobilna — dziatanie na réznych urzadzeniach

Serwis zostat zbudowany w oparciu o metode ,,Responsive Web Design”, w skrécie RWD. Metoda ta sprawia, ze serwis automatycznie
dostosowuje wyswietlanie do rozdzielczosci oraz wielkosci ekranu.

Nie wymaga powiekszania, ani przewijania w kierunku poziomym.

W urzadzeniach takich jak tablety, smartfony, telefony komérkowe serwis jest znacznie bardziej czytelny i przyjazny w obstudze.

Opisy alternatywne grafik i zdje¢ na stronie

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa do grafik i zdje¢ sa dodawane opisy alternatywne. Ponadto przyciski i pola
formularzy sg odpowiednio opisane.

Zapewnienie dostepnosci Biuletynu Informacji Publicznej to proces

Redaktorzy staraja sie zapewni¢ dostepnos¢ strony internetowej, jednak jezeli bytyby zauwazone btedy, pojawityby sie uwagi lub chec¢
pomocy ze strony odbiorcy tresci by poprawi¢ Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa prosimy o kontakt pod adres e-

mail: biprzeszow@erzeszow.pl.

Poruszanie sie po stronie bez uzycia myszki

Obstuga strony jest mozliwa réwniez przy uzyciu klawiatury. Strony portalu oparte sg o strukture nagtéwkéw, ktéra umozliwia szybkie
poruszanie sie po stronie. Filtry, kalendarze, formularze i inne funkcjonalnosci zbudowane s3 zgodnie ze standardami WCAG 2.1 i sg
dostepne przy uzyciu samej klawiatury. Osoby, ktére nie korzystajg z myszki moga swobodnie poruszac sie po portalu. Na poczatku
kazdej strony gtéwnej zostaty umieszczone linki - skréty prowadzace do:

- tresci,

- wyszukiwarki serwisu,

- kontaktu,

- punktéw informacyjnych,

- deklaracji dostepnosci.

Na pozostatych podstronach zostaly umieszczone skréty prowadzace do:
- strony gtéwnej,

- Urzad Miasta,

- Rada Miasta,

- Jednostki Organizacyjne Miasta,

- Otwarte dane,

- Tablica ogtoszen,

- Kontakt.

Serwis zawiera wyszukiwarke, ktéra jest dostepna na stronie gtéwnej i kazdej podstronie serwisu.
Kazda strone serwisu mozna znaczaco powiekszy¢ dostepnymi narzedziami przegladarki.

Skréty klawiszowe
Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.

W ramach strony dostepne jest réwniez menu wspomagajace dostepnos¢ cyfrowa, uruchamiane w pierwszej kolejnosci pod klawiszem
tabulacji (Tabulator) po od$wiezeniu strony.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do:

Pani Joanna Miela Rzecznik Oséb z Niepetnosprawnosciami - Koordynator ds. dostepnoscipod adresem poczty elektronicznej
ron.umrz@erzeszow.pl lub telefonicznie 178754482.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich
elementu. Mozna takze zazadac udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej, wskazanie, ktorej
strony internetowej lub aplikacji mobilnej dotyczy oraz sposobu kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji
w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy realizacja Zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb
dostepu do informaciji.

Obstuga wnioskéw i skarg zwiazanych z dostepnoscia

W przypadku, gdy podmiot odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢
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skarge na takie dziatanie.

Skarge mozna ztozy¢ takze jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowano w
odpowiedzi na wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

Skarge mozna ztozy¢ do kierownictwa naszego urzedu:

poczta tradycyjna na adres: Urzad Miasta Rzeszowa, ul. Rynek 12, 35-064 Rzeszéw

za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej:/umrz/SkrytkaESP

drogg elektroniczna na adres:umrz@erzeszow.pl

adres e-doreczen: AE:PL-60020-53588-GCHSH-14

osobiscie w poszczegdlnych Wydziatach Urzedu Miasta Rzeszowa lub w Kancelarii Ogélnej Urzedu, ul. Rynek 12 pok. nr 1.

ueWwWNE

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw Obywatelskich. Wiecej informacji o procedurze
whnioskowo - skargowej pod
linkiem: https://bip.erzeszow.pl/pl/1563-dostepnosc/39649-wnioski-o-zapewnienie-dostepnosci-procedura-skargowa.html

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.
Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w Twojej sprawie

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne

e RzeszowToMy - iOS - link: https://apps.apple.com/pl/app/rzeszéw-to-my/id66706962527|=pl
e RzeszowToMy - Android - link: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbmobile.karty.rzeszow&hl=pl

Dostepnosc architektoniczna
Dostepnos¢ architektoniczna umieszczona zostata w ponizszym linku.

Szczegdbtowy opis architektoniczny

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacja dostepna pod linkiem: https://bip.erzeszow.pl/pl/317-jezyk-migowy-w-urzedzie.html

W Urzedzie Miasta Rzeszowa znajdujg sie nastepujgce udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu:

e Petla indukcyjna: przeznaczona dla 0séb stabostyszacych. Urzadzenie dedykowane jest 0séb z aparatem stuchowym, ktéry przy
ustawieniu , T” umozliwia lepsza styszalnos¢ - urzadzenia przeno$ne nie wymagajg potaczenia internetowego. Lokalizacja urzadzenia:
budynki Urzedu Miasta Rzeszowa, ul. Okrzei 1, ul. Kopernika 15, pl.Ofiar Getta 7, ul. 3 Maja 13, ul. Hanasiewicza 10, oraz w
Punktach Obstugi Mieszkahcéw w Galerii Handlowej ,Nowy Swiat”(ul. Krakowska 20) i w Centrum Handlowym ,Plaza Rzeszéw”(ul. Rejtana
65).

e Bezptatna pomoc ttumacza jezyka migowego przy zatatwianiu spraw urzedowych w trzech formach komunikowania sie: polski
jezyk migowy (PJM), system jezykowo-migowy (SJM) oraz sposéb komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN).

e Kontakt osobisty z urzedem: osoby z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu, ktére wyrazaja che¢ skorzystania z posrednictwa

wybranego ttumacza, proszone sa o zgtoszenie tego faktu do Urzedu Miasta Rzeszowa, co najmniej na 3 dni robocze przed wybranym

przez siebie terminem, z wytgczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenia dokonuje sie poprzez przestanie formularza: Wzér wniosku

0 zapewnienie ttumacza PJM, SJM, SKOGN.

pocztg tradycyjna na adres: Urzad Miasta Rzeszowa ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszéw

droga elektroniczng: umrz@erzeszow.pl

za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej: www.epuap.gov.pl

na adres e-doreczen: AE:PL-60020-53588-GCHSH-14

pod numerem +48 882975126 (SMS)

faxem: 17 875 41 59

osobiscie: Urzad Miasta Rzeszowa ul. Rynek 1.

Wzér wniosku o zapewnienie ttumacza PJM, SJM, SKOGN zamieszczony jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa.

Dostepnos¢ dla os6b z niepetnosprawnoscia wzroku

e Przenosny powiekszalnik utatwia osobom z niepetnosprawnoscig wzroku zapoznanie sie z dokumentami w powiekszeniu. Urzadzenie
umozliwia odczytanie tekstu w dowolnym powiekszeniu lub z kontrastem czarno-biatym. Urzadzenia przenosne nie wymagaja potaczenia
internetowego. Lokalizacja urzadzenia: budynki Urzedu Miasta Rzeszowa, ul. Okrzei 1, ul. Kopernika 15, pl.Ofiar Getta 7, ul. 3 Maja 13, ul.
Hanasiewicza 10, oraz w Punktach Obstugi Mieszkahcéw w Galerii Handlowej ,,Nowy Swiat”(ul. Krakowska 20) i w Centrum
Handlowym ,,Plaza Rzeszéw" (ul. Rejtana 65).

e Urzadzenie lektorskie umozliwia osobie z niepetnosprawnoscia wzroku odstuchanie tekstu z dokumentu utworzonego na komputerze.
Urzadzenie przenosne nie wymaga potgczenia internetowego. Lokalizacja urzadzenia: budynki Urzedu Miasta Rzeszowa, pl. Ofiar Getta 7,
ul. Hanasiewicza 10, oraz w Punktach Obstugi Mieszkancéw w Galerii Handlowe] ,Nowy Swiat”(ul. Krakowska 20) i w Centrum
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Handlowym ,,Plaza Rzeszéw" (ul. Rejtana 65).
"Mobilny Urzednik"

W Urzedzie Miasta Rzeszowa wprowadzono bezptatna ustuge ,Mobilny Urzednik”, ktéra polega na obstudze spraw urzedowych na
terenie Rzeszowa w miejscu zamieszkania osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi.

Wiecej informacji dotyczacych ustugi "Mobilny Urzednik", w tym katalog ustug swiadczonych, mozna uzyska¢ pod adresem -
https://bip.erzeszow.pl/pl/1563-dostepnosc/51523-mobilny-urzednik-w-urzedzie-miasta-rzeszowa.html

Miedzynarodowe Centrum Integracji Feniks

Miedzynarodowe Centrum Integracji Feniks to przestrzeh do wzajemnej integracji, zrozumienia i zblizania kultur oraz obyczajéw w
Rzeszowie. Jest przeznaczone do uzytku dla organizacji pozarzadowych w celu organizowania wydarzen dla migrantéw, oséb
niepetnosprawnych, senioréw jak réwniez innych grup spotecznych. Przestrzer doskonale nadaje sie organizowania réznego rodzaju
szkolenh, prezentacji, warsztatdw, wyktadow, ale takze festiwali, wystaw i matych koncertéw.

Dostepne wyposazenie obejmuje:

* defibrylator AED,

« winda dla 0séb z niepetnosprawnoscia,

* $ciezki prowadzace,

* petle indukcyjne,

* lupy elektroniczne,

* krzesto do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami,
* 0Czyszczacz powietrza z nawilzaczem,

* pudetko dostepnosci,

* oznaczenia tekstowe wypukte z jezykiem Braille'a
Dodatkowo, w toaletach znajduja sie udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym podnosnik do przebierania dla oséb
dorostych.

Wiecej informacji pod linkiem - https://bip.erzeszow.pl/1563-dostepnosc/100534-miedzynarodowe-centrum-integracji-feniks.html
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