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Wykaz instytucji zajmujacych sie ochrona konsumentow.
Wykaz instytucji zajmujacych sie ochrona konsumentoéw:

Instytucje w Rzeszowie:

1. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Rzeszowie.

2. Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie - www.wiih.rzeszow.pl

3. Klub Federacji Konsumentéw w Rzeszowie -ul. Jagiellohska 4,35-025 Rzeszéw.

4. Wojewddzki Inspektorat Weterynarii z siedzibg w Krosnie - Podkarpacki Wojewddzki Lekarz Weterynarii, dr.n.wet. Mirostaw Welz.
5. Podkarpacki Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych Stawomir Morawski-Renald Partyka.

Wykaz powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw z terenu wojewddztwa podkarpackiego:

1. Brzozéw - 36-200 Brzozdw, ul. Armii Krajowej 1 lllp. pok.11, tel:(13) 43 426 45

2. Debica - 39-200 Debica, ul. Parkowa 28, (014) 680 31 27

. Jasto - 38-200 Jasto, ul. Rynek 18, (013) tel: 448 34 10 w. fax. 448 33 02;

. Kolbuszowa - 36-100 Kolbuszowa ul. 11 Listopada 10 tel. 17 744 57 42

. Krosno-Miejski i Powiatowy Rzecznik Konsumentéw-38-400 Krosno, ul. Bieszczadzka 1 pok.615,(013) 437 58 03

. Lezajsk - 37-300 Lezajsk, ul. Kopernika 8, (17) 240 45 08

. Lubaczoéw - 37-600 Lubaczéw, ul. Jasna 1, (016) 632 87 11, fax: 16 632 87 09

. tancut - 37-100 tancut, ul. Pitsudskiego 11A, (017) 225 01 56, fax:17 225 69 70;

9. Mielec - 39-300 Mielec, ul. Wyspiahskiego 6,(017) 780 04 15,pok. nr 3

10. Nisko - 37-400 Nisko, Plac Wolnosci 2, (15) 841 20 57 wew.150,fax: 15 841 27 00;

11. Przemysl - Miejski Rzecznik Konsumentéw - 37-700 Przemys| ul. Wodna 11,tel. (16) 678 40 09, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw PI.
Dominikanski 3, 37-700 Przemysl, tel. ( 16) 678 50 54 wew. 140

12. Przeworsk - 37-200 Przeworsk, ul. Jagiellonska 10, (016) 648 70 09, 16 648 94 84;

13. Ropczyce - 39-100 Ropczyce, ul. Konopnicka 5, (017) 222 87 67 pok. 317

14, Sanok - 38-500 Sanok, Rynek 1, (013) 465 29 18, fax:13 465 29 88, rzecznik@powiat-sanok.pl;

15. Stalowa Wola - 37-450 Stalowa Wola,ul. Podlesna 15, tel. (15) 643 36 60

16. Strzyzéw - 38-100 Strzyzdw, Przectawczyka 15, (017) 276 50 00 fax: 17 276 50 13

17. Tarnobrzeg - Miejski Rzecznik Konsumentdéw - 39-400 Tarnobrzeg, ul. Mickiewicza 7 , pok. sektor A, s.3 , stanowisko 5, tel ( 15) 822
65 70 wew.516, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw ,39-400 Tarnobrzeg ul. 1-go Maja 4, (15) 822 16 46

18. Ustrzyki Dolne - 38-700 Ustrzyki Dolne,Starostwo Powiatowe w Ustrzykach Dolnych,ul.Betska 22, (013) 471 10 80 w.57
19. Jarostaw - 37-500, ul. Jana Pawta Il , Ip. pok.112, tel. 16 624 62 77
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nstytucje ogélnokrajowe

. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - www.uokik.gov.pl
. Europejskie Centrum konsumenckie - www.konsument.gov.pl

. Gtéwny Inspektorat Inspekcji Handlowej - www.giih.gov.pl

. Federacja Konsumentéw - www.federacja-konsumentow.org.pl
. Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich - www.skp.pl

. Arbiter bankowy - www.zbp.pl

. Rzecznik Ubezpieczonych - www.rzu.gov.pl

. Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty - www.urtip.gov.pl

. Urzad Regulacji Energetyki - www.ure.gov.pl
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Drugim podmiotem dziatajgcym w ochronie praw konsumenta jest na terenie Rzeszowa - Federacja Konsumentéw przy ul. Jagiellonskiej
4.,niezalezna,najstarsza i najwieksza organizacja pozarzadowa o statusie pozytku publicznego w Polsce,zajmujaca sie kompleksowa
ochrong konsumenta zaréwno w zakresie poradnictwa jaki i konkretnej pomocy w formie interwencyjnej do podmiotéw gospodarczych
,oraz wnioskéw do organdw panhstwowych majacych status kontrolny nad polityka konsumencka. Wrzechstronno$¢ tej organizacji
obejmuje réwniez szkolenia zaréwno rzecznikéw konsumenta jak i Konsumentéw,dowodem czego byta ogélnokrajowa akcja
nawigzywania blizszej wspétpracy z rzecznikami konsumentéw w 2013/2014 roku w celu wymiany spostrzezen problemowych
najczesciej wystepujacych w danym zakresie rodzajowym jak i wypracowania "ztotego Srodka" "przeciwdziatajgcego aroganc;ji
przedsiebiorcéw i ich nieuczciwego podejscia do konsumenta.

Obecnie na terenie kraju dziata ogdlnokrajowa poradnia konsumencka wygrana przez Federacje Konsumentéw w konkursie UOKiK
dziatajgca pod adresem_porady@dlakonsumentdéw.pl za$ infolinie obstuguje Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

Wspdtpraca rzecznika z Federacja Konsumentéw oddziatem w Rzeszowie stanowi zabezpieczenie profesjonalnego i kompleksowego
dziatania na rzecz konsumentdéw,ktérzy maja pewnos¢ prawidtowego pokierowania ich sprawami, z ktérymi borykaja sie na co dzieh w
kontakcie z przedsiebiorcca.

Wzory pism reklamacyjnych dotyczacych towaru,wadliwej umowy o dzieto, jak réwniez wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa dostepne sg na stronie:

Wzory pism- Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw link

Rynek 1, Rzeszéow 1


https://www.uokik.gov.pl/wzory_pism.php
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