Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa Data wydruku: 02-05-2026 07:40

Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej

Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
Skubisza 4, 35-207 Rzeszow

tel. 17 851-25-00, tel. 17 851-25-01

Email: opsik@mopsrzeszow.pl

Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej oferuje bezptatng pomoc wszystkim mieszkancom Rzeszowa w zakresie
interwencji kryzysowej oraz poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, prawnego oraz rodzinnego. Pomagamy osobom, ktére
znalazty sie w sytuacji kryzysowej na skutek zdarzenia losowego, sytuacji rodzinnej lub trudnych przezy¢ osobistych.

Psycholodzy przyjmuja od poniedziatku do pigtku w nastepujgcych w godzinach:

poniedziatek 7.30 - 18:00
wtorek 7:30 - 15:30
$roda 7:30 - 18:00
czwartek 7:30 - 18:00
pigtek 7:30 - 15:30

Prawnik przyjmuje w dniach:

poniedziatek 12:00 -17:00,
wtorek 7:30 - 15:30,

$roda 7:30 - 15:30,
czwartek 7:30 - 11:30.

Przez wszystkie dni w roku oferujemy schronienie dla 0oséb dorostych oraz ich dzieci, ktdrzy znajduja sie w sytuacji bezposredniego
zagrozenia zdrowia lub zycia. Wykwalifikowana kadra OPSilK zapewnia catodobowg, kompleksowg pomoc.

Pomoc specjalistyczna

Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej oferuje bezptatna pomoc specjalistyczna:

e Psychologiczna
e Socjalna
® Prawng

Ustugi $wiadczone sg wszystkim mieszkancom Rzeszowa (bez skierowania, bez wzgledu na dochéd i miejsce zameldowania), okres
oczekiwania na pierwsze spotkanie zwykle nie przekracza 1 tygodnia.

Zakres udzielanego poradnictwa:

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw prawnych w zakresie:
- Prawa rodzinnego

- Ochrony praw lokatoréw

- Zabezpieczenia spotecznego

e Pomoc w rozwigzywaniu probleméw opiekunczo-wychowawczych
e Pomoc w rozwigzywaniu probleméw matzenskich i partnerskich
e Pomoc psychologiczna i terapeutyczna w zakresie rozwigzywania trudnosci w codziennym funkcjonowaniu spotecznym i rodzinnym

Interwencja kryzysowa

W Osrodku $wiadczymy takze pomoc osobom w kryzysie. Celem pomocy jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami, a tym samym zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. Klasyczny model interwencji kryzysowej polega na zapewnieniu wsparcia emocjonalnego, budowaniu poczucia
bezpieczenstwa oraz redukowaniu leku.

Pomagamy osobom, ktére m.in.:

Doswiadczajg zatoby po stracie bliskiej osoby

Maja mysli samobdjcze, badz podejmowaty proby samobdjcze

Doswiadczajg rozpadu zwigzku

Doswiadczajg sytuacji zagrazajacej zdrowiu lub zyciu (np. napad, wypadek komunikacyjny, kataklizm)

Przezywajq gwattowna, niekorzystng zmiane w zyciu, z ktdérg nie sa w stanie sami sobie poradzi¢

Doswiadczajg trudnosci w codziennym funkcjonowaniu (np. nagte kalectwo, choroba wtasna lub bliskiej osoby, nieoczekiwane problemy
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zawodowe lub osobiste)

Mieszkania treningowe

W Osrodku Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej funkcjonuja mieszkanie treningowe z czterema miejscami dla
petnoletnich wychowankdw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej w ramach indywidualnego programu usamodzielnienia. Czas
pobytu w mieszkaniu treningowym zalezy od indywidualnych potrzeb wychowanka ustalanych podczas spotkania z pracownikiem
socjalnym i okreslany jest do momentu uzyskania mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w srodowisku.

Wszelkie informacje na temat mozliwos$ci pobytu w mieszkaniu treningowym mozna uzyska¢ droga telefoniczng, mailowa lub osobiscie
w siedzibie Osrodka.

Mieszkania interwencyjne

W naszym osrodku dysponujemy pokojami interwencyjnymi, w ktérych w okresie do 3 miesiecy moga znalez¢ schronienie osoby, ktére
przezyty gtebokie, traumatyczne wydarzenia zyciowe zwigzane z przemocg w rodzinie, s3 w ztym stanie psychicznym i z uwagi na swdj
stan i trudna sytuacje rodzinng nie mogg czasowo przebywa¢ w domu. Schronienie w pokojach interwencyjnych moga takze znalez¢
osoby ktére utracity dom lub wazne dla funkcjonowania wyposazenie w wyniku zdarzen losowych lub klesk zywiotowych. Naszym
mieszkancom zapewniamy pomoc specjalistéw, co ma na celu wspomozenie osoby doswiadczajacej przemocy w odbudowywaniu
poczucia bezpieczenstwa, dochodzeniu do stanu réwnowagi, uregulowaniu sytuacji prawne;.

Warunki przyjecia do pokoju interwencyjnego OPSilK:

e zamieszkiwanie na terenie miasta Rzeszowa w lokalu mieszkalnym (nie jest wymagany meldunek na terenie Rzeszowa),

e zgtoszenie doswiadczania przemocy, podanie faktéw Swiadczacych, ze pozostanie w dotychczasowym miejscu zamieszkania stanowi
zagrozenie dla zdrowia lub zycia,

e utrata domu lub waznego dla funkcjonowania wyposazenia w wyniku zdarzen losowych lub klesk zywiotowych,

® nie pozostawanie pod wptywem alkoholu lub Srodkéw psychoaktywnych,

e brak aktywnych mysli samobéjczych lub zachowanh wskazujacych na wystepowanie zaburzen zdrowia psychicznego.

Zadania realizowane przez OPSIlK:

1. Pomoc dla rodzin z terenu Miasta Rzeszowa w tym rodzin zastepczych w formie poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego,
prawnego i rodzinnego).

2. Pomoc w integracji ze srodowiskiem oséb majacych trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po opuszczeniu placéwek opiekunczo
- wychowawczych lub rodzin zastepczych - poprzez udzielenie wsparcia w formie mieszkan treningowych i poradnictwa
specjalistycznego, diagnozy obszaréw problemowych
i wyznaczania celdéw, rozméw wspierajacych itp.

3. Konsultacje dla pracownikdw socjalnych w sprawach ustalenia diagnozy sytuacji rodziny oraz celéw
i kierunkéw pracy.

4. Konsultacje w sprawach probleméw wychowawczych dzieci i mtodziezy z innymi instytucjami dziatajacymi w tym zakresie (Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna, Szkoty i placdwki opiekuniczo -wychowawcze).

5. Wspétpraca z réznymi instytucjami (policja, oswiata, stuzba zdrowia, MKRPA, organizacje pozarzadowe dziatajgce na polu
przeciwdziatania przemocy domowej) w zakresie diagnozy i pomocy rodzinie, w ktdérej podejrzewana jest przemoc domowa ze
szczegblnym uwzglednieniem przemocy wobec dzieci w ramach dziatalnosci Zespotu interdyscyplinarnego i funkcjonujgcych Grup
Diagnostyczno - Pomocowych.

6. Obstuga administracyjna Zespotu Interdyscyplinarnego.

7. Prowadzenie pomocy psychologicznej w formie interwencji kryzysowej dla oséb dotknietych przemocg domowa, a w sytuacjach
zagrozenia zycia lub zdrowia zapewnienie schronienia catodobowego w pokojach interwencyjnych dla oséb doswiadczajacych
przemocy a takze oséb ktére utracity dom lub wazne dla funkcjonowania wyposazenie w wyniku zdarzen losowych lub klesk
zywiotowych z terenu miasta Rzeszowa (oraz schronienia na jedng noc w trybie interwencyjnym dla oséb z poza terenu Miasta
Rzeszowa).

8. Prowadzenie poradnictwa prawnego dla oséb dotknietych przemoca domowa w zakresie niezbednym
do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony przed sprawcg przemocy.

9. Opracowanie i organizacja programdw korekcyjno - edukacyjnych oraz psychologiczno - terapeutycznych dla 0séb stosujacych
przemoc domowg;.

10. Wspotpraca w organizacji szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej.
11. Wsparcie psychologiczne asystentéw rodzin i koordynatoréw rodzin oraz cztonkéw rodzin objetych ich dziataniami w zakresie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
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