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Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji

Karta ustugi

Data zatwierdzenia

Przyjmowanie i rozpatrywanie
petycji

Urzad Miasta Rzeszowa
1. Wymagane dokumenty do zatatwienia sprawy

1) Petycja.

2) Zgoda podmiotu trzeciego na ztozenie petycji w jego interesie (w przypadku sktadania petycji w interesie podmiotu trzeciego, zgoda taka jest dotaczana do petycji).
3) Dokumentacja, majaca zwigzek ze sprawa pozostajaca przedmiotem petycji (opcjonalnie).

4) Zgoda na ujawnienie na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa danych osobowych podmiotu wnoszacego petycje (opcjonalnie).

2. Ztozenie wniosku droga elektroniczna

1) Za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP
2) Za posrednictwem poczty elektronicznej

3. Optaty
Postepowanie nie podlega optatom
4. Miejsce ztozenia dokumentow

) Przestanie poczta tradycyjng na adres: Urzad Miasta Rzeszowa ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszéw.

) Ztozenie osobiscie w Urzedzie Miasta Rzeszowa: Kancelaria Ogdlna ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszdw.
) Przestanie poczta elektroniczng na adres: umrz@erzeszow.pl

)

1
2
3
4) Przestanie za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej urzedu platformy ePUAP

5. Sposob i termin zatatwienia sprawy

1) Podmiot rozpatrujacy petycje zawiadamia podmiot wnoszacy petycje o sposobie jej zatatwienia wraz z uzasadnieniem w formie pisemnej albo za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej
oraz na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa

2) Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie trzech miesiecy od dnia jej ztozenia.

3) W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od podmiotu rozpatrujgcego petycje uniemozliwiajacych rozpatrzenie petycji w ww. terminie, termin ten ulega przedtuzeniu, nie dtuzej
jednak niz o kolejne 3 miesiace.

6. Tryb odwotawczy

Postepowanie w sprawie petycji jest postepowaniem jednoinstancyjnym.
Sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

7. Podstawa prawna

1) Art. 63 - Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483, z p6zn. zm.);

2) Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. 2018 r., poz. 870);

3) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z p6zn. zm.);

4) § 67 i § 68 Statutu Miasta Rzeszowa stanowiagcego zatacznik do Uchwata Nr LXV1/1557/2018 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 16 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta
Rzeszowa (z pézn. zm.);

5) Zarzadzenie Nr 120/36/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 15 maja 2023 r. w sprawie wprowadzenia Procedury przyjmowania, rejestrowania, koordynowania rozpatrywania skarg

i wnioskéw nalezacych do wiasciwosci Rady Miasta Rzeszowa i Prezydenta Miasta Rzeszowa oraz Procedury przyjmowania, rejestrowania, koordynowania rozpatrywania petycji nalezacych do
wiasciwosci Rady Miasta Rzeszowa i Prezydenta Miasta Rzeszowa.

8. Uwagi

0 tym, czy pismo jest petycja, decyduje tres¢ zadania, a nie jego forma zewnetrzna.

Jezeli w ciggu miesigca od otrzymania petycji przez podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petycji sktadane sa dalsze petycje dotyczace tej samej sprawy, podmiot wiasciwy do rozpatrzenia petycji
moze zarzadzic taczne rozpatrywanie petycji (petycja wielokrotna).

W przypadku o ktérym mowa powyzej, na BIP Miasta Rzeszowa zostanie ogtoszony okres oczekiwania na dalsze petycje nie dtuzszy niz 2 miesigce, liczac od dnia ogtoszenia. Termin
rozpatrzenia petycji wielokrotnej liczy sie od dnia uptywu okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. W tym przypadku zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji zostanie ogtoszone na
BIP Miasta Rzeszowa.

9. Klauzura informacyjna
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Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze - Petycje

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej réwniez ,RODO"), informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszéw,

Rynek 1, 35-064 Rzeszéw

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: e-mail: iod@erzeszow.pl,

tel. 17 748 4499

3. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania zadan wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, tj: w celu realizacji procesu przyjmowania i
koordynowania rozpatrywania petycji wptywajacych do Urzedu Miasta Rzeszowa. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych gromadzonych w dokumentacji jest wymogiem ustawowym.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez okresy zgodne z kategoriami archiwalnymi, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

6. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do Pana/Pani danych, prawo zadania ich sprostowania oraz uzupetnienie niekompletnych danych i prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

7. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie dotyczacych Pana/Pani danych
osobowych narusza przepisy RODO.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zabezpieczenia interesu Panstwa i Administratora na wypadek postepowania reklamacyjnego lub dochodzenia roszczen oraz
oceny jakosci ustug.

Dane karty ustug

Opracowat Grzegorz Baran 2020-01-02

Zatwierdzit Alicja Trzyna 2020-01-02

Osoba odpowiedzialna za aktualizacje

Karty Grzegorz Baran
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