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Skargi i wnioski

Karta ustugi

Data zatwierdzenia

Przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg i wnioskoéw

Urzad Miasta Rzeszowa
1. Wymagane dokumenty do zatatwienia sprawy

1) Skarga lub wniosek.
2) Zgoda osoby, w interesie ktdrej jest sktadana skarga lub wniosek (w przypadku sktadania skargi lub wniosku w interesie innej osoby).
3) Dokumentacja, majaca zwigzek ze sprawa pozostajacq przedmiotem skargi lub wniosku (opcjonalnie).

2. Ztozenie wniosku droga elektroniczna

1) Za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP
2) Za posrednictwem poczty elektronicznej

3. Optaty
Postepowanie nie podlega optatom
4. Miejsce ztozenia dokumentow

) Przestanie pocztg tradycyjna na adres: Urzad Miasta Rzeszowa ul. Rynek 12, 35-064 Rzeszéw.

) Ztozenie osobiscie w Urzedzie Miasta Rzeszowa: Kancelaria Ogélna ul. Rynek 12, 35-064 Rzeszéw.
) Przestanie poczta elektroniczng na adres: umrz@erzeszow.pl

)

1
2
3
4) Przestanie za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej urzedu platformy ePUAP

5. Spos6b i termin zatatwienia sprawy

1) Organ wiasciwy do zatatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwic¢ skarge lub wniosek bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesiaca.

2) W przypadku niezatatwienia skargi/wniosku w ustawowym terminie, organ wtasciwy do zatatwienia skargi jest obowigzany zawiadomi¢ skarzacego/wnioskodawce
podajac przyczyny zwtoki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy.

3) Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge lub wniosek we wtasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia

skarge lub wniosek innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku, a gdy ich zatatwienie wymaga

zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi lub wniosku, najpézniej w terminie czternastu dni od dnia ich wniesienia albo przekazania

6. Tryb odwotawczy

1) Postepowanie skargowe jest samodzielnym, jednoinstancyjnym postepowaniem o charakterze uproszczonym, kohczacym sie czynnoscig materialno-techniczng
(zawiadomieniem o sposobie zatatwienia skargi). W przypadku niezadowolenia ze sposobu zatatwienia skargi, Skarzacy moze ponowi¢ skarge.
2) Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym w Dziale VIl Kodeksu postepowania administracyjnego.

7. Podstawa prawna

1)Art. 63 - Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm. );

2)Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z pézn. zm.);

3)Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46);

4)§ 67 i § 68 Statutu Miasta Rzeszowa stanowigcego zatacznik do Uchwatg Nr LXVI/1557/2018 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 16 paZzdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta
Rzeszowa (z pézn. zm.);

5)Zarzadzenie Nr 120/36/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 15 maja 2023 r. w sprawie wprowadzenia Procedury przyjmowania, rejestrowania, koordynowania rozpatrywania skarg

i wnioskéw nalezacych do wtasciwosci Rady Miasta Rzeszowa i Prezydenta Miasta Rzeszowa oraz Procedury przyjmowania, rejestrowania, koordynowania rozpatrywania petycji nalezacych do
wiasciwosci Rady Miasta Rzeszowa i Prezydenta Miasta Rzeszowa (z pézn. zm.).

8. Uwagi

1) Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2) Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.

3) O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Skarga lub wniosek powinna zawiera¢ zwiezte i rzeczowe przedstawienie zarzutu
(problemu).

4) Skargi i wnioski powinny zawierac imie i nazwisko (nazwe) oraz adres skarzacego (wnioskodawcy). W przypadku gdy skargi i wnioski nie zawierajg ww. danych, pozostawia sie je bez
rozpoznania.

5) Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda.

6) Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

7) Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

9. Klauzura informacyjna
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Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze - Skargi i wnioski

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej réwniez ,RODO"), informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszéw,

Rynek 1, 35-064 Rzeszéw

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: e-mail: iod@erzeszow.pl,

tel. 17 748 4499

3. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania zadan wynikajacych z przepiséw Dziatu VIII Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, tj: w celu realizacji procesu przyjmowania

i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajgcych do Urzedu Miasta Rzeszowa. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych gromadzonych w dokumentacji jest wymogiem
ustawowym.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez okresy zgodne z kategoriami archiwalnymi, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

6. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do Pana/Pani danych, prawo zadania ich sprostowania oraz uzupetnienie niekompletnych danych i prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

7. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie dotyczacych Pana/Pani danych
osobowych narusza przepisy RODO.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zabezpieczenia interesu Panstwa i Administratora na wypadek postepowania reklamacyjnego lub dochodzenia roszczenh oraz
oceny jakosci ustug.

Dane karty ustug

Opracowat Grzegorz Baran 2020-01-02

Zatwierdzit Alicja Trzyna 2020-01-02

Osoba odpowiedzialna za aktualizacje

Karty Grzegorz Baran
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