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System Zarządzania Jakością Urzędu Miasta Rzeszowa

Mając na celu sprostanie wymaganiom mieszkańców miasta Rzeszowa – Klientów Urzędu Miasta, w trosce o zapewnienie jak
najwyższego standardu usług świadczonych przez Urząd oraz biorąc pod uwagę potrzebę dalszego doskonalenia organizacji i stylu pracy
Urzędu, Prezydent Miasta Rzeszowa podjął w 2008 r. decyzję o wprowadzeniu w Urzędzie Miasta Rzeszowa Systemu Zarządzania
Jakością zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001. Audit certyfikacyjny został przeprowadzony w Urzędzie Miasta Rzeszowa w 2009 r.,
a kolejne audity recertyfikacyjne miały miejsce w latach: 2012, 2015, 2018, 2021 i 2024.W pozostałych latach przeprowadzane były
audity w nadzorze. Aktualnie Urząd Miasta Rzeszowa posiada certyfikowany System Zarządzania Jakością zgodny z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001:2015-10.  

DOKUMENTACJA SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ

W celu bliższego zapoznania się z systemem przedstawiamy jego podstawową dokumentację:Politykę Jakości Urzędu Miasta
Rzeszowa oraz Księgę Jakości Urzędu Miasta Rzeszowa

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Jednym z mierników funkcjonowania Systemu Zarządzania Jakością jest badanie satysfakcji klienta. Daje ono szansę na ocenę
działalności Urzędu przez pryzmat mieszkańca oraz pozwala
na ukierunkowanie działań doskonalących mających na celu podniesienie jakości świadczonych usług.

Poniżej prezentujemy raporty z badań poziomu satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urząd Miasta Rzeszowa.

Raport z badania satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urząd Miasta Rzeszowa 2025

Raport z badania satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urząd Miasta Rzeszowa 2024

Raport z badania satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urząd Miasta Rzeszowa 2023

Raport z badania satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2022

Raport z badania satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2021

Raport z badania satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2019

Raport z badania satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2018

Raport z badania satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urząd Miasta Rzeszowa 2017

Raport z badania satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urząd Miasta Rzeszowa 2016

Raport z badań poziomu satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urząd Miasta Rzeszowa 2015

Raport z badań poziomu satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urząd Miasta Rzeszowa 2014 

Raport z badań poziomu satysfakcji klientów korystających z usług świadczonych przez Urząd Miasta Rzeszowa w latach
2012 i 2014  

Projekt badawczy  - badanie satysfakcji klienta urzędu przeprowadzone z wykorzystaniem jednolitego treściowo kwestionariusza
ankietowego.

Poziom satysfakcji klientów korzystających z usług Urzędu Miasta Rzeszowa - 2013 r.

Raport z badań poziomu satysfakcji klientów korzystających z usług świadczonych przez Urząd Miasta Rzeszowa został sporządzony w
ramach programu szkoleniowego ,„Nowoczesny Urzędnik – Kompetentny Urzędnik. Program szkoleniowy dla pracowników
samorządowych Urzędu Miasta Rzeszowa” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Społecznego.

Poziom satysfakcji klientów korzystających z usług Urzędu Miasta Rzeszowa - 2012 r. 

Poziom satysfakcji klientów korzystających z usług Urzędu Miasta Rzeszowa - 2011 r. 

Poziom satysfakcji klientów korzystających z usług Urzędu Miasta Rzeszowa - 2011r. -2012 r. (porównanie)

http://bip.erzeszow.pl/public/pl/375-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa/4973-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa-jako-kierownika-urzedu-w-latach-2020-2022/38150-zarzadzenie-nr-762021-prezydenta-miasta-rzeszowa-z-dnia-8-wrzesnia-2021-r.html
http://bip.erzeszow.pl/public/pl/375-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa/4973-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa-jako-kierownika-urzedu-w-latach-2020-2022/38150-zarzadzenie-nr-762021-prezydenta-miasta-rzeszowa-z-dnia-8-wrzesnia-2021-r.html
http://bip.erzeszow.pl/public/375-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa/68347-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa-jako-kierownika-urzedu-od-2023-r/137022-_.html
http://bip.erzeszow.pl/public/375-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa/68347-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa-jako-kierownika-urzedu-od-2023-r/137022-_.html
http://bip.erzeszow.pl/static/img/k02/ORA/raport%20z%20badania%20satysfakcji%20Klient%C3%B3w%20UMRz%20-%20czerwiec%202025%20r..pdf
http://bip.erzeszow.pl/static/img/k02/Centrum_Kontaktu/raporty/raport%20z%20badania%20satysfakcji%20Klient%C3%B3w%20UMRz%20-%20czerwiec%202024%20r.%20BIP%20(1).pdf
http://bip.erzeszow.pl/static/img/k02/Centrum_Kontaktu/raporty/raport%20z%20badania%20satysfakcji%20Klient%C3%B3w%20UMRz%20-%20czerwiec%202023%20r.%20BIP.pdf
http://bip.erzeszow.pl/static/img/k02/ORA/ma%C5%82gosia/regulaminy/BIP_raport%20z%20badania%20satysfakcji%20Klient%C3%B3w%20UMRz%20-%20lipiec%202022%20r..pdf
http://bip.erzeszow.pl/static/img/k02/ORA/ma%C5%82gosia/raport/Raport%20z%20badania%20satysfakcji%20klient%C3%B3w%20UM%20-%20sierpie%C5%84%202021%20r.%20-%20bip.pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/162800/Raport%20z%20badania%20satysfakcji%20klient%C3%B3w%20UM%20-%20lipiec%202019%20r.%20-%20BIP.pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/120937/Raport%20z%20badania%20zadowolenia%20klient%C3%B3w%20UM%20-%20czerwiec%202018%20r.%20-%20BIP.pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/98419/raport.pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/73071/Raport%20z%20badania%20satysfakcji%20klient%C3%B3w%20korzystaj%C4%85cych%20z%20us%C5%82ug%20%C5%9Bwiadczonych%20przez%20Urz%C4%85d%20Miasta%20Rzeszowa%20-%202016%20r%20.pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/59822/Raport_z_badania_satysfakcji_klientow_UM_Rzeszow_final.pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/50586/2014%20-%20Poziom%20satysfakcji%20%20klient%C3%B3w%20korzystaj%C4%85cych%20z%20%20us%C5%82ug%20Miasta%20Rzeszowa%20-%20druk..pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/50582/2012%20i%202014%20Poziom%20satysfakcji%20%20klient%C3%B3w%20korzystaj%C4%85cych%20%20z%20us%C5%82ug%20Urz%C4%99du%20Miasta%20Rze%20szowa%20-%20druk..pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/50582/2012%20i%202014%20Poziom%20satysfakcji%20%20klient%C3%B3w%20korzystaj%C4%85cych%20%20z%20us%C5%82ug%20Urz%C4%99du%20Miasta%20Rze%20szowa%20-%20druk..pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/42781/badanie%20satysfakcji%20-2013.pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/34465/Poziom%20satysfakcji%20klient%C3%B3w%20korzystaj%C4%85cych%20z%20us%C5%82ug%20Miasta%20Rzeszowa%20-%202012.pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/27163/Raport%20z%20badania%20satysfakcji%20klient%C3%B3w%202011r.pdf
https://s.bip.erzeszow.pl/file/34466/Poziom%20satysfakcji%20klient%C3%B3w%20korzystaj%C4%85cych%20z%20us%C5%82ug%20Urz%C4%99du%20Miasta%20Rzeszowa%20-%202011-2012r.pdf
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