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System Zarzadzania Jakoscia Urzedu Miasta Rzeszowa

Majac na celu sprostanie wymaganiom mieszkancéw miasta Rzeszowa - Klientéw Urzedu Miasta, w trosce o zapewnienie jak
najwyzszego standardu ustug swiadczonych przez Urzad oraz biorac pod uwage potrzebe dalszego doskonalenia organizacji i stylu pracy
Urzedu, Prezydent Miasta Rzeszowa podjat w 2008 r. decyzje o wprowadzeniu w Urzedzie Miasta Rzeszowa Systemu Zarzadzania
Jakoscia zgodnego z wymaganiami normy 1SO 9001. Audit certyfikacyjny zostat przeprowadzony w Urzedzie Miasta Rzeszowa w 2009 r.,
a kolejne audity recertyfikacyjne miaty miejsce w latach: 2012, 2015, 2018, 2021 i 2024.W pozostatych latach przeprowadzane byty
audity w nadzorze. Aktualnie Urzad Miasta Rzeszowa posiada certyfikowany System Zarzadzania JakoScia zgodny z wymaganiami normy
PN-EN 1SO 9001:2015-10.

DOKUMENTACJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

W celu blizszego zapoznania sie z systemem przedstawiamy jego podstawowa dokumentacje:Polityke Jakosci Urzedu Miasta

Rzeszowa oraz Ksiege Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Jednym z miernikéw funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia jest badanie satysfakcji klienta. Daje ono szanse na ocene
dziatalnosci Urzedu przez pryzmat mieszkanca oraz pozwala

na ukierunkowanie dziatah doskonalgcych majacych na celu podniesienie jakos$ci $wiadczonych ustug.

Ponizej prezentujemy raporty z badan poziomu satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa.

Raport z badania satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2025

Raport z badania satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2024

Raport z badania satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2023

Raport z badania satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2022

Raport z badania satysfakcji klientow korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2021

Raport z badania satysfakcji klientéow korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2019

Raport z badania satysfakcji klientow korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2018

Raport z badania satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2017

Raport z badania satysfakcji klientow korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2016

Raport z badan poziomu satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2015

Raport z badan poziomu satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa 2014

Raport z badan poziomu satysfakcji klientéw korystajacych z ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa w latach
2012 2014

Projekt badawczy - badanie satysfakcji klienta urzedu przeprowadzone z wykorzystaniem jednolitego tresciowo kwestionariusza
ankietowego.

Poziom satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug Urzedu Miasta Rzeszowa - 2013 r.

Raport z badan poziomu satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug Swiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa zostat sporzadzony w
ramach programu szkoleniowego ,,Nowoczesny Urzednik - Kompetentny Urzednik. Program szkoleniowy dla pracownikéw
samorzadowych Urzedu Miasta Rzeszowa"” wspédtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Poziom satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug Urzedu Miasta Rzeszowa - 2012 r.

Poziom satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug Urzedu Miasta Rzeszowa - 2011 r.

Poziom satysfakcji klientéw korzystajacych z ustug Urzedu Miasta Rzeszowa - 2011r. -2012 r. (poréwnanie)
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