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1. Wymagane dokumenty do zatatwienia sprawy

Decyzje o wytoczeniu powédztwa cywilnego w konkretnej sprawie konsumenckiej podejmuje rzecznik na podstawie zebranego wraz z konsumentem materiatu dowodowego oraz po
przeanalizowaniu wszelkich aspektéw sprawy. Przy czym konsument nie moze zadac od rzecznika wytoczenia powddztwa cywilnego w konkretnej sprawie. Nie oznacza to jednak, ze w tym
zakresie rzecznik moze podejmowac arbitralne decyzje, nie kierujac sie z géry ustalonymi kryteriami.

Podejmujac decyzje o wytoczeniu powddztwa cywilnego winien przeanalizowac szereg aspektéw konkretnej sprawy. Po pierwsze zasadno$¢ powédztwa cywilnego, tj. czy sprawa nie jest
obarczona zbyt duzym ryzykiem oddalenia powédztwa z powodu brakéw dowodowych, czy tez innych uchybien, np. wygasniecie roszczen, niejednoznaczne opinie rzeczoznawcow, itp.
Najbardziej jednak pozadanym kryterium jest precedensowy charakter sprawy. Po to rzecznik wytacza powddztwa cywilne, by przekona¢ konsumentéw do dochodzenia swych praw i utrzymac
ich w przekonaniu, ze konsekwentne dochodzenie zazwyczaj konczy sie pozytywnym efektem. W ten sposdb rzecznik kreuje postawy konsumentdéw, wptywa na zachowania przedsiebiorcow.
Tego typu sprawy winny by¢ nagtasniane jednoczesnie w srodkach masowego przekazu.

Na pewno zbyt rygorystyczna ocena zasadnosci skarg konsumenckich spowodowa¢ moze marginalizacje urzedu rzecznika. Procedowanie wytgcznie w sprawach, ktérych finat jest oczywisty (i
bezpieczny dla rzecznika) nie wptynie w pozytywny sposdb na zachowania i obyczaje przedsiebiorcéw, a rola rzecznika zostanie zepchnieta do roli bezwzglednego egzekutora. Ta rola wydaje
sie niepozadang z wielu wzgleddw. Po pierwsze nalezy wypracowa¢ wsrdd Srodowiska przedsiebiorcow przekonanie, ze wszczecie postepowania przez rzecznika nieuchronnie doprowadzi do
pozytywnego dla konsumenta zakonczenia sporu, ale tylko w przypadkach, gdy przedsiebiorcy w razacy sposéb tamig prawa konsumenckie. Ponadto skuteczna ochrona konsumentéw
wymaga szerokiego dialogu ze Srodowiskiem przedsiebiorcéw, a dialog taki moze podja¢ osoba, ktéra jest zdolna do pewnego kompromisu i zrozumienia obu stron sporu, cieszaca sie
zaufaniem ze strony konsumentéw jak i sSrodowiska przedsigbiorcow.

Formularz wniosku o wytoczenie powédztwa cywilnego na rzecz konsumenta, o wstapienie do toczacego sie postepowania z udziatem konsumenta, o przedstawienie stanowiska urzedu w

toczacym sie postepowaniu przed sgdem lub 0 pomoc w sporzadzeniu pisma procesowego

2. Ztozenie wniosku droga elektroniczna

Brak mozliwosci ztozenia powddztwa droga elektroniczng.Ze wzgledu na charakter sprawy tylko kontakt osobisty.

3. Optaty

Wszystkie wnioski i zapytania kierowane do Biura Ochrony Konsumentéw nie podlegajg optatom.Nalezy mie¢ na uwadze okoliczno$¢, ze obowiazujace przepisy prawne zwalniajac rzecznika od
kosztéw sadowych dopuszczaja jednoczesnie, w przypadku oddalenia powddztwa, zasadzenie od budzetu miasta kosztéw zastepstwa procesowego. Poza tym nalezy zwazy¢, czy okreslone
postepowanie przedsiebiorcy ma charakter powszechny i godzi w interesy szerszej grupy konsumentow.

4. Miejsce ztozenia dokumentéw

Wypetniony formularz wniosku o wytoczenie powddztwa wraz z zatgcznikami winien by¢ ztozony osobiscie po uprzednim kontakcie osobistym lub telefonicznym w Biurze Ochrony
Konsumentéw.

5. Sposob i termin zatatwienia sprawy

Ze wzgledu na charakter sprawy terminy ustalane sa indywidualnie w Biurze Ochrony Konsumentdéw.

6. Tryb odwotawczy

Nie ma trybu odwotawczego od udzielonej informacji prawnej. Dodatkowa porade prawng mozna jednak uzyska¢ w organizacjach konsumenckich.

7. Podstawa prawna

Art. 42 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024r., poz.1616).

8. Uwagi
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