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Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow

Karta ustugi

Zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw
konsumentéw.

1. Wymagane dokumenty do zatatwienia sprawy

Formularze dostepne w Biurze Ochrony Konsumentdw oraz bezposrednio: formularz o porade link
Zataczniki:
Umowy, paragony, faktury VAT, korespondencja reklamacyjna.

2. Ztozenie wniosku droga elektroniczna
Ztozenie wniosku droga elektroniczna na adres konsument@erzeszow.pl
3. Optaty
Wszystkie wnioski i zapytania kierowane do Biura Ochrony Konsumentdéw nie podlegaja optatom.
4. Miejsce ztozenia dokumentow

Wypetniony formularz wniosku o udzielenie porady wraz z zatgcznikami winien by¢ ztozony w Biurze Ochrony Konsumentéw. Gdy porada jest udzielana telefonicznie nie ma koniecznosci
sktadania jakichkolwiek dokumentéw, jednak w tej formie porady majg charakter ogdlny.

5. Sposob i termin zatatwienia sprawy

Udzielenie porady osobistej odbywa sie bezposrednio podczas wizyty konsumenta. Jezeli dokumentacja reklamacyjna jest niepetna, w ramach wizyty Biuro sporzadza stosowne pisma w
imieniu konsumentow.

Udzielenie odpowiedzi na zapytania elektroniczne i pisemne odbywa sie w terminie do 14 dni. Jesli podniesiona problematyka wymaga analizy szerszego materiatu (regulaminéw Swiadczenia
ustug, ogdinych warunkéw umow itp.) odpowied? jest udzielana w terminie miesiecznym.

6. Tryb odwotawczy

Nie ma trybu odwotawczego od udzielonej informacji prawnej. Dodatkowa porade prawng mozna jednak uzyskac¢ w organizacjach konsumenckich, lista na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw link

W ramach tej kompetencji udzielane sa:

- bezposrednie porady konsumenckie w biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Rzeszowie, ul. Baldachdwka 8/9, 35-061 Rzeszéw w godzinach od 7.30 do 15.30, w $rody do godz. 17.00;
- telefoniczne porady konsumenckie, tel.17 875 46 91;

- poprzez poczte elektroniczna: konsument@erzeszow.pl.

7. Podstawa prawna

Art. 42 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024r.,p0z.1616)

8. Uwagi

Dane karty ustug

Opracowat Radomir Stasicki 9.12.2019r

Zatwierdzit Radomir Stasicki 9.12.2019

Osoba odpowiedzialna za aktualizacje

Karty Marietta Benedyk 9.12.2019r
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http://bip.erzeszow.pl/static/img/k02/ORA/ORA%20TECOM/z%20innych%20wydzia%C5%82ow/Formularz%20o%20porad%C4%99.docx
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
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