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Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

Karta ustugi

Data zatwierdzenia

2026-01-29

Zgtoszenie utraty lub
uszkodzenia dowodu
osobistego

1. Wymagane dokumenty do zatatwienia sprawy

Utrate lub uszkodzenie dowodu osobistego zgtasza sie na elektronicznym formularzu zgtoszenia lub uszkodzenia dowodu osobistego w dowolnym organie gminy na terytorium rzeczypospolitej
Polskiej. Elektroniczny formularz sporzadzany jest przez urzednika i wySwietlany na przystosowanym do tego urzadzeniu. Do zgtoszenia uszkodzenia dowodu osobistego zatacza sie
uszkodzony dowdd osobisty.

Utrate lub uszkodzenie dowodu osobistego moze dokona¢ petnomocnik sktadajac petnomocnictwo szczegdinym do dokonania zgtoszenia. Do zgtoszenia uszkodzenia dowodu osobistego przez
petnomocnika zatacza sie uszkodzony dowdd osobisty.

2. Ztozenie wniosku droga elektroniczna

Zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego mozna dokona¢ na pismie utrwalonym w postaci elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem
zaufanym, w organie gminy, ktéry wydat dowdd osobisty.

Zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej mozna réwniez dokonac na pismie utrwalonym w postaci papierowej za pomoca poczty lub
telefaksu.

Zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego za pomoca ustugi elektronicznej udostepnionej przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji po uwierzytelnieniu w sposéb
okreslony w art. 20a ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne moze dokonaé posiadacz dowodu osobistego logujac sie na
strone internetowa https://www.gov.pl/

3. Optaty
Brak
4. Miejsce ztozenia dokumentow

« Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich, ul. Okrzei 1, parter, 6i 16 tel. 17 875 43 95, 94

* Punkcie Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa w Centrum Kulturalno - Handlowym "Millenium Hall", Al. Kopisto 1, tel. 17 875 40 97
+ Punkcie Obstugi Mieszkaficéw Urzedu Miasta Rzeszowa w Galerii Handlowej "Nowy $wiat", ul. Krakowska 20, tel. 17 875 40 91,

* Punkcie Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa w Galerii "Plaza", Al. Rejtana 65, tel. 17 875 40 85

* Punkcie Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa w Galerii "Rzeszéw", Al. Pitsudskiego 44, tel. 17 875 40 83

5. Spos6b i termin zatatwienia sprawy
Niezwtocznie
6. Tryb odwotawczy
Nie przystuguje.
7. Podstawa prawna

- Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r o dowodach osobistych ( Dz.U.z 2025 r., poz. 1753)

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 23 lipca 2025 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i
zwrotu (Dz.U. 2 2025 r., poz. 1031)

8. Uwagi
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Zgtoszenie utraty dowodu osobistego powoduje automatyczne zastrzezenie numeru PESEL

Osobie zgtaszajacej utrate lub uszkodzenie dowodu osobistego wydaje sie nieodptatne zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego ktére wazne do czasu wydania nowego
dowodu osobistego, nie dtuzej jednak niz 2 miesiace.

Zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego posiadacza dowodu osobistego nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajacego ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych dokonuje rodzic, opiekun lub kurator.

Posiadacz dowodu osobistego przebywajacy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ktérego dowdd osobisty zostat utracony lub uszkodzony, zgtasza ten fakt niezwtocznie dowolnemu
konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej, na piSmie utrwalonym w postaci papierowej, opatrzonym wiasnorecznym czytelnym podpisem.

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych

na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (przetwarzanie w zwigzku z ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych)

TOZSAMOSC ADMINISTRATORA
Administratorami sa:
1. Minister Cyfryzacji, majacy siedzibe w Warszawie (00-060) przy ul. Krélewskiej 27 - odpowiada za utrzymanie i rozwéj rejestru,

2. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji, majacy siedzibe w Warszawie (02-591) przy ul Stefana Batorego 5 - odpowiada za ksztattowanie jednolitej polityki w zakresie realizacji
obowigzkdéw okreslonych w ustawie oraz personalizacje dowoddéw osobistych.

W zakresie danych przetwarzanych w dokumentacji papierowej i innych zbiorach danych prowadzonych przez organ wydajacy dowdd osobisty jest:
Prezydent Miasta Rzeszowa, ul. Langiewicza 15, 35-021 Rzeszéw
DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Z administratorem - Ministrem Cyfryzacji mozna sie skontaktowac poprzez adres email iod@mc.gov.pl, formularz kontaktowy pod adresem https://www.gov.pl/cyfryzacja/kontakt, lub pisemnie
na adres siedziby administratora.

Z administratorem - Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji mozna sie skontaktowa¢ pisemnie na adres siedziby administratora.

Z administratorem - Prezydentem Miasta Rzeszowa mozna sie skontaktowac pisemnie na adres siedziby.

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Administrator - Minister Cyfryzacji wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani / Pan skontaktowa¢ poprzez email iod@mc.gov.pl, lub pisemnie na adres siedziby
administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z

przetwarzaniem danych.

Administrator - Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani / Pan skontaktowac poprzez email iod@mswia.gov.pl lub pisemnie
na adres siedziby administratora.

Administrator -Prezydent Miasta Rzeszowa wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani / Pan skontaktowac poprzez email : iod@erzeszow.pl
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

CELE PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA
Pani / Pana dane bedg przetwarzane w celu:

wydania Pani/Panu dowodu osobistego.

uniewaznienia Pani/Pana dowodu osobistego z powodu:

zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu,

zmiany danych zawartych w dowodzie,

uptywu terminu waznosci dowodu,

utraty obywatelstwa polskiego lub zgonu.

uzyskania przez Panig/Pana zaswiadczenia o danych wtasnych zgromadzonych w Rejestrze Dowodéw Osobistych
Pani/Pana dane bedg przetwarzane na podstawie przepisow ustawy o dowodach osobistych.
ODBIORCY DANYCH

W celu sporzadzenia dowodu osobistego Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do Centrum Personalizacji Dokumentéw MSWiA. Ponadto dane moga by¢ udostepniane zgodnie z
przepisami ustawy o dowodach osobistych stuzbom, organom administracji publicznej, prokuraturze oraz innym podmiotom, jezeli wykaza w tym interes prawny w otrzymaniu danych.

PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZAC)I MIEDZYNARODOWE|

Pani/Pana dane dotyczace utraconego dowodu osobistego (skradzionego lub zagubionego) beda przekazywane do Systemu Informacyjnego Schengen Il na podstawie ustawy o udziale
Rzeczypospolitej Polskiej w Systemie Informacyjnym Schengen oraz Wizowym Systemie Informacyjnym. Dane beda przekazywane za posrednictwem Krajowego Systemu Informatycznego
prowadzonego przez Komendanta Gtéwnego Policji.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane w Rejestrze Dowoddw Osobistych bedg przetwarzane bezterminowo.

PRAWA PODMIOTOW DANYCH

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, a takze danych oséb, nad ktérymi sprawowana jest prawna opieka, np. danych dzieci
PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani / Pana zwyktego pobytu, miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH
Pani/Pana dane do Rejestru Dowoddw Osobistych wprowadzane sg przez nastepujace organy:
organ gminy, ktéry wydaje lub uniewaznia dowdd osobisty,
ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych, ktéry personalizuje dowéd osobisty
INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH

Obowigzek podania danych osobowych wynika z ustawy o dowodach osobistych.

Dane karty ustug
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Opracowat Agnieszka Czarnota 20.11.2019

Zatwierdzit Bozena Kuzniar 01.08.2023

Osoba odpowiedzialna za aktualizacje

Karty Agnieszka Czarnota 29.01.2026
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