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Wydanie oraz wymiana dowodu osobistego

Karta ustugi

Data zatwierdzenia

Wymiana oraz wydanie
dowodu osobistego

Urzad Miasta Rzeszowa
1. Wymagane dokumenty do zatatwienia sprawy

1. Kolorowa fotografia o wymiarach 35x45 mm, wykonana na jednolitym jasnym tle, z rbwnomiernym o$wietleniem, majaca dobrg ostro$¢ oraz odwzorowujaca naturalny kolor skéry, obejmujaca
wizerunek od wierzchotka gtowy do gdrnej czesci barkdw, tak aby twarz zajmowata 70-80% fotografii, przedstawiajaca osobe w pozycji frontalnej, z zachowaniem symetrii w pionie, i odzwierciedlajaca
w sposdb niebudzacy uzasadnionych watpliwosci wizerunek twarzy osoby ubiegajacej sie 0 wydanie dowodu osobistego.

Osoba na fotografii powinna patrze¢ na wprost oraz mie¢ naturalny wyraz twarzy, zamknigte usta, twarz nieprzystonieta wtosami, widoczne brwi, oczy i Zrenice. Fotografia powinna by¢ wykonana nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku.

2. Poprzedni wazny dowéd osobisty (réwniez po uptywie terminu waznosci) lub wazny paszport, jezeli zostata zgtoszona utrata dowodu osobistego.

Przyktady prawidtowych i nieprawidtowych zdje¢ do dowodu: https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/zdjecie-do-dowodu-lub-paszportu

2, Ztozenie wniosku droga elektroniczna

Whiosek o wydanie dowodu osobistego niezawierjgcy odwzorowania wtasnorecznego podpisu oraz odciskéw palcdw, mozna ztozy¢ przy uzyciu ustugi elektronicznej, udostepnionej przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji w:

« systemie teleinformatycznym, po uwierzytelnieniu w sposéb, o ktérym mowa w art. 20a ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalmosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne

« aplikacji m Obywatel, w rozumieniu ustawy z dnia 26 maja 2003 r. o aplikacji mObywatel, po uwierzytelnieniu z wykorzystaniem certyfikatu podstawowego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 2 tej ustawy.
Do wniosku sktadanego w postaci elektronicznej zatacza sie plik zawierajacy fotografie o wymiarach co najmniej 492 x 633 (szerokos$¢ x wysokos¢) pikseli i wielkosci nieprzekraczajacej 2,5 MB.
WAZNE! W przypadku wniosku dla osoby powyzej 12 roku zycia osoba ubiegajaca sie o wydanie dowodu osobistego jest obowigzana w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku elektronicznie zgtosi¢
sie do organu gminy, w ktérej ztozyta wniosek, w celu ztozenia i odwzorowania podpisu wiasnorecznego oraz odciskéw palcéw. W przypadku wniosku o wydanie dowodu osobistego dla osoby
nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajacej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych wraz z osobg ubiegajaca sie o wydanie dowodu osobistego jest obowigzany zgtosi¢ sie
whnioskodawca i ztozy¢ podpis pod wnioskiem o wydanie dowodu osobistego. Po bezskutecznym uptywie 30 dni, wniosek pozostawia sie bez rozpoznania.

3. Optaty

Brak opfat

4. Miejsce ztozenia dokumentéw

Whiosek o wydanie dowodu osobistego, mozna ztozy¢ w siedzibie dowolnej gminie na terenie catego kraju. Na terenie miasta Rzeszow ztozenie wniosku mozna dokona¢ w nastepujacych
lokalizacjach:

« Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich, ul. Okrzei 1, parter, pok.6, tel. 17 875 43 95

* Punkcie Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa w Centrum Kulturalno - Handlowym "Millenium Hall", Al. Kopisto 1, tel. 17 875 40 97

« Punkcie Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa w Galerii Handlowej "Nowy Swiat", ul. Krakowska 20, tel. 17 875 40 91,

« Punkcie Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa w Galerii "Plaza”, Al. Rejtana 65, tel. 17 875 40 85

* Punkcie Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa w Galerii "Rzeszow", Al. Pitsudskiego 44, tel. 17 875 40 83

Odbiér dowodu osobistego odbywa sie w miejscu ztozenia wniosku. Dostepno$¢ dowodu osobistego mozna sprawdzi¢ pod adresem: Sprawdz, czy dowdd osobisty jest gotowy - Gov.pl - Portal Gov.pl

www.gov.pl

5. Sposob i termin zatatwienia sprawy

Whiosek nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie organu dowolnej gminy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dowdd osobisty odbiera sie osobiscie w siedzibie organu, w ktérym zostat ztozony
whniosek. Wydanie dowodu osobistego nastepuje nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, o czym
nalezy zawiadomi¢ wnioskodawce.

6. Tryb odwotawczy

W przypadku wydania decyzji administracyjnej o odmowie wydania dowodu osobistego lub decyzji o stwierdzeniu niewaznosci dowodu osobistego przystuguje odwotanie do Wojewody
Podkarpackiego w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji za posrednictwem organu, ktéry wydat decyzje.

7. Podstawa prawna

- Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r o dowodach osobistych ( Dz.U.z 2025 r., poz. 1753)

-ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRAC]I z dnia 13 lipca 2025 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia,
uniewaznienia i zwrotu (Dz.U.z 2025 r., poz. 1031)

8. Uwagi

Rynek 1, Rzeszéow 1


https://obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/zdjecie-do-dowodu-lub-paszportu
https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-czy-dowod-osobisty-jest-gotowy
https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-czy-dowod-osobisty-jest-gotowy

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa Data wydruku: 03-05-2026 12:43

WAZNE: Wniosek o wydanie dowodu osobistego, jak i jego odbiér wymaga osobistego stawiennictwa osoby ubiegajacej sie o wydanie dowodu osobistego, ze wzgledu na wymég zamieszczenia
odciskéw palcéw w dowodzie osobistym i ich weryfikacji przy odbiorze.

E-Dowdd - najwazniejsze informacje:

1. W warstwie graficznej nowego dowodu osobistego jest zamieszczany podpis kazdej osoby, ktéra ukonczyta 12 rok zycia.

2. E-dowdd to dowdd osobisty z warstwa elektroniczna. Kazdy dowdd osobisty wydany od 4 marca 2019 r. jest e-dowodem i zawiera warstwe elektroniczna. Od 8 listopada 2021 roku w warstwie
elektronicznej beda zamieszczane odciski palcéw.

3. E-dowdd ma nowy numer CAN, ktdry stuzy do potaczenia z warstwa elektroniczng dowodu.

4. Warstwa elektroniczna moze zawierac 3 certyfikaty:

« Certyfikat obecnosci - jest zamieszczany w kazdym dowodzie osobistym. Nie wymaga kodu PIN. Stuzy do potwierdzenia swojej obecnosci w wybranych placéwkach, urzedach i lotniskach. W
przysztosci bedzie mozna za jego pomoca potwierdzi¢ obecnos¢ na przyktad w placéwkach stuzby zdrowia.

« Certyfikat identyfikacji i uwierzytelnienia - jest zamieszczany w dowodzie osoby, ktéra ma petna albo ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych w zwigzku z czym jest zamieszczany réwniez w
dowodzie matoletnich, ktdrzy ukonczyli 13 rok zycia. Wymaga aktywacji poprzez ustawienie 4-cyfrowego kodu PIN. Jest alternatywa do zalogowania sie do profil zaufany.

« Certyfikat podpisu osobistego - jest zamieszczany za zgoda przy ztozeniu wniosku o wydanie dowodu osobistego. W imieniu 0séb niepetnoletnich taki wniosek sktada rodzic. Certyfikat podpisu
osobistego wymaga aktywacji poprzez ustawienie 6-cyfrowego kodu PIN przy odbiorze dowodu osobistego. Stuzy do podpisywania dokumentéw droga elektroniczng. Aby uzywac e-dowodu nalezy
pobrac bezptatna aplikacje ,eDO App” na smartfon.

5. Kody PIN mozna ustali¢ w dowolnym urzedzie miasta lub gminy przy odbiorze dokumentu lub w dowolnym czasie po odbiorze.

6. Przy odbiorze dowodu osobistego odbierz koperte z kodem PUK, ktdry stuzy do odblokowania lub zmiany kodéw PIN. Nie ma mozliwosci otrzymania drugiego kodu PUK. Mozna natomiast
odblokowa¢ kody PIN bez kodu PUK w dowolnym urzedzie miasta lub gminy.

7. Kod PUK zabiera sie do domu. Mozna go zostawi¢ w urzedzie i odebra¢, gdy bedzie potrzebny.

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych
na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (przetwarzanie w zwigzku z ustawg z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych)

TOZSAMOSC ADMINISTRATORA
Administratorami sa:
1. Minister Cyfryzacji, majacy siedzibe w Warszawie (00-060) przy ul. Krélewskiej 27 - odpowiada za utrzymanie i rozwdj rejestru,

2. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji, majacy siedzibe w Warszawie (02-591) przy ul Stefana Batorego 5 - odpowiada za ksztattowanie jednolitej polityki w zakresie realizacji
obowigzkdéw okreslonych w ustawie oraz personalizacje dowodéw osobistych.

W zakresie danych przetwarzanych w dokumentacji papierowej i innych zbiorach danych prowadzonych przez organ wydajacy dowdd osobisty jest:
Prezydent Miasta Rzeszowa, ul. Langiewicza 15, 35-021 Rzeszow
DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Z administratorem - Ministrem Cyfryzacji mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email iod@mc.gov.pl, formularz kontaktowy pod adresem https://www.gov.pl/cyfryzacja/kontakt, lub pisemnie na
adres siedziby administratora.

Z administratorem - Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji mozna sie skontaktowac pisemnie na adres siedziby administratora.
Z administratorem - Prezydentem Miasta Rzeszowa mozna sie skontaktowa¢ pisemnie na adres siedziby.
DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Administrator - Minister Cyfryzacji wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani / Pan skontaktowac¢ poprzez email iod@mc.gov.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z
inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Administrator - Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani / Pan skontaktowa¢ poprzez email iod@mswia.gov.pl lub pisemnie na
adres siedziby administratora.

Administrator -Prezydent Miasta Rzeszowa wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani / Pan skontaktowac¢ poprzez email : iod@erzeszow.pl, ul. Langiewicza 15, 35-021 Rzeszéw
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

CELE PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA
Pani / Pana dane bedg przetwarzane w celu:
wydania Pani/Panu dowodu osobistego.
uniewaznienia Pani/Pana dowodu osobistego z powodu:
- zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu,
- zmiany danych zawartych w dowodzie,
- uptywu terminu waznosci dowodu,
- utraty obywatelstwa polskiego lub zgonu.
uzyskania przez Panig/Pana zaswiadczenia o danych wiasnych zgromadzonych w Rejestrze Dowodéw Osobistych
Pani/Pana dane beda przetwarzane na podstawie przepiséw ustawy o dowodach osobistych.
ODBIORCY DANYCH

W celu sporzadzenia dowodu osobistego Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane do Centrum Personalizacji Dokumentéw MSWiA. Ponadto dane moga by¢ udostepniane zgodnie z przepisami
ustawy o dowodach osobistych stuzbom, organom administracji publicznej, prokuraturze oraz innym podmiotom, jezeli wykazg w tym interes prawny w otrzymaniu danych.

PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZAC]I MIEDZYNARODOWE

Pani/Pana dane dotyczace utraconego dowodu osobistego (skradzionego lub zagubionego) beda przekazywane do Systemu Informacyjnego Schengen Il na podstawie ustawy o udziale
Rzeczypospolitej Polskiej w Systemie Informacyjnym Schengen oraz Wizowym Systemie Informacyjnym. Dane beda przekazywane za posrednictwem Krajowego Systemu Informatycznego
prowadzonego przez Komendanta Gtéwnego Policji.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane w Rejestrze Dowoddw Osobistych beda przetwarzane bezterminowo.

PRAWA PODMIOTOW DANYCH

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, a takze danych oséb, nad ktérymi sprawowana jest prawna opieka, np. danych dzieci
PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani / Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane do Rejestru Dowodéw Osobistych wprowadzane sa przez nastepujace organy:
- organ gminy, ktéry wydaje lub uniewaznia dowdd osobisty,

- ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, ktéry personalizuje dowdd osobisty
INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH

Obowigzek podania danych osobowych wynika z ustawy o dowodach osobistych.
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Dane karty ustug

Opracowat Agnieszka Czarnota 20.11.2019
Zatwierdzit Bozena Kuzniar 01.08.2023
Osoba odpowiedzialna za aktualizacje karty Agnieszka Czarnota 29.01.2026
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