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Whioski o zapewnienie dostepnosci. Procedura skargowa

Procedura wnioskowa

Whioski dotyczace zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej lub dostepnosci cyfrowej stron
internetowych, aplikacji mobilnych lub ich elementéw (np. bip.erzeszow.pl, erzeszow.pl) mozna sktada¢ do:

Urzedu Miasta Rzeszowa

ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszéw
e-mail: umrz@erzeszow.pl

Whnioski dotyczace zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych, aplikacji mobilnej lub ich elementéw

Zgodnie z art. 18 ust.1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z p6zn.zm.) kazdy ma prawo:

e wystapi¢ do podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej ,
e wnioskowa¢ o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Whniosek powinien zawierac:
1) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem;

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zagdaniem;
4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Rozpatrzenie wniosku powinno nastapi¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym terminie zapewnienie dostepnosci albo
zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciggu 2 miesiecy od daty ztozenia zadania.
Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowad alternatywny sposéb dostepu do
informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi realizacji zagdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu
dostepu do informacji, wnoszacy zadanie moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej lub elementu aplikacji mobilnej.

Podmiot publiczny moze odméwi¢ zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli
wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z
alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca z zadaniem, osoba ta ma prawo do ztozenia do podmiotu publicznego skargi
w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej.

Organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca.

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej stosuje sie przepisy dziatu VIIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego.

Whnioski o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz.
1062 z pdzn.zm.), kazdy - bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego - ma prawo ztozy¢ do podmiotu publicznego
informacje o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, o ktérych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3
cyt. ustawy.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy (w przypadku oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych), po
wykazaniu interesu faktycznego (wskazaniu realnej potrzeby skorzystania z ustug danego podmiotu), ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

Whniosek powinien zawierac:
1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé
w zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Rynek 1, Rzeszéow 1


mailto:umrz@erzeszow.pl

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa Data wydruku: 02-05-2026 11:41

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci, nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe w terminie, podmiot niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opéznienia
i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o
zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, podmiot
publiczny niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewni wnioskodawcy dostepnosci wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak
dostepnosci.

Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzagdu PFRON,

Ztozenie skargi nie oznacza jej automatycznego uwzglednienia - kwestie te s bowiem kazdorazowo analizowane w odniesieniu do
konkretnych przypadkdw i odpowiednio rozstrzygane przez Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
(PFRON).

Przydatne akty prawne

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 z
pézn.zm.),

2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z
2019 poz. 848 z pdézn.zm.),

3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 573),

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824).
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