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Informacje o Wydziale

Biuro Ochrony Konsumentéw

Urzad Miasta Rzeszéw

1. Dane teleadresowe

Adres ul. Baldachowka 8/9, 35-061 Rzeszow
Infolinia Urzedu Miasta Rzeszowa 177889900

e-mail konsument@erzeszow.pl

Serwis informacyjny Urzedu Miasta Rzeszowa www.erzeszow.pl

poniedzialek, wtorek 7:30 - 15:30
Godziny pracy éroda 7:30 -
cawartek, piatek 7:30 - 15:30

2. Dyrektor

Imie i nazwisko Radomir Stasicki

Adres ul. Baldachéwka 8/9, 35-061 Rzeszéw

3. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Rzeszowie dziata wytacznie na rzecz mieszkancéw Rzeszowa.

Warunkiem skorzystania z pomocy Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Rzeszowie jest state zameldowanie/zamieszkanie na terenie miasta Rzeszowa osoby, ktérej dotyczy zgtaszany problem (kt6ra jest strona umowy, na tle ktérej wystapit problem) oraz zawarcie umowy z firma zarejestrowana na
terenie RP na cele prywatne. Osoby mieszkajace poza Rzeszowem powinny zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumentdw w swoim miescie lub powiecie.

Dane rzecznikéw na terenie kraju mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony pod adresem: http://www.uokik.go hrona. ni

Mieiek Rsecznik Konsumentéw cziata wytacznie w sprawach konsumenckich (dotyczacych zawierania | uméw ¢ h pomiedzy a 2godnie z art. 22* Kodeksu cywilnego, jest osoba fizyczna dokonujaca czynnoéci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z je] dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

Miejski Rzecznik udziela Rzeszowa j pomocy prawnej w sprawach zwi z ochrona 6w, w

udziela porad prawnych;
wystepuje do przedsiebiorcéw na rzecz ochrony intereséw konsumentéw;
pomaga ¢ pisma re ji
prowadzi edukacje konsumencka: wspéidziata z Urzedem Ochrony Konkurendji i Konsumentow, Inspekcja Handlowa, organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami;
wykonuje inne zadania okreélone w przepisach;
udziela konsumentom pomocy przy dochodzeniu roszczef na drodze sadowej.
Interwencje Rzecznika w konkretnej sprawie podejmowane sa wylacznie po przez toku i mu przez ustawe lub umowe. Rzecznik nie moze rozstrzygac sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami, nakladac kar pienieznych, wydawac nakazow
ub zakaz6w wobec przedsiebiorcow.
Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcow w sprawach, w ktérych dostrzega naruszenie interesu konsumenta, a przy tym szanse na polubowne rozstrzygniecie sporu.
Sprawy, ktérymi nie zajmuje sie Rzecznik Konsument6w:
Rzecznik nie pomoze w sprawach:
roszczen przedsiebiorcow - przedsiebiorcy poszukujacy pomocy prawnej w dochodzeniu swych roszczef powinni zwrécié sie do radcy prawnego. Lista radcéw prawnych dostepna jest na stronie Okregowe] Izby Radcow Prawnych w Rzeszowie::http://ww.oirp.rzeszow.pl/
ochrony danych osobowych - zastrzezenia dotyczace naruszenia danych osobowych mozna zgtaszac do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (wiecej informacii: http://www.giodo.gov.pl/)
ochrony débr osobistych - osoby, poszukujace pomocy prawnej, ktérych dobra osobiste zostay naruszone powinny zwrécic sie do radcy prawnego albo adwokata. W niektdrych sprawach dotyczacych naruszenia ddbr osobistych mozna zgfaszac sie do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich (wiecej
informacji: http://www.rpo.gov.pl)
ochrony praw pacjentéw - w sprawach o naruszenie praw pacjenta mozna zgfaszac sie do Rzecznika Praw Pacjenta (wiecej informacji: http://www.bpp.gov.pl/)
ochrony praw ubezpieczonych - w tego typu sprawach mozna zgtaszac sie do Biura Rzecznika Finansowego (wiecej informacji: http://www.rzu.gov.pl/)
ochrony praw czlonkéw spétdzielni mieszkaniowych - czlonkowie spotdzielni powinni dochodzic swoich roszcze od spéidzielni w trybie opisanym w satucie spotdzielni, a po wyczerpaniu drogi wewnatrzspoidzielcze] - przed sadem (wiecej informacji: http://www.krs.org.pl/)
* prawa pracy. W tego typu sprawach mozna zgfasza sie do Okregowego Inspektoratu Pracy w Rzeszowie (wiece] informacji: https:/rzeszow.pip.gov.pl)
sporow z organami administracji publicznej - osoby poszukjace pomocy prawnej w dochodzeniu roszcze od organéw administracji publicznej powinny zwrécié sie do radcy prawnego albo adwokata
zaktadéw jednostek oraz spétek, w ktérych Gmina Miasto Rzeszow posiada udziaty lub akcje.

4. Podstawa prawna

1) Konstytucja Rzeczypospolite] Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r. (Dz. U. z 1997r., Nr 78, poz. 483), art. 76:

Wiadze publiczne chronia konsumentdw, uzytkownikow i najemcéw przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczefistwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres te] ochrony okreéla ustawa.

2.) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U.2024.107t.j.)

Powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie: ...18) ochrony praw konsumenta.

3.) Ustawa z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.2024.1616.t].)

- art. 37. Zadania w dziedzinie ochrony intereséw konsumentéw w zakresie okredlonym ustawa oraz odrebnymi przepisami wykonuja réwniez: samorzad terytorialny, a takze organizacje konsumenckie i inne instytucje, do ktérych statutowych lub ustawowych zadafi nalezy ochrona intereséw
konsumentéw.

- art. 39. 1, Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje powiatowy (m\ejsk\) rzecznik konsumentéw, zwany dalej "rzecznikiem konsumentéw".

4) Nr 87120 Miasta Rzeszowa z dnia 20 wrzeénia 2022 r. w sprawie nadania Urzedu Miasta Rzeszowa

5. Struktura organizacyjna

Biurem kieruje Miejski Rzecznik Konsumentéw.

6. Zadania

zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie e(hmny ich interes6w;
2) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach dutyczacych uchrony intereséw konsument

3) wytaczanie powddztw cywilnych na rzecz ie do toczacych sle fi cywilnych za zgoda
skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przep\sow prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsument6w;
5) pefnienie roli oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw;

6) wspdidziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz organizacjami konsumenckimi

=

7. Tryb dziatania

1
W ramach tej kompetenji udzielane sa;

- bezposrednie porady konsumenckie w biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Rzeszowie, ul. Baldachowka 8/9, 35-061 Rzeszéw w godzinach od 7.30 do 15.30;

- telefoniczne porady konsumenckie, tel. 17 875 46 91 lub pod numerem ptatnej infolinii konsumenckiej: 801 440 220

- poprzez poczte elektroniczna: konsument@erzeszow.pl

2. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

Jest to uprawnienie rzecznika obwarowane sankcja karna za nieudzielanie udpomedu na pytania badz zanuty sformutowane w wystapieniu. Zadanie przez rzecznika okreslonych informacji rodzi publicznoprawny obowiazek ich udzielenia przez przedsiebiorce i nie stanowi czynnosci cywilnoprawnej,
lecz akt administracyjny, w stosunku do ktérego karga dc sadu ta nie jest zatem absolutna, lecz ograniczona wylacznie do spraw z zakresu ochrony interesow konsumentéw. Rzecznik nie moze wystepowac do pnedsleblorcow gdy wplynie
do niego sprawa nie majaca charakteru iego, tj. skarga i skarga onks spéidzielni na organy spotdzielni. W takich przypadkach podejmowanie interwencji i nakfadanie na naduzycie prawa.
Niemniej waznym dla pracy rzecznika jest jednak ustalenie, czy moze wystapic do pnedmeblorcy gdy konsument nie posiada sadnych dokumentéw Swiadezaeych o zasadnodel konkretnego roszczenia konsumenckiegp, . w przypadk zagublenia rachunkow, wygasniecia roszczen, lekkomysinego
zawarcia niekorzystnej umowy, itp. Czy w tego rodzaju skargach zadanie od przedsigbiorcéw wyjasnied nie stanowi swego rodzaju naduzycia? Trzeba jednak wyraznie stwierdzi¢, ze w tych przypadkach dopuszczalne jest podiecie wystapienia, chociazby w celu wyjasnienia sprawy, tj. uzyskania

ji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentéw.

h informacji i wobec roszczef Poza tym rzecznik nie winien si¢ Kierowac w swoje] pracy wylacznie ,minimalizmem ustawowym”, tj. dochodzeniem roszczen tylko i wytacznie w oparciu o obowiazujace przepisy prawa. Czy mozna
stwierdzi¢, ze skarga jest cafkowicie bezzasadna, gdy po dwéch latach Klient zgfasza u reklamacje tego towaru (a wiec po Ztytutu jakosci towaru ? Czy tego typu towar ze wzgledu na taka
regulacig prawna powinien bezkolizyjnie dzialac jedynie przez okres dwoch lat? Wydaje sie, ze dla tego typu rzecznik powinien wystepowat do 6w nie powolujac sie Jedynie na obowiazujace przepisy prawne, lecz réwniez na istnienie pewnych obyczajow kupieckich, na
motliwoic rozwiazania kazdego sporu konsumenckiego réwniez w formie gestu handiowego. Skuteczne dzialanie nie zawsze musi odwolywac sie do wezwar, zadan, czy kierowania sprawy na droge postepowania sadowego. Jest jeszcze szeroki wachlarz dziatar polubownych, wszelkiego rodzaju apeli,
odwota do dobrych obyczajow kupieckich, itp. Pewnym naduzyciem sie natomiast i w tredci 0 mozliwosci wytoczenia przeciwko nim powddztwa cywilnego na rzecz skarzacego konsumenta, w sytuacj, gdy nie ma ku temu stosownych dowodéw,
poza werdzenian | zadaniam konsumenta,

na rzecz ie do sie ia w sprawach o ochron intereséw konsumentéw.
Decyz]e 0 wytoczeniu powddztwa cywilnego w kcnkretne] sprawle konsumenckiej podejmuje rzecznik na podstawie zebranego wraz z materiatu oraz po wszelkich aspektow sprawy, gdy naruszenie interesu Konsumenta przez przedsiebiorce dctyczy

potrzeb Konsumenta istotnych z punktu widzenia szerszego interesu publicznego. Przy czym konsument nie moze zadac od rzecznika wytoczenia powédztwa cywilnego w konkretnej sprawie. Rzecznik moze podjac dziafania procesowe na rzecz i
Zachodzi obawa utraty przez konsumenta przystugujacego mu prawa wskutek prekluzji lub obawa znaczacego utrudnienia dochodzenia roszczenia w razie uplywajacego terminu przedawnienia, wskutek ktorej konsument nie moze udac sie o pomoc do fachowego pelnomocnika, czy tez ot
potrzeba rozstrzygniecia zagadnienia prawnego budzacego szczegblne watpliwosci badz majacego znaczenie precedensu, wreszcie w przypadku masowosci naruszen praw konsumentéw przez danego przedsiebiorce.

Jednakze to rzecznik w konkretnym stanie sprawy ocenia, czy jego aktywnos¢ procesowa bedzie potrzebna i konieczna, dlatego tylko rzecznik ocenia czy wytoczy powddztwo. Dzieje sie tak takze dlatego, gdyz uprawnienia procesowe w sprawie cywilnej sa uprawnieniem rzecznika (verba legis -
Lmoze"), a instytucja rzecznika nie jest darmowym substytutem kancelarii adwokata czy radcy prawnego. Rzecznik konsumentow dziata w ramach wiasnych kompetencji i we wiasnym imieniu, nie jest penomocnikiem Konsumenta

Podejmujac decyzie o wytoczeniu powodztwa cywilnego winien przeanalizowa szereg aspektow konkretnej sprawy. Po pierwsze zasadnosc powsdztwa cywilnego, t. czy sprawa e jest obarczona zbyt duzym ryzykiem oddalenia powddztwa z powodu brakéw dowodowych, czy tez innych uchybien, np.
wygasniecie roszczen, niejednoznaczne opinie rzeczoznawcw, itp. Nalezy miec na uwadze okolicznost, ze obowiazuijace przepisy prawne zwalniajac rzecznika od kosztéw sadowych dopuszczaia jednoczesnie, w przypadku oddalenia powodztwa, zasadzenie od budzetu miasta kosztw zastepstwa
procesowego. Poza tym nalezy zwazy¢, czy okreslone ma charakter i godzi w interesy szerszej grupy j jednak kryterium jest precedensowy charakter sprawy.

4. Wspéidziatanie z organami ochrony konsumentéw oraz organizacjami konsumenckimi

Wspéfdziatanie z UOKIK moze przybierac forme wymiany informacji konsumenckiej, moze jednak przybra¢ forme formalnoprawna, gdy rzecznik skiadajac wniosek o wszczecie i lub w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw staje
sie strona postepowania toczacego sie przed Prezesem UOKIK.

Nie mozna sie oby¢ réwniez bez &ciste] wspstpracy z Inspekcja Handlowa, ktérej kompetencje w pewnym zakresie powielaja sie z kompetencjami rzecznika konsumentéw, tj. zaréwno rzecznik jak i Inspekcja maja mozliwos¢ wszczecia postepowania mediacyjnego. Praca obu organéw winna by¢
skoordynowana, aby nie istnialy znaczne rozbieznosci w sposobach postepowania oraz by praca obu organéw nie powielata sie bez potrzeby.

Wspétdziatanie z organizacjami konsumenckimi polega glownie na wymianie |nfcrmaq\ - rzecznicy naJCZeScIe} przekazujq informacje o precedensowych sprawach do publikacji w Biuletynie 6w Polskich to organizuje rowniez, na zlecenie UOKIK, szkolenia dia
rzecznikéw. Bardzo pomocne dla pracy rzecznika okazuja sig badania r6d prz Dzieki nim rzecznicy uwrazliwiaja swoje dziatania na konkretne sprawy, ktore wediug badan stanowia najczestsze problemy dla konsumentéw. Zadania rzecznika
réwniez w duze] mierze powielaja sie z zadaniami organizacji konsumenckich, iore wspomagajq Konsumentow w dochadzens uprawnien, wytaczaja na ich rzecz powodztwa cywilne | tutaj zachodzi koniecznoéé skoordynowania dziatar.

5. Petnienie roli oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw.

Ta kompetencja winna by¢ wykonywana na biezaco, w miare ujawniania wykroczen popefnianych na szkode konsumentdw. Nie ma zatem mozliwosci zaplanowania ilosci tego typu postepowar, ani potrzeby ustalania szczegdlnych metod jej wykonywania.

8. Wysokos¢ optat

Rynek 1, Rzeszéow 1


https://erzeszow.pl
http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/rzecznicy/
http://bip.erzeszow.pl/public/pl/375-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa/4973-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa-jako-kierownika-urzedu/61079-zarzadzenie-nr-872022-prezydenta-miasta-rzeszowa-z-dnia-20-wrzesnia-2022-r.html
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Wszelkie czynnoéci podejmowane przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Rzeszowie na rzecz konsumentow s bezpfatne. W niektorych
rzeczoznawcy. Rzecznik nie powinien pozywad przedsiebiorcow w przypadku, gdy nie dysponuje i iistnieje koni
towaru, z ktérej wynika bezzasadnose roszczef konsumenckich)

0 wytoczenie powédztwa przed sadem moga by¢ poproszeni przez rzecznika o zlecenie i optacenie opinii
ich opinii, ekspertyz (np. w przypadku, gdy Zlecit opinie o jakosci

9. Rejestry, archiwa, ewidencje

Rejestry spraw prowadzone na biezaco.Protokoty spraw archiwalnych

10. Klauzula danych

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku  przetwarzaniem danych osobowych informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszow, Rynek 1, 35-064 Rzeszow.
Inspektorem Ochrony Danych jest Pani Ewelina Cyrof, adres e-mail: iod@erzeszow.pl tel. 17 748 44 99
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustawowych zadait Urzedu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i e oraz art. 9 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa;
4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda w czasie okreglonym przepisami prawa, zgodnie z instrukcja kancelaryjna:

5. Pani/Pana dane sa przetwarzane w celu zabezpieczenia interesu Pani/Pana i Admi na wypadek lub

roszczefi oraz oceny jakosci éwiadczonych ustug;

6. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich lub ograniczenia

7. Ma Pani/Pan prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do zabezpieczenia interesu Pani/Pana i Administratora na wypadek postepowania reklamacyjnego lub dochodzenia roszczen oraz oceny jakosci $wiadczonych ustug

11. Informacje nieudostepnione

Rynek 1, Rzeszéow
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