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Informacje o Wydziale

Biuro Obstugi Informatycznej i
Telekomunikacyjnej

Urzad Miasta Rzeszéw

1. Dane teleadresowe

Adres ul. Kréla Kazimierza 9, 35-061 Rzeszéw

Infolinia Urzedu Miasta Rzeszowa 17 875 4491

e-mail oi@erzeszow.pl

www www.erzeszow.pl

Godziny pracy poniedziatek - piatek 7.30 - 15.30, $roda - 7.30 - 17.00
2. Dyrektor

Imie i nazwisko Lestaw Bandur

Adres ul. 3 Maja 13, 35-030 Rzeszéw

Telefon 17 875 45 05

e-mail leslaw.bandur@erzeszow.pl

3. Zastepca Dyrektora

Imie i nazwisko Stawomir Swider

Adres ul. 3 Maja 13, 35-030 Rzeszéw
Telefon 17 875 44 20

e-mail slawomir.swider@erzeszow.pl

4. Kompetencje Dyrektora

Kieruje Biurem Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej i organizuje jego prace.

5. Podstawa prawna

Zarzadzenie nr 87/2022 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 20 wrze$nia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Rzeszowa, z péZn. zm.

6. Struktura organizacyjna

Biurem Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej zarzadza dyrektor biura, przy pomocy zastepcy dyrektora - Petnomocnika Prezydenta ds. IT.
W sktad Biura Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej wchodza:

* Referat Wsparcia Uzytkownikéw Systemow Teleinformatycznych, ktérego praca kieruje kierownik referatu;

* Referat Zarzadzania Zasobami Teleinformatycznymi, ktérego praca kieruje kierownik referatu;

« Referat Zarzadzania Infrastruktura Sieciowo-Serwerowa;

 Referat Rozwoju Teleinformatycznych Systeméw Dziedzinowych, ktorego praca kieruje kierownik referatu.

7. Zadania
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Do zakresu dziatania Biura Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej nalezy:
Biuro Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej: dokonuje niezbednych zakupéw systemow teleinformatycznych - sprzetu, oprogramowania i ustug IT dla urzedu oraz dla niektérych
jednostek organizacyjnych, prowadzi sprawy zwigzane z wdrazaniem systeméw teleinformatycznych w urzedzie, dba o bezpieczenstwo danych przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych zgodnie z zapisami SZBI oraz planuje, wdraza i sprawuje nadzdr nad informatyzacjg i standaryzacja systeméw teleinformatycznych w wydziatach i jednostkach
organizacyjnych przytaczanych do Miejskiej Sieci Teleinformatycznej.
Biuro Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej realizuje takze zadania z zakresu prowadzenia wspélnej obstugi informatycznej oraz w zakresie cyberbezpieczenstwa i zarzadzania
bezpieczenstwem informacji oswiatowych jednostek organizacyjnych miasta w zakresie okreslonym w uchwale Rady Miasta Rzeszowa.
Do zadan Referatu Wsparcia Uzytkownikéw Systeméw Teleinformatycznych nalezy w szczegélnosci:
* przyjmowanie oraz prowadzenie ewidencji zgtoszen awarii sprzetu teleinformatycznego i oprogramowania;
* utrzymanie sprawnosci technicznej sprzetu teleinformatycznego i zainstalowanego oprogramowania;
« obstuga, konserwacja, biezace utrzymanie i naprawy sprzetu teleinformatycznego oraz instalacji klienckiej infrastruktury teleinformatycznej;
* zarzadzanie zasobami sprzetowymi dostepnymi dla uzytkownika koricowego oraz oprogramowaniem zainstalowanym na tych zasobach;
« instalacja i konfiguracja stacji roboczych w tym urzadzeh mobilnych oraz urzadzen peryferyjnych;
* prowadzenie spraw zwigzanych z systemem drukujgco-kopiujaco-skanujacym;
* prowadzenie szkolen i udzielanie pomocy pracownikom w zakresie podstawowej obstugi sprzetu teleinformatycznego i pracy z zainstalowanymi programami;
* nadzor nad wykonywaniem serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego klienckiego sprzetu teleinformatycznego oraz urzadzen peryferyjnych.
Do zadan Referatu Zarzadzania Zasobami Teleinformatycznymi nalezy w szczegdlnosci:
« prowadzenie spraw zwigzanych z zakupami sprzetu informatycznego i oprogramowania;
* prowadzenie ewidencji ilosciowo-wartosciowej Srodkdw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz zapaséw magazynowych sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego z
wykorzystaniem narzedzia informatycznego w postaci oprogramowania dziedzinowego uzytkowanego przez urzad;
* prowadzenie magazynu urzadzen komputerowych i telekomunikacyjnych;
* inwentaryzacja zasobdw sprzetowych i programowych;
« prowadzenie ewidencji praw licencyjnych zakupionego oprogramowania;
« prowadzenie spraw zwigzanych z podpisem elektronicznym w urzedzie;
* prowadzenie aktualnego zbioru informacji adresowych i telefonicznych niezbednych dla pracy stanowisk w urzedzie;
« zabezpieczenie przestrzegania prawa autorskiego i praw pokrewnych, w szczegélnosci w stosunku do oprogramowania zainstalowanego na zasobach sprzetowych dostepnych dla
uzytkownika kohcowego;
* zarzadzanie pula domen internetowych;
« opracowywanie projektéw rzeczowych planéw wieloletnich i rocznych zakupéw sprzetu komputerowego, oprogramowania, programéw uzytkowych, urzadzen i instalacji sieciowych,
internetowych, wedtug potrzeb i mozliwosci finansowych okreslonych w planie finansowym;
« realizacja budzetu Ol oraz rozliczanie przyznanych $rodkéw finansowych;
* przygotowywanie niezbednych analiz ekonomicznych i sprawozdan;
* prowadzenie finansowej obstugi uméw serwisowych na dostawy i ustugi w zakresie oprogramowania, materiatéw eksploatacyjnych i sprzetu teleinformatycznego urzedu;
* monitorowanie procesu realizacji umoéw zawieranych przez Ol.
Do zadan Referatu Zarzadzania Infrastruktura Sieciowo-Serwerowa nalezyw szczegélnosci:
« zarzadzanie, utrzymywanie i rozwoj: sprzetu komputerowego, serwerdw, oprogramowania, facznosci telefonicznej, dostepu do sieci transmisji danych i gtosu, ustug sieciowych;
« zarzadzanie, utrzymanie i rozwdj lokalnej sieci komputerowej (LAN) obejmujgce okablowanie strukturalne budynkéw urzedu oraz urzadzenia aktywne zapewniajgce prawidtowe
funkcjonowanie sieci;
* utrzymanie i rozwdj faczy transmisji danych (WAN);
« zapewnienie funkcjonowania urzadzen telekomunikacyjnych oraz taczy z operatorami telekomunikacyjnymi;
* biezace utrzymanie Miejskiej Sieci Teleinformatycznej obejmujace kanalizacje teletechniczna, tacza Swiattowodowe, tacza radiowe oraz urzadzenia aktywne;
« zarzadzanie systemami kryptograficznymi, systemami autoryzacji uzytkownikéw (domena, certyfikaty klucza publicznego), systemami bezpieczenstwa teleinformatycznego;
+ administrowanie serwerami w zakresie systeméw operacyjnych;
« zarzadzanie dostepem do Internetu;
* przygotowywanie i utrzymywanie dokumentacji dotyczacej infrastruktury teleinformatycznej;
* zapewnienie bezpiecznego i prawidtowego tworzenia kopii bezpieczenstwa i kopii archiwalnych serwerowych systeméw teleinformatycznych urzedu;
« zapewnienie ciggtosci pracy systemdw teleinformatycznych;
« planowanie i prowadzenie nadzoru merytorycznego nad inwestycjami z zakresu infrastruktury teleinformatycznej dla potrzeb urzedu.
« wspotpraca z Wydziatem Zarzadzania Infrastrukturg Urzedu oraz Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci w zakresie realizacji zadah zwigzanych monitoringiem
wewnetrznym oraz monitoringiem wizyjnym miasta, a w szczegdInosci budowa/rozbudowa, modernizacja oraz remont i konserwacja systeméw monitoringu.
Do zadan Referatu Rozwoju Teleinformatycznych Systeméw Dziedzinowych nalezy w szczegdlnosci:
* zarzadzanie, utrzymywanie, rozwéj systeméw dziedzinowych oraz zintegrowanych systeméw zarzadzania dla urzedu;
« administrowanie bazami danych systeméw dziedzinowych oraz zintegrowanych systeméw zarzadzania dla urzedu;
* koordynowanie przedsiewzie¢ zwigzanych z pracami nad budowg informatycznego systemu informacji geograficznej;
* opracowywanie oraz zlecanie opracowan programéw komputerowych dla potrzeb urzedu;
« wdrazanie i utrzymanie oprogramowania wspomagajacego prace urzedu oraz jednostek organizacyjnych korzystajacych z systeméw teleinformatycznych urzedu;
« ustalanie potrzeb, wymagan i preferencji odnosnie koniecznych zasobéw programowych;
* nadzér nad wdrozonymi systemami informatycznymi wspomagajacymi zarzadzanie miastem, wspdtpraca z wykonawcami wdrozen;
* przygotowywanie specyfikacji przedmiotu zaméwienia w postepowaniach o udzielenie zaméwien publicznych zwigzanych z zakupem systeméw;
+ przeprowadzanie szkolen zwigzanych z wdrazaniem nowych systeméw;
* przygotowywanie i utrzymywanie dokumentacji dotyczacej systemoéw dziedzinowych;
* zarzadzanie dostepem do systemdw dziedzinowych;
+ wspdtpraca z Inspektorem Ochrony Danych w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa informacji i danych osobowych zawartych w systemach teleinformatycznych;
W strukturze Biura Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej funkcjonuje Petnomocnik Prezydenta ds. IT - zastepca dyrektora Biura Obstugi Informatyczne;j i
Telekomunikacyjnej do ktérego zadan nalezy w szczegélnosci:
« dokonywanie biezacej analizy rozwoju technologii teleinformatycznych oraz formutowanie opinii i wnioskéw w tym zakresie dla Prezydenta;
« koordynacja proceséw majacych na celu opracowywanie plandw strategicznych w obszarze cyfryzacji oraz wdrazanie rozwigzan stuzacych cyfryzacji miasta;
« doradzanie Prezydentowi w zakresie rozwoju systeméw teleinformatycznych;
« opiniowanie przygotowanych w urzedzie oraz w jednostkach organizacyjnych rozwigzan i przedsiewzie¢ w obszarze transformacji cyfrowej i przedstawianie rekomendacji dotyczacych ich
wdrozen;
« doradzanie wydziatom oraz jednostkom organizacyjnym w zakresie rozwoju systeméw informacyjnych;
* bezposredni nadzdr nad Referatem Zarzadzania Infrastruktura Sieciowo- Serwerowa.

8. Tryb dziatania

9. Wysokos¢ optat

Nie dotyczy

10. Rejestry, archiwa, ewidencje

Nie dotyczy

11. Klauzula informacyjna dotyczaca danych osobowych
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Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,RODO"), informujemy ze

1. Administratorem Pahstwa danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszéw (dane adresowe: Rynek 1, 35-064 Rzeszow).

2. Kontakt do inspektora ochrony danych droga elektroniczng (e-mail: iod@erzeszow.pl) lub pisemnie na adres Administratora.

3. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zadan spoczywajacych na Biurze Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej wynikajacych z zarzadzenia nr 87/2022
Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 20 wrze$nia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Rzeszowa z pdzn. zm.

4. Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest wypetnianie obowigzkédw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) i wykonywanie zadan
realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi (art. 6 ust. 1 lit. e RODO) wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w
szczeg6lnosci z ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

5. Z danych osobowych bedziemy korzysta¢ do momentu zakonczenia realizacji celéw okreslonych w pkt 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

6. Panstwa dane moga zosta¢ przekazane: - organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i
w celach, ktére wynikaja z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, innym podmiotom, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Administratorem.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

* prawo dostepu do danych osobowych na zasadach okreslonych w art. 15 RODO,

* prawo zadania sprostowania/poprawienia danych osobowych na zasadach okreslonych w art.16 RODO,

« prawo zadania usuniecia danych osobowych na zasadach okreslonych w art. 17 RODO,

* prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych na zasadach okreslonych w art. 18 RODO,

* prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na zasadach okreslonych w art. 21 RODO,

* prawo wniesienia skargi Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza RODO.

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa.

12. Informacje nieudostepnione
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