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O Urzędzie ETR czyli pisane tekstem łatwym do czytania

Prezydentem Miasta Rzeszowa jest Pan Konrad Fijołek.

Prezydent to osoba, która rządzi miastem.

Prezydent jest też kierownikiem urzędu i zarządza urzędnikami.

Prezydent i jego zastępcy zarządzają także innymi instytucjami, na przykład:

- szkołami, przedszkolami i żłobkami

- domami pomocy społecznej

- Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej

- Teatrem MASKA

- transportem miejskim

- zielenią w mieście.

Urząd Miasta wykonuje różne zadania

- zajmuje się budżetem gminy

- wydaje dowody osobiste

- prowadzi sprawy meldunkowe – można zameldować się w miejscu zamieszkania lub wymeldować się

- zajmuje się udzielaniem ślubów cywilnych

- wydaje akty ślubu, akty urodzenia i akty śmierci

- wydaje dowody i tablice rejestracyjne pojazdów

- zajmuje się bezpieczeństwem mieszkańców

- zajmuje się zarządzaniem w trudnych sytuacjach, na przykład w czasie powodzi lub suszy

- zajmuje się ochroną starych budynków

- współpracuje z organizacjami pozarządowymi (NGO) między innymi  przy organizacji koncertów, zawodów sportowych

- zajmuje się ustaleniem jakie będą podatki

- odpowiada jak wyglądać będzie miasto

- robi remonty i buduje nowe budynki

- buduje i naprawia drogi, chodniki i ścieżki rowerowe

- odpowiada za komunikację miejską i parkowanie

- zajmuje się ochroną  przyrody

- zajmuje się wywożeniem śmieci w mieście

- utrzymuje czystość i porządek w mieście – organizuje sprzątanie, odśnieżanie

- wspiera rodziny, osoby niepełnosprawne, starsze, cudzoziemców i inne osoby znajdujące się w trudnej sytuacji

- udziela bezpłatnych porad prawnych

- zajmuje się sportem i kulturą w mieście oraz organizacją wielu wydarzeń

- organizuje różne wybory, na przykład na Prezydenta Polski.

Urzędnicy pracują w 33 różnych miejscach.
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Urzędnicy pracują w poniedziałek, wtorek, czwartek, piątek w godzinach od  7.30 do 15.30, środa od godziny 7.30 do
17.00.

Można również załatwić sprawy urzędowe w Punktach Obsługi Mieszkańców czynnych od poniedziałku do soboty w
godzinach od 10.00 do 18.00 w nastepujących miejscach:

Punkt Obsługi Mieszkańców w Galerii Handlowej „Nowy Świat” (ul. Krakowska 20)

Punkt Obsługi Mieszkańców w Centrum Kulturalno-Handlowym "Millenium Hall" (al. Kopisto 1)

Punkt Obsługi Mieszkańców w Centrum Handlowym „Plaza Rzeszów” (ul. Rejtana 65)

Punkt Obsługi Mieszkańców w Galerii „Rzeszów” (al. Piłsudskiego 44)
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