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Informacja dla sygnalistow o zasadach ochrony danych
INFORMACJA

dla sygnalistéw o zasadach ochrony danych osobowych - umieszczana na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta
Rzeszowa
(na podstawie art. 48 ust. 6 ustawy z dnia z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow)

I. Dane kontaktowe umozliwiajace dokonanie zgtoszenia zewnetrznego:

- zgtoszenie zewnetrzne ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania, po wczesniejszym umdwieniu sie, z Dyrektorem
Wydziatu Kontroli
i Nadzoru, ul. Langiewicza 15, 35-021 Rzeszéw.

- zgtoszenie zewnetrzne pisemne moze by¢ dokonane w formie listownej na adres: Wydziat Kontroli i Nadzoru Urzedu Miasta Rzeszowa,
ul. Langiewicza 15, 35-021 Rzeszéw z dopiskiem na kopercie, np. ,zewnetrzne zgtoszenie nieprawidtowosci - przekazaé bezposrednio
Dyrektorowi WKN".

Il. Warunki objecia sygnalisty ochrona

Warunkiem objecia ochrong jest uzasadnienie/wykazanie kontekstu zwigzanego

Z pracq oraz dziatanie w dobrej wierze, tj. posiadanie uzasadnionych podstaw, by sadzi¢ ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego

i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Sygnalista podlega ochronie wytgcznie w zakresie dokonanych zgtoszen.
1Il. Tryb postepowania ze zgtoszeniami zewnetrznymi

Zgtoszenia rejestrowane s przez pracownika w Rejestrze Zgtoszen Zewnetrznych. Zgtoszenie zewnetrzne podlega wstepnej weryfikacji.
Jesli po wstepnej weryfikacji:

1. zgtoszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz zgtoszenie naruszenia nie jest w obszarze/dziedzinie nalezagcym do
zakresu dziatania Prezydenta Miasta Rzeszowa przekazuje zgtoszenie zewnetrzne niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dokonania zgtoszenia,

a w uzasadnionych przypadkach 30 dni, do organu wtasciwego do podjecia dziatah nastepczych, o czym informuje sygnaliste;

2. zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz zgtoszenie dotyczy naruszen z zakresu dziatania Prezydenta Miasta Rzeszowa
- rozpatruje zgtoszenie.

W tym przypadku podejmowane sg dziatania nastepcze oraz przekazywane sg sygnaliscie, jesli podat adres do kontaktu,
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia, informacja zwrotna, informacja o ostatecznym wyniku postepowan wyjasniajacych,
zaswiadczenie (jesli sygnalista o nie wystapi) lub ewentualnie prosba o wyjasnienia lub dodatkowe informacje.

W przypadku, gdy w zgtoszeniu zewnetrznym dotyczacym sprawy bedgcej przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego
lub innego sygnaliste, nie przedstawiono istotnych nowych informacji na temat naruszeh w poréwnaniu

z wczesniejszym zgtoszeniem zewnetrznym Prezydent moze nie podja¢ dziatan nastepczych. Informacja o niepodjeciu dziatan
nastepczych z podaniem uzasadnienia przekazywana jest sygnaliscie. W razie kolejnego zgtoszenia - sprawa pozostawiana jest bez
rozpatrzenia; o tym fakcie nie informuje sie sygnalisty.

IV. Termin przekazania informacji zwrotnej oraz zawartos¢ takiej informacji

Informacje zwrotng przekazuje sie w terminie nieprzekraczajagcym 3 miesiecy,

a w uzasadnionych przypadkach po wczesniejszym poinformowaniu sygnalisty,

6 miesiecy - od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego. Informuje sie takze sygnaliste

0 ostatecznym wyniku postepowan wyjasniajacych wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego.

V. Zasady poufnosci
0d momentu dokonania zgtoszenia sygnalista podlega ochronie w zakresie danych osobowych (poufnos¢ i anonimowosc).

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za
wyrazng zgodg sygnalisty. Nie ma to zastosowania, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z
przepiséw prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajacymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postepowaniami
przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie,
ktérej dotyczy zgtoszenie. Jednakze kazdorazowo sygnalista zostanie o tym fakcie ujawnienia poinformowany.

Prezydent gwarantuje, ze procedura oraz zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg
uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem nieupowaznionym osobom oraz zapewnia ochrone poufnosci tozsamosci
sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Prezydent nadaje imienne upowaznienia pracownikom wykonujgcym czynnosci

w ramach procedury. Pracownicy wykonujacy czynnosci w ramach procedury zobowigzani sa do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktére uzyskali w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen lub podejmowania dziatan nastepczych,
takze po ustaniu stosunku pracy.
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Dane osobowe, ktére nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sa
niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla
sprawy.

VI. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Wypetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych nr 2016/679
(dalej zwane RODO), informujemy Panig/Pana

0 sposobie i celu, w jakim przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze o przystugujacych Pani/Panu prawach, wynikajacych

z regulacji o ochronie danych osobowych:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Rzeszowa; dane adresowe: ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszéw.
2. Z administratorem danych mozna sie skontaktowac w nastepujacy sposéb:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej: e-mail: umrz@erzeszow.pl;

b) listownie na adres siedziby Administratora wskazany powyzej;

¢) lub telefonicznie pod numerem: 1 77 88 99 00.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac w nastepujacy sposéb:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej: e-mail: iod@erzeszow.pl;
b. listownie na adres siedziby Administratora wskazany powyzej;
c. lub telefonicznie pod numerem: 1 77 88 99 00.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach przyjecia zgtoszenia naruszenia prawa, przekazywania informacji zwrotnych
oraz podejmowania dziatan nastepczych lub przekazania do organu wtasciwego do rozpatrzenia.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, w
mys$l postanowien art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w zw. z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.

Jezeli zgtoszenie bedzie zawierato dane szczegdlnej kategorii bedziemy je przetwarzali w zwigzku z niezbednoscig ze wzgledéw
zwigzanych z waznym interesem publicznym, na podstawie prawa, w oparciu o postanowienia art. 9 ust. 2 lit. g RODO.

Jesli nie zdecyduje sie Pani/Pan na zachowanie anonimowosci informacje dot. Pani/Pana tozsamosci beda réwniez przetwarzane w
oparciu o dobrowolnie wyrazong zgode na postawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgode na ujawnienie swojej tozsamosci mozna wycofaé¢ w
dowolnym momencie, niemniej jednak nie bedzie to miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej
cofnieciem.

4. Administrator zapewnia poufnos$¢ Pani/Pana danych, w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem, co oznacza, ze udostepnione dane
osobowe moga zosta¢ ujawnione jedynie podmiotom i organom uprawnionym do tego na podstawie przepiséw prawa. Jesli w
zgtoszeniu zostanie podany tradycyjny adres do korespondencji odbiorcg beda podmioty uprawnione do obstugi doreczen takie jak
Poczta Polska. W przypadku podania w zgtoszeniu adresu mailowego do korespondencji odbiorcami mogg by¢ réwniez podmioty
wspierajgce Administratora w realizacji zadan, w tym zapewniajace asyste i wsparcie techniczne dla uzytkowanych w Urzedzie
Miasta Rzeszowa systemdw informatycznych, przy czym zakres przekazania danych ograniczony jest wytgcznie do mozliwosci
przechowywania tych danych (serwisujacy i/lub utrzymujacy system poczty elektronicznej).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane od momentu przyjecia zgtoszenia do zakonczenia dziatah nastepczych, a nastepnie
beda przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakofczono dziatania nastepcze lub po
zakohczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe, ktdre nie beda miec¢ znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia zostang usuniete w terminie 14 dni od chwili ustalenia, iz sa
zbedne.

6. Na zasadach okreslonych przepisami RODO przystuguje Pani/Panu prawo do:
a. zadania od Administratora dostepu do tresci swoich danych osobowych (przeslemy wtedy kopie danych, jakie posiadamy),
b. sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych (jezeli uwaza Pani/Pan, ze dane sg niepetne lub nieprawdziwe,
prosimy o kontakt celem ich uzupetnienia lub sprostowania).

Zawsze moze Pani/Pan wycofa¢ zgode na ujawnienie Pani/Pana tozsamosci, a na czas rozpatrywania zadania, poprosi¢ o ograniczenie
przetwarzania danych.

7. Jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzajac dane osobowe naruszylimy przepisy o ochronie danych osobowych, moze Pani/Pan wnies¢
skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. Podanie danych przez sygnaliste:
a. w przypadku danych identyfikujacych, jest niezbedne do realizacji obowigzkédw prawnych wynikajacych z przepiséw ustawy
o0 ochronie sygnalistéw. Brak podania informacji dot. tozsamosci uniemozliwia objecie Pani/Pana ochrong wynikajaca
z przepiséw ustawy o ochronie sygnalistow,

Rynek 1, Rzeszéow 2


mailto:umrz@erzeszow.pl;

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa Data wydruku: 03-05-2026 14:27

b. w przypadku danych korespondencyjnych, jest konieczne do realizacji obowigzkéw ustawowych w zakresie udzielania
informacji sygnaliscie. Brak podania danych kontaktowych uniemozliwia realizacje przez Administratora obowigzkéw
dotyczacych przekazywania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia oraz informacji zwrotnej na temat zgtoszenia.

VII. Charakter dziatan nastepczych

Dziatania nastepcze maja na celu ocene prawdziwosci informacji zawartych

w zgtoszeniu zewnetrznym oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez
postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania Srodkdéw finansowych lub procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

VIII. Srodki ochrony prawnej i procedury stuzace ochronie przed dziataniami odwetowymi oraz mozliwosci poufnej porady
dla 0osdb rozwazajacych zgtoszenie zewnetrzne

Ustawa przesadza, ze wobec sygnalisty, osoby z nim powigzanej lub pomagajacej

w dokonaniu zgtoszenia nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby zastosowania takich dziatah. W zwiazku z
tym sygnalista moze zagda¢ wydania zaswiadczenia o podleganiu ochronie tego rodzaju. Wyznaczeni pracownicy realizujg zadania
zwigzane z obstuga zgtoszen zewnetrznych na podstawie pisemnych upowaznien. Procedowanie zgtoszen, w tym przetwarzanie danych
osobowych,

w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego, odbywa sie z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposdéb zapewniajacy integralnos¢ i ochrone tych danych.

IX. Warunki ochrony sygnalisty przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci przy dokonaniu
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego oraz mozliwos¢ poufnego poradnictwa prawnego dla os6b rozwazajacych
zgtoszenie zewnetrzne

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci

za szkode z tytutu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkéw okreslonych

w przepisach prawa, w szczegdlnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw autorskich, ochrony danych
osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem art. 5 ustawy

0 ochronie sygnalistéw, pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest
niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawa.

W przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczgcego odpowiedzialnosci,
o ktdrej wyzej mowa, sygnalista moze wystapi¢ o umorzenie takiego postepowania.

Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub dostep do takich informacji nie moga stanowic
podstawy odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowig czynu zabronionego.

Kazdej osobie, ktéra chce dokonad zgtoszenia naruszenia prawa (sygnaliScie) przystuguje nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, Swiadczone na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. Nieodptatna pomoc prawna jest organizowana przez powiat albo miasto na prawach
powiatu, ktéry jest wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania.

X. Korzystanie z procedury zgtoszenia wewnetrznego w przypadku, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w
ramach zgtoszenia wewnetrznego

Zachecamy do skorzystania w pierwszej kolejnosci z dokonania zgtoszenia wewnetrznego w podmiocie, w ktérym sygnalista pracuje,
pracowat, z ktérym utrzymywat lub utrzymuje kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, tj. miejscu,
z ktérym osoba jest zwigzana zgodnie z procedurg obowigzujaca w danej strukturze organizacyjne;j.

XI. Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa,
tel. centrali: (22) 55 17 700,

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
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