Zarzadzenie nr VIII/1662/ 2022
Prezydenta Miasta Rzeszowa

z dnia 31 stycznia 2022 1.
w sprawie wprowadzenia regulaminu korzystania z biletow w komunikacji miejskiej
Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 poz. 8) oraz

art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. U. 22021 poz. 1371 z p6zn. zm.)

zarzgdza si¢ co nastgpuje

§1
Wprowadza si¢ Regulamin korzystania z biletdéw w komunikacji miejskiej, ktory stanowi zatgcznik do
niniejszego Zarzadzenia.

§2
Realizacje obowiazkow wynikajacych z niniejszego Zarzadzenia powierza si¢ Zarzadowi Transportu
Miejskiego w Rzeszowie.

§3
Traci moc Zarzadzenie nr VII/1513/2018 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 17 stycznia 2018 r.
w sprawie korzystania z biletéw w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2022 r.

Prezydent Miasta Rzeszowa

Konrad Fijotek



Zalacznik
do Zarzadzenia nr VIII/1662/2022 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 31 stycznia 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z biletow w komunikacji miejskiej

Regulamin

korzystania z biletow w komunikacji miejskiej
Rozdzial 1. Postanowienia ogoélne

§1

Niniejszy Regulamin korzystania z biletow w komunikacji miejskiej, zwany dalej ,,Regulaminem”,

okresla zasady korzystania przez podroznych z biletéw w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto
Rzeszé6w oraz Gmin, ktore powierzyly Gminie Miasto Rzeszow realizacj¢ zadania organizacji lokalnego
(publicznego) transportu zbiorowego na ich obszarze, w ramach zawartych na postawie art. 74 ustawy
o samorzadzie gminnym porozumien mi¢dzygminnych.

Gminne ustugi przewozowe organizuje 1 nadzoruje organizator publicznego transportu zbiorowego,

tj. Gmina Miasto Rzeszow oraz dzialajacy w jej imieniu Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie, bedacy
jednostka budzetowg Gminy Miasto Rzeszoéw, a realizuje operator/ operatorzy publicznego transportu
zbiorowego.

§2

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

L.

10.

1.

komunikacji miejskiej — rozumie si¢ przez to przewozy $wiadczone na zlecenie Gminy Miasto

Rzeszow przez operatoré6w publicznego transportu zbiorowego w ramach regularnych linii

komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci rozkladami jazdy;

autobusie — rozumie si¢ przez to pojazd nalezacy do organizatora publicznego transportu zbiorowego

lub operatora publicznego transportu zbiorowego;

osobie kontrolujacej — rozumie si¢ przez to osob¢ uprawniong do kontroli biletow na podstawie

upowaznienia udzielonego przez Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Rzeszowie;

kursie — rozumie si¢ przez to polaczenie o okreslonym czasie (godzinie i terminie realizacji), migdzy

scisle okreslonymi przystankami komunikacyjnymi na trasie w jednym kierunku;

ZTM - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedzibg przy

ul. Trembeckiego 3 (zwany dalej ,,ZTM”);

organizatorze publicznego transportu zbiorowego — rozumie si¢ przez to Gming Miasto Rzeszoéw

oraz dzialajgcy w jej imieniu ZTM;

operatorze publicznego transportu zbiorowego — rozumie si¢ przez to przedsi¢gbiorc¢ upowaznionego

do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w zakresie przewozu oséb, ktory zawarl

z Gming Miasto Rzeszow umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

na liniach komunikacyjnych okreslonych w umowie;

podréznym — rozumie si¢ przez to osobe, ktdra zawarta umowe przewozu, lub osobe, ktora ma zamiar

takg umowe zawrze¢;

bilecie czasowym — rozumie si¢ przez to bilet, ktory uprawnia do przejazdu przez czas na nim okreslony

(czas ten okreslony jest w minutach lub godzinach), a w przypadku przejazdu jednym kursem bez

przesiadek bez limitu czasowego;

bilecie okresowym — rozumie si¢ przez to bilet, ktory uprawnia do przejazdu przez czas na nim

okreslony, czas ten okreslony jest w dniach lub miesigcach;

Rzeszowskiej Karcie Miejskiej (zwanej rowniez: ,,RKM” lub ,,e-karta”) — nalezy przez to rozumie¢

bezkontaktowg, elektroniczng karte bgdacg nosnikiem biletow elektronicznych, obowigzujacych w

komunikacji miejskiej. E-karta wystepuje w dwoch rodzajach:

a) jako karta na okaziciela, begdaca nosnikiem elektronicznych biletow okresowych i/lub
elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe;

b) jako karta spersonalizowana (imienna), bedgca nosnikiem elektronicznych biletoéw okresowych
i/lub  elektronicznej  portmonetki na  przejazdy  jednorazowe oraz  informacji
o uprawnieniach do ulg badz uprawnieniach do przejazdow bezplatnych;



12. legitymacji studenckiej — nalezy przez to rozumie¢ legitymacje wydang przez uczelnig,
z ktérg Gmina Miasto Rzeszow zawarla stosowne porozumienie;

13. smartfon — nalezy przez to rozumie¢ smartfon na ktérym zainstalowano aplikacj¢ bedaca nosnikiem
zakupionego przez odpowiedni portal biletu okresowego lub czasowego;

14. karta platnicza — nalezy przez to rozumie¢ kart¢ platniczg bedacg nosnikiem zakupionego
w kasowniku biletu czasowego.

§3
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczego6lnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740 z p6ézn. zm.), ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 poz. 8) oraz ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym. (Dz. U. z 2021 poz. 1371 z p6zn. zm.).

Rozdzial I1. Ogolne zasady korzystania z ustug komunikacji miejskiej

§4
1. Przewozy 0s0b, rzeczy lub zwierzat na liniach komunikacyjnych organizowanych przez ZTM odbywajg si¢
autobusami.

2. Podrozny zawiera umowe przewozu poprzez wejscie do autobusu.

§5
1. W celu wypelnienia obowigzku zaptaty naleznos$ci za przejazd, podrdézny winien naby¢ bilet.
2. ZTM emituje bilety w formie:
1) papierowej ze stosownym nadrukiem;
2) papierowych biletow wydrukowanych w biletomatach mobilnych (zamontowanych w autobusach) lub
stacjonarnych;
3) elektroniczne;j:
a) zapisywanych na Rzeszowskiej Karcie Miejskiej (e-karcie) lub legitymacji studenckiej (bilety
okresowe, elektroniczna portmonetka);
b) zakupionych za pomoca aplikacji mobilnej zainstalowanej na smartfonie (bilety czasowe, bilety
okresowe);
¢) zakupionych za pomocg karty ptatniczej w kasowniku (bilety czasowe).
3. Podrézny wypelnia obowigzek zaptaty naleznoS$ci za przejazd poprzez:
1) skasowanie biletu (dotyczy réwniez biletow zakupionych poprzez biletomaty), w znajdujacym si¢
w autobusie kasowniku, tj. poprzez wtozenie biletu do kasownika i nadaniec mu cech waznos$ci poprzez
dokonanie na nim odpowiedniego nadruku w postaci ciggu cyfr (bilet nalezy skasowaé tylko raz przy
pierwszym przejezdzie);
2) zakupienie odpowiedniego biletu okresowego;
3) skasowanie biletu elektronicznego zapisanego na e-karcie lub legitymacji studenckiej (elektroniczna
portmonetka);
4) zakupienie odpowiedniego biletu za pomoca aplikacji mobilnej zainstalowanej na smartfonie (bilety
czasowe, bilety okresowe);
5) zakupienie odpowiedniego biletu za pomocg karty ptatniczej w kasowniku (bilety czasowe).
4. Podrozny ma obowigzek sprawdzi¢ poprawnos¢ skasowania. Jezeli podrozny stwierdzi nieczytelnos¢ lub
niepoprawnos$¢ skasowania wowczas ma obowigzek zgloszenia tego faktu kierowcy autobusu.
5. W przypadku stwierdzenia awarii urzadzenia kasujacego podrdzny zobowigzany jest powiadomi¢ o tym
kierowcg autobusu.
6. Za bilety niewazne uwaza si¢ bilety:
1) zniszczone (np. wymigte, podarte, wyblakle — w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie nadruku
W postaci ciaggu cyfr, numeru biletu);
2) wielokrotnie kasowane, podrobione badz emitowane przez podmioty inne niz ZTM;
3) skasowane lub zakupione po rozpoczeciu kontroli biletow;
4) o zanizonej wartos$ci,
5) czasowe po uplywie czasu wazno$ci w przypadku przesiadki na inny kurs niz ten, w ktérym bilet zostat
skasowany;
6) okresowe przeterminowane;
7) odstapione przez inng osobg;
8) bilety imienne 5-dniowe w formie papierowej, na ktoérych po naniesieniu zewngetrznych cech biletu



imiennego (imig¢, nazwisko oraz adres), dokonano jakichkolwiek poprawek, zmian lub usuni¢¢ oraz
przeterminowane;

9) zakupione za pomocg aplikacji mobilnej zainstalowanej na smartfonie udost¢pnione w formie zdjgcia lub
zrzutu ekranu innemu podréznemu.

§6
1. Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet podczas przejazdu. Przez wazny bilet nalezy rozumie¢ bilet
o odpowiednim nominale cenowym, prawidtowo skasowany, niezniszczony, ktéremu nie mozna przypisac
cechy niewaznosci, o ktorej mowa w § 5 ust. 6 oraz w § 6 ust. 2, 3 1 4. Obowigzkiem podroznego jest
niezwlocznie skasowaé bilet, tj. zaraz po wejsciu do autobusu, a podczas kontroli okaza¢ na zadanie
kontrolujacego wazny bilet. Procedura zwigzana z kontrola biletow zostata okre§lona odrgbnym zarzadzeniem
Prezydenta Miasta Rzeszowa.
2. Podréznemu nie wolno odstgpowaé skasowanego biletu innej osobie, jak rowniez korzystac
z biletu przekazanego (podanego), wykorzystanego wczesniej. Niewazny jest bilet czasowy uzyty przez inng
osobg korzystajaca z przewozu na podstawie tego biletu.
3. Nie mozna legitymowac si¢ biletem przed jego skasowaniem jako waznym biletem uprawniajacym do
przejazdu. Bilet czasowy kasowany wielokrotnie jest niewazny.
4. Bilety okresowe wazne sg przez calg dobe i nalezy je okazywac podczas kontroli. Bilet okresowy imienny 5-
dniowy w formie papierowej musi zawiera¢ imi¢ i nazwisko posiadacza, adres i inne dane wymagane na bilecie.
5. Podrézny uprawniony do bezptatnych ustug przewozowych oraz ulg za ustugi przewozowe w komunikacji
miejskiej na podstawie ustaw lub odpowiedniej uchwaty Rady Miasta Rzeszowa ma obowigzek na Zadanie
osoby kontrolujacej okaza¢ odpowiedni dokument potwierdzajacy to uprawnienie. Dokumentem tym jest
rowniez RKM (e-karta) lub legitymacja studencka z zapisanymi uprawnieniami.
6. Wykaz dokumentow poswiadczajacych samorzadowe uprawnienia do bezptatnych ustug przewozowych oraz
ulg za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej okresla odrebna uchwata Rady Miasta Rzeszowa.
7. Podrozny, ktory nie jest uprawniony do bezptatnych ustlug przewozowych lub do ulg za ustugi przewozowe
w komunikacji miejskiej na podstawie ustaw lub uchwaty Rady Miasta Rzeszowa ma obowigzek uisci¢ petng
nalezno$¢ za przejazd zgodnie z obowigzujacym cennikiem ZTM.

§7
1. Bilety emitowane w formie papierowej mozna nabywa¢ w wyznaczonych przez ZTM Punktach Obstugi
Podréznych (dalej nazywanych tez: ,,POP”), w biletomatach oraz w innych punktach sprzedazy.
2. Bilety emitowane w formie elektronicznej mozna nabywa¢ w POP, w biletomatach, za posrednictwem strony
internetowej www.ebilet.erzeszow.pl lub innej, oraz za pomocg aplikacji mobilnej zainstalowanej na smartfonie
podréznego lub w kasownikach autobusowych za pomocg karty ptatnicze;.
3. Bilety okresowe mozna nabywa¢ w POP, w biletomatach, za posSrednictwem strony internetowe]
www.ebilet.erzeszow.pl, lub przez inne kanaty elektroniczne.
4. Dystrybutorzy i sprzedawcy detaliczni biletow nie sg upowaznieni do udzielania informacji dotyczacych
zasad korzystania z biletow.

§8
1. U kierowcy autobusu dostepne w sprzedazy sg wylacznie bilety 60 — minutowe. Zakup biletu u kierujgcego
autobusem powinien nastgpi¢ na przystanku, na ktérym podrozny wsiada.
2. Kierowca autobusu moze prowadzi¢ sprzedaz biletow wylacznie podczas postojow na przystankach
komunikacyjnych. Podrézny powinien przygotowac odliczong kwote (bez potrzeby wydawania reszty).
3. W przypadku koniecznosci zakupu biletu u kierowcy autobusu podroézny:
a) zobowigzany jest wejs¢ do autobusu przednim wejéciem specjalnie do tego przeznaczonym, oznaczonym
napisem: ,,Wejscie dla kupujacych bilet”;
b) bezposrednio po wejsciu do autobusu obowigzany jest niezwtocznie udaé si¢ do kierowcy autobusu celem
zakupu biletu i natychmiast po zakupie biletu skasowa¢ go w najblizszym kasowniku.
4. Brak mozliwosci nabycia biletu w biletomacie, kasowniku lub u kierowcy autobusu nie zwalnia podréznego
z odpowiedzialnos$ci za przejazd bez waznego biletu.
5. Brak przeniesienia za pomoca kasownika w pojazdach komunikacji miejskiej biletu okresowego badz
punktow w ramach elektronicznej portmonetki zakupionych droga elektroniczng nie zwalnia podroznego
z odpowiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu.

§9



1. Ceny urzgdowe za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze uzytecznosci
publicznej, uprawnienia do zwolnien i ulg w optatach za ustugi przewozowe publicznego transportu zbiorowego,
sposob ustalania wysokos$ci optat dodatkowych i oplaty manipulacyjnej w razie niedopetnienia obowigzkow
zaptaty naleznosci przewozowych okreslaja odrebne uchwaty Rady Miasta Rzeszowa.

2. Wozki dziecigce, inwalidzkie oraz rowery nie podlegajg optacie.

3. Przedmioty stanowigce bagaz podrgczny, male zwierzeta np.: koty, psy 1 ptaki trzymane na r¢kach, a takze
instrumenty muzyczne przewozone przez podroznych nie podlegaja oplacie.

Rozdzial IV. Zasady korzystania z biletéw czasowych

§ 10

1. Bilety czasowe uprawniajg zaleznie od warto$ci nominatu do przejazdu przez czas okreslony w Uchwale nr
XLVI/886/2013 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 29 stycznia 2013 r. z pdZniejszymi zmianami lub bez
limitu czasu do konca danego kursu, w ktoérym bilet zostat skasowany.
2. Na podstawie biletu czasowego, skasowanego w jednym autobusie podréozny moze korzysta¢ z kazdego
innego autobusu w komunikacji miejskiej pod warunkiem, ze przed wejéciem do innego autobusu nie uptynat
jeszcze czas jego waznosci.
3. Czas, w ktoérym podrdézny rozpoczat przejazd, ustala si¢ na podstawie czterech ostatnich cyfr wydrukowanych
na bilecie przez kasownik.
4. Czas waznosci lub godzina zakupu biletu nabytego przez aplikacje mobilng zainstalowang na smartfonie
wyswietlany jest w tej aplikacji.
5. Podrozny wsiadajacy do autobusu na przystanku poczatkowym moze wstrzymac si¢ ze skasowaniem biletu
do czasu az rozpocznie si¢ przewoz.
6. Bilet 40-minutowy po jego skasowaniu w danym autobusie upowaznia do przejazdu w ramach tego samego
kursu nawet w przypadku gdy czas przejazdu przekroczy 40 minut.
7. Bilet 60-minutowy po jego skasowaniu w danym autobusie upowaznia do przejazdu w ramach tego samego
kursu nawet w przypadku gdy czas przejazdu przekroczy 60 minut.
8. Podrozny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu do najblizszego przystanku w sytuacji gdy przesiadt
si¢ do innego autobusu, niz ten w ktorym bilet zostal skasowany, a czas waznosci biletu uptynat podczas
przejazdu pomiedzy przystankami.
9. Podrozny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu mimo uptywu czasu okreslonego na bilecie
w przypadku:

a) awarii autobusu;

b) kolizji drogowej na trasie przejazdu.
10. Bilet 24-godzinny po jego skasowaniu upowaznia do nielimitowanej liczby przejazdow oraz przesiadek
w ramach czasu do 24 godzin od momentu jego skasowania przy rozpoczeciu pierwszego przejazdu.

Rozdzial V. Zasady korzystania z biletow okresowych

§ 11
1. Nosénikiem biletow okresowych emitowanych przez ZTM jest: RKM, legitymacja studencka, smartfon lub
bilet w formie papierowe;.
2. Podrézny moze korzystaé z przewozow na podstawie zakupionego biletu okresowego w okresie jego
waznosci przez wszystkie dni miesigca przez calg dobe z wylgczeniem biletoéw wakacyjnych.
3. Bilet miesigczny wakacyjny dla dzieci, mlodziezy szkolnej i studentow studiow stacjonarnych wazny jest
w godzinach 5:00 — 23:00.
4. Podrozny korzystajacy z biletdow okresowych w formie papierowej jest zobowigzany posiadac przy sobie
dokument tozsamosci ze zdjgciem i okazywaé go wraz z biletem na zadanie osobie kontrolujacej podczas
kontroli.
5. Podrézny ma obowigzek w sposob trwaly i czytelny wpisa¢ imi¢ i nazwisko na bilecie okresowym w formie
papierowe;j.
6. Bilet trzydziestodniowy sieciowy, dziewig¢cdziesigciodniowy sieciowy, stuosiemdziesi¢ciodniowy sieciowy
wazny jest od daty obowigzywania do godziny 23.59 ostatniego dnia terminu waznosci biletu.

Rozdzial VI. Whnioski i reklamacje



§12
1. Podrozny moze sktada¢ do ZTM wnioski dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej albo reklamacje:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny dokument przewozu
lub dokument pos$wiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;
3) gdy nastapito nieprawidlowe zakonczenie transakcji zakupu biletu w biletomacie lub kasowniku.
2. Whnioski i reklamacje mozna sktadac: drogg elektroniczng na adres mailowy:
a) w zakresie opisanym w ust. 1.1: ztm@ztm.erzeszow.pl;
b) w zakresie opisanym w ust. 1.2: windykacja@ztm.erzeszow.pl;
c¢) w zakresie opisanym w ust. 1.3: biletomaty@ztm.erzeszow.pl
badz listownie lub osobiscie w siedzibie ZTM. Skuteczne zlozenie reklamacji jest uwarunkowane
zachowaniem dla niej formy pisemnej. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi do 30 dni kalendarzowych
ijest liczony od daty jej wptywu.
3. Tryb postgpowania reklamacyjnego oraz warunki jakim powinny odpowiadaé reklamacje szczegotowo
okresla Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. 2006, poz. 38, nr 266 z pdzn. zm.).




